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• Üzleti területek, felhasználói problémák

• Elvárt előnyök

• Technológiai áttekintés – portál, workflow

• Integrációs lehetőségek, sikertényezők

• Szolgáltatási portfolió, egy lehetséges közös
projekt lépései

• Összefoglalás
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Irodai működés
támogatása

Dokumentum tárolás,
nyilvántartás

Kommunikáció

Dokumentum 
készítés

Kapcsolat
más rendszerekkel

MUNKAKÖRNYEZET
PORTÁL
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• Iktatás, ügyiratkezelés

• Ügyfélkapcsolatok kezelése

• Beszerzési folyamat

• Terjesztés, publikáció

• Szállítói számlák kezelése

• HelpDesk,

• Ajánlatadás és szerződés

kötés, megrendelések kezelése

• Számlanyitás,

ügyfélminősítés

• Megvalósítási projekt

• Vevőszolgálat, reklamáció-

 kezelés

• Raktározás, leltározás

• Minőségügyi rendszer

működtetése

• Utazás, költségkeret

felhasználás engedélyezés

• Integráció a logisztikai

rendszerrel, számlázás
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• Szabályozatlanság vs. ISO
• Felesleges papírmunka
• Követhetőség hiánya
• Határidők
• Nem jutnak el időben 
adatok a címzetthez
• Egymás mellett, de nem 
együtt működő rendszerek
• Folyamatmérés nehézségei
• Vezetői információk hiánya
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• Szabályozott munkafolyamatok
• Átláthatóság, ellenőrizhetőség
• Papír alapú dokumentáció csökkenése
• Fontos ügyintézési adatok, ismeretek és

különböző platformokon létező alkalmazások
  egy helyen
• Egyszerű, átlátható rendszer
• Vezetői információk
• A teljesítmény mérhető legyen
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Vállalati profil
•Iparági/üzleti terület

•Földrajzi elhelyezkedés

•Vállalat mérete

•Felhasználók típusai, arányai

Üzleti folyamatok
•Alaptevékenység

•Kiszolgáló folyamat

•Szervezeten belül/kívül

Kommunikáció, publikáció
•Belső/külső

•Információhoz jutás/juttatás

*- Total cost of ownership

IT összetétele, mérete
•Szerverek, kliensek

•Hálózat

•PerifériákAdottság

Stratégia

Stratégia

Taktika + Stratégia
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A  vállalati portálok terjedésének iránya
•2000-ig szervezeten belül

•2001-től

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Other

Suppliers

Partners

Customers 44,2%

39,0%

13,0%

4,0%

Forrás:
     Delphi Group 2001
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Internet, Intranet

• Statikus oldalak

• Linkek dokumentumokra

• Dokumentum letöltés

• Csekély interakciós
lehetőség

Portál
… s amitől több!

• Alkalmazások indíthatók

• Különböző helyen lévő 
adatok, különböző 
nézetben, egy felületen

• Üzleti folyamatok 
indulnak

�
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Stratégia (magas üzleti
érték teremtése)

Taktika (alacsony üzleti
hozam)

• Aggregáció
• Integráció
• Workflow
• Együttműködés
• Keresés
• Kategorizálás
• Figyelmeztetések
• Személyre

szabhatóság
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# 3 ++ vállalati szintű alkalmazás
integráció

# 2 + alkalmazások indítása

# 1 szép felület, tartalom
szolgáltatás – ”Intranet like”
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B2E – nyitás a munkatársak felé

B2B – nyitás a partnerek felé

B2C – nyitás az ügyfelek felé
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Termelő Kereskedő Vevő
naturália naturália

információinformáció
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Workflow - Munkafolyamat irányítás
Szabványos technológiai
háttér, WfMC

Grafikus folyamattervezés
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Workflow - Munkafolyamat irányítás

• Munkatárs, feladat, adat összerendelése
• Dokumentum menedzsment
• Alkalmazás- és adatintegrációs eszköz
• Szervezet, felhasználók, dokumentum

sablonok kezelése
• Felhasználói v. szerepköri munkakosár,

Worklist
• Határidő, riasztás
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• Nem igényel 
személyes ügyfél-
megjelenést

• Belső folyamatok
indítása kívülről

• Gyors reakció az
igényekre és a piaci
hatásokra

• Interaktív publikációs 
lehetőség az ügyfelek 
és a partnerek felé
• Ügy- és ügyfél 
vezéreltség
• Folyamat monitoring
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Portál és workflow integráció -
sikertényezők

Akkor tekintjük az Ügyféllel közösen
sikeresnek a bevezetést, ha:

• a hosszú távú stratégia figyelembe vétele mellett
az elvárt funkciókat ütemezetten vezettük be,

• definiáltuk a portálhoz kapcsolódó üzleti folyamatokat,

• a kisebb szervezeti egységeknél megkezdett 
bevezetés kiterjeszthető vállalati szintre, majd a

külső kapcsolatokra,

• van egy elfogadott portál ”víziónk” és stratégiánk,

• a megoldás kellően biztonságos, vagyis ha garantált
az adatvédelem szükséges és elégséges szintje.



Breczku János
Kettő az egyben

ICON Számítástechnikai Kft.
http://www.icon.hu

21. oldal
2002. május 29.

• Hatékonyság 
növekedés
• Szervezeti tudás 
hatékony kezelése
• Üzleti döntéshozatali

folyamat javítása
• Erősebb vevői-, 
beszállítói- és 
partnerkapcsolatok
• Virtuális környezet az

ügyfélkapcsolatok 
kezeléséhez

• Vállalat 
azonosíthatósága
• Márka üzenete
• Termék- és szolgáltatás

információk
• Üzleti tranzakciók
• Alkalmazkodás a változó

üzleti szokásokhoz
• Személyre szabhatóság
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Ahol
• fontos a folyamatszemlélet,
• fontos az átláthatóság,
• fontos az ügyfelek gyors kiszolgálása,
• fontos a döntések gyors meghozatala.
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1992 – az ICON telepítette és támogatta a
Sztakiban működő első magyarországi, központi
Internet levező szervert.
1996 – az ICON valósította meg az első hazai
nagyvállalati intranet megoldást a Dunaferrnél,
amely akkor 23 tagvállalat belső kommunikációját
kapcsolta össze.
1996 – az első ORACLE adatbázis alapú workflow-
rendszert az Első Pesti Telefontársaságnál.
1999 – az ICON fejlesztette ki az első
magyarországi ORACLE workflow alapú rendszert
az ERSTE Befektetési Rt.-nél.
2002 – az első hazai ORACLE workflow-portál
integráció a Sony Magyarországnál
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Konzultáció, elemzés, tervezés
� Iratkezelési, archiválási ismeretek
� Szervezési ismeretek,

folyamatszemlélet
� Közgazdasági-, pénzügyi ismeretek
� Tudásbázis
� Folyamat- és adat tervezés
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Fejlesztés
� Adatbázis
� Workflow Builder, iAS Portlets
� Java, PL/SQL
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• Üzleti modellezés
• Követelmények összeállítása, elemzés,

tervezés
• Fejlesztés, tesztelés
• Oktatás
• Szabályzatok készítése
• Bevezetés
• Alkalmazás-integrációs tanácsadás
• Termék- és technológia független

tanácsadás
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• Kik lesznek a rendszer
felhasználói?

• Milyen adatokra van
szükség a munkában?

• Hol vannak ezek az
adatok jelenleg tárolva?

• Mik a publikálás 
szabályai?

• Milyen az adatok 
érvényessége,  
érzékenysége ?
• Milyen üzleti 
folyamatokban érintett 
az adott felhasználó?
• Hogyan érjük el ezeket 
az adatokat?



Breczku János
Kettő az egyben

ICON Számítástechnikai Kft.
http://www.icon.hu

29. oldal
2002. május 29.

• Melyek lesznek a bevezetés fázisai?
• Melyek a  bevezetés gyorsan megjelenő előnyei?
• Mely üzleti folyamatokat implementáljuk ?
• Mely felhasználói csoportokkal kezdjük?
• Vannak-e a portálnak újra felhasználható részei?
• Hogyan mérhető a bevezetés sikere?
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Egy lehetséges közös projekt lépései

Portál 
koncepció

Követelmények
meghatározása

Architektúra 
tervezés

Átadás

1. lépcső: Fizikai tervezés, ki- 
vitelezés, dokumentálás, átadás.. . .

Vízió dokumentum, előzetes architektúra,
projekt vázlat

GUI prototípus, felhasználói 
kézikönyv, követelmény katalógusok

Logikai rendszerterv, pilot-
projektek, végleges
architektúra, funkciók
prioritása

*N. - a megvalósítandó
modulokat jelenti.

N*. lépcső: Fizikai tervezés, ki- 
vitelezés, dokumentálás, átadás.
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• Technológiai alapok: portál, workflow
• Az új ügyfél- és beszállítói igények kielégítésére 
vannak már működő, új megoldások

• A biztonságos működés feltételei megteremthetők.

Eredmény:

a költségek csökkentése,
az ügyfelek elégedettségének növelése.
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