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Magyar Informécids Tarsadalom Stratégia

Preambulum

(A Magyar Informdcios Tdrsadalom Stratéga létrehozdsdanak okai, céljai)

A Magyar Koztarsasdg Kormanyanak hatdrozata nyomén az Informatikai és Hirkozlési
Minisztérium széles korti kozigazgatési egyeztetés és szakmai-tarsadalmi vitdk nyomén
elkészitette a Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégiat (MITS). Ez a nemzeti stratégia
azokat a teendoket fogalmazza meg viziok, tervek és akciok szintjén, amelyek azt
szolgaljak, hogy Magyarorszag uj fejlodési és modernizacios ttra 1éphessen.

A helyzetelemz0 €s lehetdségeinket j6zanul felmérd munka attekintette, milyen utak és
feladatok dllnak az orszdg eldtt ahhoz, hogy Magyarorszdg egy sikeres, dinamikus,
versenyképes, jomodu orszdg legyen, az Eurdpai Unié mds nemzeteivel egyenrangi
tagja. A stratégia be kivdnja mutatni, hogy az informatika eszkdzrendszerével érdemes
élni, a korszerli informatikdval tdmogatott folyamatok és szolgéltatdsok -elterjedt
hasznélatdval és tirsadalmi méretli egylittmiikddéssel, eljuthatunk a joléthez és a
kozbizalomhoz.

A Magyar Informiciés Téarsadalom Stratégia olyan tdrsadalmi program, amely a
tarsadalom minden tagjanak kozremikodésére szamit. A kezdd 1épéseket azonban a
Korméanynak és minisztériumainak kell megtennie: meg kell nyitnia utakat, ki kell
alakitania feltételeket, jogszabdlyi kereteket, meg kell hatdroznia prioritdsokat, pénziigyi
alapokat; példat kell mutatnia, Osztondznie, timogatnia kell a fejlédési folyamatokat,
hogy a vallalkozasok, tirsadalmi szervezetek partnerségével és er6forrdsaival, minden
egyéni alkotéerdt kibontakozni engedve Uj, magasabb életmindség jojjon l1étre, aminek
mindenki részese, alkotdja és haszonélvezdje. Az informécids tdrsadalom nem
korményzati akarattal jon létre, hanem a gazdasdgi és civil szféra egyenrangu
egylittmitkdésében.

A Magyar Informéciés Tarsadalom Stratégia (MITS) megalkotdsdnak elsé célja
mindenki eldtt vildgossa tenni, hogy Magyarorszdg szdmdra nincs mds alternativa, mint

belépni az informaciés korba

annyira intenziven és innovativan, Magyarorszag el6tt csak egy valédi
amennyire er0nkbdl telik. Csak | lehetdség van: olyan gyorsan kiépiteni az
igy, utat nyitva az 4j gazdasag elott informacios tarsadalmunkat, ahogy az
val6sithatd meg a fenntarthatd erénkbdl telik!

fejlédés. Nyilvdnvald, hogy ennek

érdekében Magyarorszag elfogadja és tdimogatja az eEurope programok megvaldsitasat.

A masodik cél az, hogy a stratégiakészités szabdlyai szerint a tuddsalapi gazdasag és
informacids tarsadalom épitésére atfogd viziot, ennek megfeleld Osszetett és
Osszehangolt terveket és a tervek megvaldsitdsdhoz operativ programokat adjon.

Ahogy az eEurope program is alapvetden gazdasagi program, a mi harmadik célunk is
az, hogy a hazai informdciés tarsadalom stratégidja a magyar gazdasag
versenyképesebbé és eredményesebbé valasat szolgilja.
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A MITS Kkészitésének negyedik célja, hogy

megvaldsulé  stratégiaként bebizonyitsa: az A magyar informacios
informatika, az informdacids €s kommunikacios tarsadalom felépitése nem
technolégia nem pusztin lehetéség, hanem valasztasi ciklushoz kotott
hatékony eszkéz. Ez a negyedik cél partpolitikai kérdés.
megfogalmazhato ugy is: a megval6sulo stratégia | (sszefogassal tiz éven beliil
eredményei az informatikai ,,dgazat” presztizsét el kell érniink céljainkat!
kivanjadk megalapozni, megteremteni.

A MITS létrehozasanak otodik célja, hogy Magyarorszagnak legyen a Kormany altal
elfogadott — az eurdpai értékek elfogadésat is tiikr6z6 —, az informdcids tarsadalom
fejlesztésére vonatkozo tavlati terve és programja. Az Eurdpai Unid elvardsa és a
kozosségi tdmogatdsok nyujtdsanak egyik feltétele, hogy az orszdg rendelkezzen ilyen
dokumentummal. A stratégia elkészitése e feltétel teljesitését is szolgdlja.

A stratégia hatodik célja, hogy alaptervként szolgaljon. A stratégia megvaldsitdsdhoz
kapcsoléddan kialakitand6 tervezési rendszer hivatott megalapozott terveket adni a
masodikként megjelolt cél operativ programjainak végrehajtisdhoz. Ezeknek a
terveknek rendez6 elve, ,,rendezési terve” a MITS.

A stratégia azt kivdnja elérni, hogy Magyarorszdgon tiz éven beliil tudés-alapd
gazdasdg, modern informdécids tarsadalom, dllam és Onkormdnyzat alakuljon ki. A
stratégia azok szdmadra késziilt, akik biznak Magyarorszdgban, felemelkedésében,
sikerében és akik tenni is kivannak ezért.
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Vezetoi osszefoglalo

Azzal, hogy Magyarorszag bejelentette csatlakozdsi szdndékat az Eurépai Unidhoz,
kijelolte azt az irdnyt, amelyen a jovoben haladni kivan. Az eurdpai fejlédési folyamat
egyértelmiien a tuddsalapu (dj) gazdasdg €s az informdcids tarsadalom irdnyédba halad.
A csatlakozds hosszu idore meghatdrozza azokat a kereteket, amelyek befolyasoljak
tarsadalmi-gazdasagi fejlédésiinket. Ha nem késziiliink fel erre aktivan, és csak passziv
szemléloi, esetleg tavolrdl kovetdi maradunk a végbemend viltozdsoknak, eldnyeibdl
kevésbé részesiilink majd. Lemaraddsunk el6bb-utobb fiiggéséggé, rossz esetben
kiszolgéltatottsdggd  valtozik.  Felzdrkézdsunk  kozos  érdek: a  gazdasig
versenyképességének novekedése itthon az életmindség javuldsdt eredményezi, a
kozosség egésze szamdra pedig az eurdpai régié versenyhelyzetét javitja az észak-
amerikai és tdvol-keleti régiokkal szemben.

A Magyar Informiciés Tarsadalom Stratégia a gazdasag és a tarsadalom eurdpai
fejlodéséhez torténd felzarkdzasanak stratégidja. Céljaiban és megolddsaiban az eurdpai
értékrendet és cselekvési utakat koveti, a magyar adottsagok és lehetoségek figyelembe
vételével. A MITS az orszdg felzarkézdsa kulcsdnak az informdcios és kommunikdcios
technologidk alkalmazdsdnak kiterjesztését tekinti. E  technoldgidk széleskori
alkalmazdsa, termelderdvé valdsa biztosithatja a gazdasdg modernizdlasat, a
hatékonysag és versenyképesség novelését, és ezen keresztiil egy Uj fejlettségi szint, az
informdcios tarsadalom célkitiizéseinek megvalOsitasat.

Informdaciés tarsadalomrél akkor beszélhetiink, amikor az informéacids dgazat
tarsadalmi, gazdasdgi sidlya domindnssd valik, az informacié beépiil az egyének,
szervezetek €s intézmények mindennapjaiba, és a tarsadalmi kommunikacié nagy része
a digitdlis csatorndkon zajlik. Az informacié mind szélesebb korii és konnyii elérése,
fokozott termelése és atalakitdsa segiti a tarsadalom megujuldsat, mobilizacidjat, utat
nyit az egyéni kezdeményezdkészségnek, viallalkoz6 kedvnek, szélesiti a civilizdcids
termékek, kulturdlis javak fogyasztdsdt, tovdbba globdlissd teszi az emberi tudds
megszerzését €s megosztasit, és soha nem latott mértékben sokszorozza meg azt.

Az eurdpai értékrenddel vald kozosségvallalas nem formadlis. A MITS célkitiizései és a
célkitlizéseket megvaldsitani szdndékozo programjai teljes mértékben illeszkednek az
Eurdopai Unid stratégidjdhoz, €s stratégiai programjaihoz, az eEurope+ illetve az
eEurope 2005 akcidtervekhez. Ez lehetOséget ad szamunkra, hogy kapcsolédjunk a
kozosségnek az eEurope-ot tdimogat6 programjaihoz (pl. IST, eContent, eSafety, IDA
stb.). Ugyanez teszi lehetové, hogy az EU strukturdlis alapjait forrasként felhasznal-
hassuk az informdciés tarsadalom épitéséhez. Ezt a lehet6séget a Nemzeti Fejlesztési
Terv keretei kozott kivanja a MITS kihaszndlni azzal, hogy egyes programjait az NFT
operativ programjaiba — elsdsorban a gazdasiagi versenyképesség 4. prioritdsdba —
illeszkedden alakitja ki.

A MITS célja az informacids tarsadalom megvaldsitasaval kapcsolatos feladatok
attekintése és rendszerbe foglaldsa annak érdekében, hogy az ebbdl fakadé feladatoknak
a tarsadalom egésze altal torténd végrehajtasa koordinalt modon torténjék. Ezt a célt
olymédon éri el, hogy
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. a tarsdalomban és gazdasigban végbemend folyamatoknak az informacié
tarsadalmasitdsan alapulé modellje segitségével rendszerezi az informdcids
tarsadalom megvaldsitdsdanak feladatait, meghatdrozva a beavatkozasi
teriileteket. A beavatkozasi teriileteket tovabb bontva féiranyokat jelol ki és
meghatdrozza az egyes fOirdnyok teriiletén a kiilonb6zd szereplok
(kormanyzat, privat szféra, civil szervezetek) 4ltal egylittesen elvégzendd
feladatokat;

. a modell alapjdn meghatdrozza a beavatkozdsi teriileteken, és abbol tovabb
bontva a féirdnyokban elérendd célokat. A féirdnyok szintjén biztositja a -
kiilonbdzd prioritdsokkal, mitkodési és finanszirozasi modellekkel rendelkezd
— programoknak ezen célok érdekében val6 egységes szakmai irdnyitdsat és
koordinalasat.

. Osszegzi €s altaldnositja a minisztériumok 4ltal egységes szerkezetben
kidolgozott agazati stratégiakat, valamint az ezekben kijelolt feladatokat
beilleszti a modell szerinti féirdnyokba;

. a modell és az dgazati stratégidk prioritdsai alapjan kijeloli azokat a Kozponti
Kiemelt Programokat, amelyek a MITS végrehajtasanak eloterében allnak.
Ezekre vonatkozdan a célkitlizéseket, az elvégzendd feladatokat és azok
megvaldsitdsanak mikodési modelljét valamint az eredmények mérési
modszereit részletesen meghatarozé programfiizetek keriilnek kidolgozasra,
amelyek a stratégia integrans részét fogjak képezni;

. meghatdrozza a stratégia végrehajtasa szervezeti-pénziigyi rendszerének
megteremtéséhez sziikséges jogszabdlyi feltételeket, biztositva az egyes
féirdnyokba tartoz6 feladatok koordindlt végrehajtisit, valamint kijeloli a
MITS aktualizalasanak és hangoldsanak feladatait.

Az informacids tarsadalomba torténd atmenet valtozdsait elemezve, a MITS modellje a
korszerUsités két alapvetd pillérét a folyvamatok korszeriisitésében és a szolgaltatasok
modernizalasaban jeloli meg. EIobbi a — legaltalanosabb értelemben vett — folyamatok
bels6 mitkodésének korszerlsitését jelenti (,,back office”), mig az utébbi ugyanezen
folyamatok — a felhasznalok széles kore szamadra elérheté — funkcidinak tokéletesitését
(,front office”) fedi. Az informaciés és kommunikécids technolégidk felhasznaldsa
mindkét pillér esetében meghatarozé jelentdségi.

A folyamatok javitisinak érdekében sziikséges beavatkozasokat — mindkét pillér
vonatkozasdban — a stratégia az alabbi teriiletekre osztja fel:

Tartalom és szolgaltatdsok, Infrastruktira, Tudds és ismeret, Jogi és tarsadalmi
kornyezet

valamint két horizontalisan jelentkezd teriilet:
Kutatas-fejlesztés és Esélyegyenliség.

A legnagyobb beavatkozasi teriiletet a Tartalom és szolgdltatdsok jelenti, mely a
kovetkezo foiranyokra osztédik:

Gazdasdg, Kozigazgatds, Kultiira, Oktatds, Egészség, Kornyezetvédelem,

amelyek a megfelel6 alkalmazisi teriileteken nydjtott szolgdltatdsok tartalmi
vonatkozdsainak fejlesztésével foglalkoznak.
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Az Infrastruktiira kiilonboz0 szintjeinek harom féirany felel meg:

. szélessavi halézatok kiépitése,
. hozzéférés/elérés fejlesztése,
. kozcélud, kozhasznid adatok, szabvanyok és szoftver eszkdzok biztositasa.

A tobbi négy beavatkozasi teriilet egy-egy 6nall6 foiranyt alkot.

A MITS célkitizései a féiranyokba besorolhatd, kiilonbozd szintli programokon
keresztiil valosulnak meg. A programok szintjét a feladatok jelentOsége, végrehajtdsi
felelossége és koordindcids igénye hatdrozza meg:

» kiemelt kozponti programként (KKP),

. 4gazati kiemelt programként (AKP), vagy

» 4gazati programként.

A programok kialakitdsa sordn koOvetelmény az aldbbi négy fontos alapelv

érvényesiilése:

« A programok egyiittesen fedjék le a stratégiat, egyiittes megvaldsuldsuk
biztositsa a stratégiai célok elérését.

» Minden programnak j6l meghatarozott (monitorozhat6), 6nallé célja legyen,
amelynek megvaldsuldsa alapvetden az adott programtdl fiigg.

» Minden programnak legyen ,,miikodési modellje”, amely alapvetden
projektszemléletii, lehetdleg piaci, lizleti megoldasokra épit.

» A programok miikodési modelljével szemben kovetelmény, hogy a folyamatos
mikddést timogassa az egyszeri megoldas helyett.

A MITS végrehajtdsa sordn létrejovd szabdlyozds biztosithatja a MITS-ben
meghatdrozott feladatok koordindlt végrehajtasanak szervezeti-pénziigyi feltételeit.
Ez magdaban foglalja a "MITS programja" mindsités kiilonbozd szintjeinek 1étrehozdsat
és az ezekhez fz6d6 jogok, kotelezettségek, eljardsrend és dontési folyamatok
valamint finanszirozdsi formak meghatarozasat.

Az emlitett szabdlyozds meghatdrozza a f6iranyok koordinalasaval kapcsolatos
feladatokat és hatdskoroket, kiilonos tekintettel a piaci szereploktdl és mas dgazatoktol
érkez0 program javaslatok eldzetes véleményezésére, valamint a MITS programok
monitorozdsira és értékelésére. A koordindci6 feliigyeletét az ITKTB latja el a
Stratégiai Tervezési Albizottsagan (STEA) keresztiil.

A MITS az informéciés technoldgia 1éptékében hosszd, 10-15 éves idotavra jeloli ki a
stratégiai célkitlizéseket, ezzel szemben az egyes programok jellemzden révid tavra, a
2004-2006. kozotti idészakra szélnak. Ennek megfeleléen a MITS karbantartasa soran
egyrészt - gazdasigi, technoldgiai €s statisztikai helyzetelemzések segitségével -
rendszeresen el kell végezni a hosszitidvd célkitlizések hangoldsat a valtozo
koriilményekhez, tarsadalmi, technoldgiai fejlédéshez igazodva, masrészt a gordiild
tervezés modszerével aktualizalni kell a rovid tdvd programokat.
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I. Magyarorszag informacios
tarsadalom stratégiaja

I.1. A kihivas

Magyarorszag a harmadik évezred elején egyidejiileg 1ép az Eurdpai Unidba, az eurdpai
informécids tirsadalomba, és modernizdlja tirsadalmi, gazdasigi strukturdit. Ezek a
mozzanatok Osszefiiggnek és egymdst erdsitik. Eurépdban minden orszdg korszak- és
paradigmavaltast €l 4t, a XX. szdzad gondjait az informécids kor kindlta lehetoségekkel
orvosolja. A tét kozos: az informacios tarsadalomba valé atmenet tartalman és
hatékonysagan miilhat minden nemzet sikere Eurépaban, és ugyanakkor ettdl fiigg
Eurépa pozicidjavitasa és helytallasa az aj tipusu globalis vilagban.

A 2000. marciusdban megrendezett lisszaboni csicson Eurdpa dllam- és kormanyf6i azt
az uj célt allitottdk az Eurdpai Unié elé, hogy 2010-re a vilag legversenyképesebb,
tudasalapi tarsadalmava valjon'. A cél elérésének f6 itjaként a bekapcsolodas
lehet6ségét biztositd, dinamikus, tuddsalapi gazdasdg létrehozdsat, a felgyorsitott,
fenntarthat6 gazdasdgi novekedés megteremtését, a gazdasig- és szocidlpolitika terén a
teljes foglalkoztatottsdg elérését, illetve a munkanélkiiliségnek a legjobb teljesitményt
elért orszagok szintjére vald csokkentését €és a szocidlis védelmi rendszer
modernizaciéjat jelolték ki A gazdasdgpolitikai célok valora véltdsanak kozvetlen
eszkozeként pedig a tuddsalapi gazdasidgot elokészitd gazdasdgi reformot és az
emberekbe, az emberi tuddsba valé befektetések révén az eurdpai szocidlis modell
erdsitését hatdroztak megz.

A Lisszabonban elinditott reformfolyamat részeként meghirdetett eEurope-
kezdeményezés — s az annak végrehajtisit segitd tovdbbi (eEurope 2002°, eEurope
2005%) akcidtervek — gazdasagi programokként foghatok fel. Ez a program a céljait
csak a tarsadalom egészét érint, mélyrehat6 valtozasok révén, az info-kommunikacids
eszkozok  nydjtotta  lehetdségeket
felismerve és azokat tudatosan
felhaszndlva érheti el . A tagjelolt
orszagok részvételével zajlé eEurope+
folyamat elsddleges célja ezen
orszagok  informdacidés  tarsadalmi
felzark6ztatasa volt, szerepe azonban

Az Eurdpai Unié 2010-re a vilag
legversenyképesebb, tudasalapu
tarsadalmava kivan valni.
Ehhez csatlakozik Magyarorszag is!

! Lisbon European Council, Presidency Conclusions, 23-24 March 2000, Para 5.

%> The Lisbon European Council - An Agenda of Economic and Social Renewal for Europe; Contribution of the European
Commission to the Special European Council in Lisbon 23-24th March 2000, DOC/00/7, Brussels, 28 February 2000, p. 11.

3 eEurope 2002 — Impacts and Priorities, A communication to the Spring Europen Council in Stockholm, 23-24 March 2001,
Brussels, 13.3.2001, COM(2001) 140 final.

4 Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the Economic and Social Commitee and the
Commitee of the Regions, eEurope 2005: An information society for all, An Action Plan to be peresented in view of the Sevilla
European Council, 21/22 June 2002, COM (2002) 263 final, Brussels, 28.5.2002.
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joval tobb ennél. A gazdasagi €s a kormanyzati munkdt, valamint a nemzeti
szabdlyozdsi rendszereket érintd alapvetd véltozdsok csak eszkodzei annak, hogy a
tagjelolt orszdgok gyorsan integrdlédjanak egy hatékony, globdlis viszonylatban is
versenyképes, a fenntarthat6 fejlédést biztositani kivdnd és tudd 4j eurdpai gazdasagi
rendbe, és felvegyék a lisszaboni stratégia iitemét. Magyarorszdg 2004-ben — kozel egy
évtizednyi tudatos felkésziilés utdin — a versenyképes, tuddsalapi gazdasagot,
informécids tarsadalmat épitd Eurépai Unidhoz csatlakozik.

A tudasalapu gazdasag és informacios tarsadalom létrehozasaval a legfobb kozos
cél az egyén és a kozosség életmindségének és életkoriilményének javitasa; ennek
révén olyan modern, eurdpai, magyar koztarsasig megteremtése, amelyben
mindenkinek jé élni. Ezt a célt a XXI. szdzadban a tuddsteremtés és -terjesztés, a
gazdaséagi versenyképesség, a kozosségvdllalds, a tdrsadalmi esélyegyenldség a nemzeti
kulturdlis és természeti kdrnyezet megOrzésének értékei mentén lehet a legbiztosabban
és a leggyorsabban elérni’.

A modern jelz6 a tudasalapu €s egyben fenntarthaté fejlodés biztositasdra utal hosszi tdvon is. A kifejezés

egyrészt a kozigazgatds, a térszerkezet, az egészségligy, az oktatds és a miivelodés, valamint a

kornyezetvédelem korszeriisitését és emberkozelibbé véldsat jelenti. Mdésrészt a modernizacionak az

infrastruktira fejlesztése, az informatika elterjesztése, a régi és uj tudasok hasznositasa, az érdekérvényesitésre
képes civil tarsadalom 1étrehozasa is fontos teriilete.

Az eurdpai jelzd tartalma az esély és a lehetdség a koztirsasig minden egyes polgaranak arra, hogy az
djraegyesiilt Eurépaban gazdagabb, biztonsagosabb, nyugodtabb, értékkozpontd vilagban éljen, ahol nem kell
véalasztani haza és haladds, nemzet és koztarsasag
kozott'.

A magyar jelzd elsésorban a nemzeti nyelv és kultira, A legfo?b l,(O.Z?S cel. a% e,gy?nl es
minden milt- és jelenbeli érték meglrzésére, kozosségi életmindség és
fejlesztésére és terjesztésére utal. Emellett olyan nemzeti életkﬁriilmények J avitasa — hogy

sorskérdések megolddsara is, mint a népesedéspolitika, a eov modern eurépai masvar
tarsadalmi egyenldtlenség, valamint a hatdron tidli gy P gy

magyarsdg tdmogatdsa. kﬁztﬁrsaséghan élhessiink!

A koztdrsasdgi gondolat kifejezi a jogdllam, a
demokracia intézményeinek tovabbi erdsitését, az egyén, a kisebbségek jogainak biztositasat. Mindezeket a
tartalmakat mar az informacids kor eszkozeivel, szolgaltatasaival, intézményeivel (e-kormanyzas, e-gazdasag,
digitalis egyetem, intelligens régio stb.) lehet sikeresen elérni.
A kihivds: az informécids és kommunikacids technoldgidanak — mint a tuddsalapd
gazdasdg és informéacios tarsadalom épitése szempontjabdl a legfontosabb eszkdznek —
sz€leskorti alkalmazdsa, és ennek révén a gazdasdg, valamint a tdrsadalom
g . . . . c * 2 1 6
modernizicidja, dinamizmusédnak és versenyképességének novelése”.

Az 4j, tuddsalapi gazdasidg és informdcids kori kultira létrehozdsdban Eurépa — a
globadlis vilag egyik kozpontja — versenyhatranyba keriilt mas vilagrégiokkal szemben.
Az informécios és kommunikicids technoldgia elterjedt alkalmazasa és ezzel
parhuzamosan a tuddsalapi gazdasag és tarsadalom létrehozdsa olyan kitorési pont
lehet, amellyel hazank versenyhelyzete javulhat, s ezzel egyben az eurépai kontinens
vildggazdasagi pozicidinak javitasahoz is hozzdjarulhat.

A kihivds tétje: Magyarorszdg ma tobb szempontbdl évtizedekkel van lemaradva
Eurépédhoz képest. Ugyanakkor Eurdpa — szdndékai szerint, még kozepes tempoval és
visszaesésekkel is — 2010-2015-re a tudastidrsadalom kontinense lesz.

5 Kormdanyféi nyilatkozatok alapjan.
® Magyarorszag Kozéptavii gazdasagfejlesztési Programja — 2003.
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Magyarorszag elott tehat hdrom forgatékonyv kinalkozik:

1. Az eddigi hatranya tovabb nd, mert a kovetkezd évtizedben is gyengébb
teljesitményt nyujt, mint Eurdpa atlaga.

2. Az uni6 eEurope programjianak megvaldsitisaval azonos szintet ér el, s a
tagdllamokkal azonos gyorsasdggal halad, ezért eddigi hitrdnya nem nd, de nem

is csokken lényegesen.

3. Tanulva példaul a finn vagy az ir mintabol megkisérli, hogy az informécids kor
tobb teriiletén gyorsabban fejlodjon, s az eurdpai tudastarsadalmak mezényében

feljebb keriiljon.

Az optimdlis védlasztds a harmadik, de minimélis célként a mdsodik forgatokonyv is el-
fogadhaté. Az informacids tarsadalom stratégianak tehat erre a kihivasra kell
valaszt adnia atfogé tervek, valamint operativ programok megfogalmazasaval.

Az EU tagallamok atlaganal
gyorsabban Kkell fejl(’idniink7,
hogy esélyiink maradjon a
felzarkozasra, a fejlett europai
informacios tarsadalmakhoz
valé csatlakozasra.

Az Eurépai Unidhoz torténd csatlakozds és az
informdciés kor torténelmi esélyt kinal a
magyar nemzetnek arra, hogy eltlinjenek azok
a versenyhatranyok, amelyek természeti adott-
sdgainkbdl, a hagyomdanyos energiaforrdsok, a
nyersanyagok sziikdsségébdl és torténelmi
meghatarozottsagainkbol fakadnak. Nemcsak
kiils6 gazdasédgi versenyképességiink javulhat,
hanem egyuttal reményiink lehet a

rendszervéltds elott és utdn drdmaian megnétt tarsadalmi egyenldtlenségek
mérséklésére, a nemzeti Osszefogds erdsitésére is. Az eurdpai unids folyamatokkal
Osszhangban az info-kommunikaciés technologidk (IKT) és tartalomszolgaltatasok
hozzasegithetnek benniinket ahhoz, hogy a hatdron tidli és a vildgban szétszortan €16
magyarsaggal még szorosabbra fiizzilk a kulturdlis Osszetartozds szdlait, valamint
hozzajarulhatnak a gazdasagi és szellemi egyiittmitkodés 1j formdinak elterjesztéséhez.

7 Az OGsszehasonlitisnak kézzelfoghaténak kell lennie; az EU komplex (t6bb mutatét tartalmazé) modszertana alapjan és
rendszeresen publikalt mérési adataihoz viszonyitva kell monitorozni ennek a célkitiizésnek a teljesiilését.
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I.2. A jelenlegi helyzet®

A stratégia kiinduldpontja csak a jelenlegi helyzet pontos ismerete és redlis megitélése
lehet, ehhez képest lehet megfogalmazni jovoképiinket, célkitiizéseinket, prioritadsainkat.
Ugyanakkor szembesiilniink kell azzal a ténnyel, hogy ma Magyarorszdgon nincs
kialakult, egységes, elfogadott mérési moddszere az informdciés tarsadalom
megvaldsultsaganak — ennek megteremtése tehat ugyancsak kiemelt feladat. Mindezzel
egyiitt meg kellett probdlni relevans képet alkotni a hazai helyzetr6l, viszonyitasi
alapnak tekintve az EU-1dl, a kornyez6 orszagokrol, az USA-rél s mds tanulsagokkal
szolgélo orszagokrol ma rendelkezésre all6 adatokat.

A fejlett orszagokban az elmult 6t-tiz évben az info-kommunikacios eszkozok
robbanasszerii terjedése volt tapasztalhaté, amivel Magyarorszagnak csak a
vezetékes telefonelldtds terén torténelmileg

kialakult elkeserit6 helyzet megolddsiaban €s a | Elvesztettiik a 90-es évekbeli
mobiltelefonia teriiletén sikeriilt 1épést tartani.. relative jo poziciénkat, az
Megallapithat6 a lemaraddsunk a hdztartasok informacios tarsadalom
szdmitogép- és internet-elldtottsdganak teriiletén: | mérdszamai szerint hatrébb
2003. derekdn a haztartdsoknak kevesebb, mint keriiltiink a rangsorban.

egyharmada rendelkezett szamitégéppel, és csak
kozel egytizede internet-hozzaféréssel. Az otthoni internet-hozzaféréssel rendelkezok
aranyat tekintve, a csatlakozdsra varé orszagok kozotti rangsorban csak két kelet-
eurdpai orszag all mogottiink, mikozben néhdny évvel ezelott még a fejlettebb kozép-
eurdpai orszdgokhoz (pl. Csehorszdg) mértilk magunkat. Az EU-ban atlagosan
haromszor annyi szamitégép jut szaz fére, mint nalunk, az USA-ban t6bb mint hatszor
annyi.

Jol lathaté ugyanakkor ezekbdl a felmérésekbdl (illetve a sikeres orszadgok példédjabol),
hogy céltudatos informdcids tarsadalom-fejlesztési politikaval viszonylag rovid ciklusok
alatt latvanyos és versenyképesség-noveld eredményeket lehet elérmi. A Magyar
Informaciés Tarsadalom Stratégianak elsésorban ez adja a téjét és a
jelentéségét/fontossagat.

Altalanossdgban elmondhaté, hogy az eszkoz- és internet-hozzaférési mutatok
kedvezobb képet festenek az informacios tarsadalom allapotarol, mint a hasznalati
adatok’. Kiilonosen feltiiné a hagyomdnyos kommunikécids céli felhasznéldssal (e-
mail, informacidszolgéltatds és -keresés stb.) szemben az info-kommunikécids eszkozok
innovativ  alkalmazdsdnak (e-munka, e-banking, elektronikus kereskedelem,
tavdiagnosztika, tdvoktatds) mell6zottsége. A kedvezébb altalanos kép mogott
jelentds hianyossagok €s tarsadalmi egyenlétlenségek mutatkoznak az eszkozokhoz
val6 hozzaférés terén is.

8 a forrds megjelolése nélkiil kozolt adatok ,,Az informdcids tdrsadalom helyzete 2002 végén-2003 elején” cimil kutatdsi jelentésbél
szarmaznak (TARKI, GKIeNet, Kopint-Datorg)
? Az 1. szami melléklet tovabbi, részletesebb adatokat tartalmaz a jelenlegi helyzetrél.
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A magyar lakossag harom tizede haszndl rendszeresen vagy alkalmanként szamitogépet.
Ez a haszndlatiardny-mutat6 hosszabb ideje véltozatlan.

A szamitégépet haszndlok és nem haszndldk a fobb tarsadalmi valtozok szerint igen
jellegzetes kiilonbségeket mutatnak. A haszndlok kozott feliilreprezentaltak a fiatal
felndttek (18-35 évesek), a fels6fokil és kozépfokil iskolai végzettséggel rendelkezdk, a
legfels6 jovedelmi 6todbe tartozok, valamint a fovarosban és a megyei jogd varosokban
élok. Foglalkozas és aktivitds tekintetében a szellemi alkalmazottak, a tanuldk, a
vezetok és az ©Onallo tevékenységet folytatok is az atlagosndl nagyobb ardnyban
hasznélnak szdmitogépet.

L.2.1. Az informdcios gazdasdg helyzete felhaszndloi oldalrol

A magyar gazdasdg lassuld novekedése és az EU vezetd dllamainak kozel 0%-os
novekedési ratija jelenti a jelenlegi gazdasidgi kornyezetet. A magyar gazdasig
makroviszonyai ardnytalansdgokat mutatnak, ezek egyensilyba hozdsa fontos feltétele a
kiegyensulyozott fejlodésnek. Megérett az idS a szerkezetvaltasra is. Példaként emlitjiik,
hogy az EU orszdgaiban a nemzeti jovedelemhez hozzdadott érték mintegy 70%-at a
szolgéltatd agazat éllitja eld. Egyre tobb ipari

vagy mezdgazdasagi tevékenység valik ki ) )
ezekbOl az dgazatokbol, és alakul ©néllo Magyarorszag(')n meg hagyon
szolgéltatassd. Ilyen szerkezeti atalakulds alacsony az informacios
nélkiil aligha lehet tovabbi fejlédést elérni. gazdasag altal produkalt
Hazankban jelenleg a szolgiltatdsokon beliil hozzaadott érték.
alacsony az  elektronikus  szolgdltatas

részardnya.

A magyar gazdasdg még nem nevezhetd informacids gazdasagnak, mivel a teljes GNP
Kisebb része szarmazik informacios arucikkekboél és szolgaltatasokbol. Kiilonosen
alacsony az egyik legfontosabb mérészam, az informdicids gazdasdg 4ltal az egyes
termékek ért€kéhez hozzdadott tényleges érték.

Uzleti szektor
Az elektronikusan elért drbevétel' jelenleg az egész gazdasdgban kb. 250-350"! Mrd Ft.

Az internet hasznalatiban a piaci szektorban is domindlnak a hagyomanyos
alkalmazdsok (informéciogyiijtés €s levelezés). Mindossze a cégek két o6tode
rendelkezik sajat honlappal, és ezek tobbsége (hdrom negyede) passziv funkcidju,
leginkabb informacié nyujtasara korlatozodik. A feltérképezett honlapok egy 6tode ad
lehet6séget interakcidora, és egy tizedénél kevesebb (az Osszes vallalatnak csupan
kevesebb, mint két sziazaléka) teszi lehetové a kereskedelmi tranzakcidt. Emelt szintii
honlappallzrendelkezé cég kb. 2000 van jelenleg.

!0 KSH: Szamitégépes halézatokon realizdlt netté arbevétel: szamitégépes halézaton keresztiil realizéltnak tekintjiik az arbevételt, ha a
termék vagy szolgaltatds megrendelése elektronikus tton tortént, fiiggetleniil attdl, hogy az ellenérték téritése és a szdllitds on-line vagy
hagyomanyos titon valdsult meg.

! Forras: Elektronikus bevétel ardnya, KSH, 2001: 1%, GKI, 2003: 0,7 % az ot 6 feletti cégek esetében.

12 Forrds: GKI. A honlappal rendelkezé 5 6 feletti cégek ardnya 2003 elején 41% volt, és ez mintegy 23.200 vallalati honlapot
jelent. A weboldalak megoszldsa a fejlettségi szint alapjan a kovetkezo:

Csak informdacid 73% 17.000 cég
Interakci6 (pl. katalégusban valé keresés) 18% 4.200 cég
Tranzakcié 7% 1.600 cég
Integralt tranzakcid 2% 400 cég

Az ,emelt szint"-nek a tranzakcios szintet tekintjiik, mert ezen a szinten van 6sztonz6 hatds az elektronikus drbevételre is.
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A tavmunka sem jellemz6 a vallalatokndl: 250 foglalkoztatottra minddssze egy jut.
Valésziniileg a kapcsolddd jogszabdlyi problémdk kovetkezménye, hogy a tdvmunka a
munkaszerzOdésekben ezen esetek negyedében jelenik meg.

Az IKT-hasznalat fogyaszt6i oldalan sem sokkal jobb a helyzet: a vallalatok csak a
banki szolgéltatdsokat veszik igénybe jelentOsebb ardnyban (mintegy 50 szdzalékban).
A tobbi, felmért szolgaltatds (VoIP, EDI) alig jelenik meg a mindennapi tranzakciok
sordn.

Ugyanakkor az info-kommunikacids eszkozokkel kapcsolatos attitiidre jellemzdek a
jelentds fejlesztési igények elsdsorban a banki kapcsolatok és a marketing teriiletén.

A szamitégép €s az internet haszndlatihoz sziikséges legaldabb alapfoku ismerettel a
vallalatok bevalldsa szerint munkavallaléik negyede rendelkezik. Informatikusbdl 2-3
jut szdz dolgozdra.

Kozszféra

A kozigazgatasban alkalmazottak 75-80 szazaléka dolgozik szdmitogéppel. Ma mar
minden koztisztvisel6 szovegszerkesztot hasznal vagy szeretne hasznalni munkéjéhoz.
Kiemelendd, hogy a kozponti kozigazgatdsban alig kapnak szerepet az informatikai
eszkozok az oktatdsban, illetve a vezetdi dontéstimogatasban. Erdsen kétséges az
eszk6zok haszndlatdnak dltalanos hatékonysaga.

On4ll6 honlappal az ©nkorményzatoknak mindossze harmada, mig a kozponti
kozigazgatasnak csaknem minden egysége rendelkezik.

A Beliigyminisztérium az okmdényirodai hélézat kialakitdsdval jelentds 1épést tett azért,
hogy a szolgaltatisok minél kozelebb keriiljenek az dllampolgarokhoz. Terjed az e-mail
hasznélat, vannak orszdgos on-line rendszerek és megbizhato elektronikus kozigazgatasi
nyilvantartasok.

Informatikai képzést az onkormdnyzatok negyede biztositott ligyintéz6i szamara. A
kozponti kozigazgatas dolgozdinak negyede vett részt hasonld képzésben. JelentGsen
javult a koztisztviselOk informatikai kultdraja.

Az IKT eszkozok hasznalatdra vonatkozé tudatossag szintjét jellemzi, hogy az
onkormanyzatok, illetve 4llamigazgatasi szervek jelentdés részének nincs olyan
informatikai stratégidja, amely — a megcélzott technikai fejlesztéseken tullépve — a
folyamatok és szolgaltatasok informatikai alapd korszeriisitésére fokuszalna.

Az egészségiigy hianyos informatikai infrastruktiraja, a tényalapu szakpolitizalast
kiszolgdlé tuddsgazdilkodds hidnya mdar Onmagédban is lehetetlenné teszi a
népegészségiigyi program sikeres megvaldsitdsit. Részben ennek tudhaté be, hogy
mikdzben a rendszervéltozds oOta eltelt kozel masfél évtizedben a népesség egészségiigyi
allapota egyes mutatoszamok tekintetében javult, ugyanakkor megmaradt a népesség
fogyéasabol és eloregedésébdl eredd demografiai csapdahelyzet.

Kozel egy évtizede tart az a folyamat, melynek célja a felsfoktatasi intézményekben
valamilyen szempontbdl egységes nyilvantartasi rendszerek elterjesztése. Az ezekre
épild felsdoktatdsi vezetdi informdaciés rendszer fejlesztése és bevezetésének
tdmogatdsa még megolddsra var, nem épiilt ki a felsGoktatds irdnyitdsat eldsegitd
informécids hédldzat és a hallgatéi, oktatdi, kutatéi nyilvantartas.
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Magdnszféra

Rendelkezésre 4dll a technolégia az 1j mobil és multimédia alkalmazasok
bevezetésére. Az alkalmazasok mozgasban val6 elérését teszi lehetdvé a mobil internet.
A technikai lehet6ség 1étezik (W AP, GPRS), de haszndlata alacsony szintii

Az informécié tovabbitasdban kedvelt megoldds a rovid ilizenetek kiildése (SMS).
Feliigyeleti rendszerbdl kiilldenek automatikus iizeneteket nem vart esemény
bekovetkezésekor, vagy egyszerlien személykézi kommunikdcidra hasznéljdk az
emberek. Komplex rendszerek miikodnek SMS alapon, mint példdaul a banki
események jelzése.

Az info-kommunikaciés jartassag és napi gyakorlat terén jelentds lemaradds
tapasztalhaté a fejlett orszagokhoz képest: 2002 decemberében a magyar lakossdgnak
csupdn harom tizede hasznélt rendszeresen vagy alkalmanként szdmitégépet, a legaldbb
heti rendszerességgel internetezOk ardnya minddssze 17 szdzalék volt. Az internetezOk
tilnyomo tobbsége soha nem vasarolt még az interneten keresztiil.

L1.2.2. Az elektronikus tartalmak és szolgdltatdsok helyzete

A lakossag tobbségét érintetleniil hagyta az informdciés korszakvéltds, az informdcios
tarsadalom idedja egyelore nem vdlt kozismert, elfogadott és izgalmas jovoképpé.
Mindez azzal is Osszefiigg, hogy nem jelentek meg és nem terjedtek még el azok az
elektronikus tartalmak és szolgdltatdsok, amelyek révén az informdcids tarsadalom
eldnyei kézzelfoghatéva vélhatndnak.

Az EU-ban méar jellemzének mondhatd,
elektronikus dton elérhetd kozszolgéltatdsok -
— csekély kivételtdl eltekintve — ndlunk nem
léteznek. Az édllampolgarok szdmdra nyujtott
kozcélu tartalomszolgaltatisok szdma és
igénybevétele csak igen lassan nd.

Elektronikus szolgaltatasok és
tartalmak nélkiil nem létezik
informacios tarsadalom.

A jelenleg elérhetd internetes tartalmak jelentds része csak magyar nyelven all
rendelkezésre, igy mas nemzetek szamadra a vilaghalon hozzéaférhetd, de nem érthetd.

A tartalomszolgdltatds jogi és technoldgiai feltételeinek megteremtése a kozszférdban
elindult, a 2003. év végére mar eredmények varhatdak.

Béar megindult a fejlédés, de még nincs kellden tisztdzva az dllami szerepvallaldsra érde-
mes kozcéluy, illetve a magdnszféra dltal piaci alapon megvaldsitandé tartalomszolgélta-
tasok kozti kiilonbségtétel: a kozcélu tartalomszolgéltatdsok egy részét — példaul jogtar,
cégadatok — az iizleti szféra piaci alapon prébalja megvaldsitani, mikozben az dllam
nem ritkdn piaci alapon miikodo tartalomszolgéltatok kereskedelmi szolgaltatisaihoz
nyujt tamogatast. Hidnyzik a milkodoképes ,,public private partnership” modell a
kozcélu tartalomszolgaltatas teriiletén (a jogszabdlyok mar késziilnek).

A kozcélu tartalomszolgaltatds széttagolt, redunddns és ad hoc jellegii, hidnyzik még az
a hivatalosan elfogadott egységes kozszolgdlati tartalomszolgéltatdsi stratégia, amely
megszabnd, mi a kormdnyportdl, a minisztériumi, intézményi, Snkormdanyzati stb.
honlapok funkcidja és szolgdltatiasi kore. Ugyanigy hidnyzik a rendszerek
egylittmitkodéséhez sziikséges szabvanyositds. A kozcéld tartalomszolgaltatis az EU
négyszintl skaldjan az elsdnek, esetenként a masodiknak felel meg; néhany esetben
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elokésziiletek folynak (vagy legaldbbis megindult a gondolkodds) a harmadik szintl
(interaktiv) szolgéltatdsok inditdsara.

A kozcélu tartalomszolgaltatds terén az dllam hagyomanyos, top-down kommunikaciét
folytat, nem haszndlja ki kelléen az on-line tartalomszolgéltatasban rejlo interaktivitast,
illetve a kozosségi kommunikacids lehetdségeket.

Bar Magyarorszdg a kilencvenes évek végén az "4j média", az internetes hir- és
tartalomszolgéltatds teriiletén a régidban uttord szerepet jdtszott, az elérhetd
szolgéltatdsok kore mégsem bdviilt dinamikusan. Imméar megjelentek a gyors
megtériilést igérd szdérakoztatd, bulvér tartalmak fizetés ellenében elérhetd formai is.

1.2.3. Az infrastruktiira helyzete

Szamitogép-ellatottsag tekintetében Magyarorszag jelentds lemaradasban van. Az EU-
ban atlagosan haromszor annyi gép jut 100 fore, mint ndlunk, az USA-ban ez a szdm a
miénknek tobb mint hatszorosa. A csatlakozni kivané orszagok kozott a nyolcadik
helyen allunk megelézve Lengyelorszdgot, Litvaniat, Bulgaridt, Torokorszagot és
Romaniét.

A hazai internet-hasznalék ardnya magasabb, mint a csatlakoz6 orszagok atlaga, de
nem éri el az EU 4tlaganak a felét, s kevesebb, mint harmada az USA értékének.

A lakossdg

Nemzetkozi Osszehasonlitdsban orszagunk helyzete e téren rossznak mondhats. Az
Eurépai Unidhoz csatlakozni kivané orszdgok koziill az otthonukban internethez
hozzaférék aranyéit tekintve csak Romdnia és Torokorszag all Magyarorszag mogott. A
magyar érték az unids dtlag negyede.

A tagjelolt orszdgokban tapasztalhaté tendencia a magyarorszdgihoz hasonld lassd
novekedés, néhany figyelemre mélté kivétel azonban akad: Lettorszdg (4%), Esztorszag
(4%), Szlovénia (6%), Malta (13%). Megjegyezziik, hogy az unidbeli atlagos
novekedési litem 4 szazalékpont.

Az OECD 2000-es felmérése szerint a vasarléeréhoz viszonyitva az OECD tagorszdgok
koziil hazankban és Csehorszagban a legdragabb az otthoni internetezés. Csak a
szolgéltatok kozotti verseny fokozddasdval varhats, hogy olcsébbak lesznek az
egyszerlibb hozzaférési formdk. Kozéptavon viszont a lakossdg szdmdra is vonzé ard,
sz€lessavu elérést kell biztositani

Az iizleti s7féra

Az internetelérés elterjedtsége (az internet-penetracid) egyenes ardnyt mutat a
véllalkozdsok 1étszdmanak nagysdgdval. A 10 {6 alatti védllalkozdsokndl 38% a 100 f6
folottiek esetén 91%. Az elmilt idoben a dial-up hozzaférések mellett, illetve azok
mindségi véltdsaval nétt a szélessavi szolgaltatdsokra eléfizeték szama. Megjelentek
azok az emelt szintii szolgaltatasok (virusvédelem, spamsziirés, szerveriizemeltetés),
amelyeket az infrastruktura-szolgéltatok kezelni tudnak. Az infrastruktira-
szolgaltatdsokhoz kotodé piac- és szolgaltatasismeret még nem tamogatja a
szolgaltatasok gyors, széles korii elterjedését.
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A kozszféra

Internet- és eszkozhozzaféréssel a kozigazgatas jelentds része el van latva. Az internet-
hozzaférés az onkormanyzatok haromnegyed részében van megoldva, mig a kozponti
kormanyzatban csaknem teljes a hozzaférés. Az Onkormanyzatokndl hasznalt
szamitogépek két o6tode azonban harom évnél idésebb. Az eszkozellatottsdgban €s a
hozzéaférés technikai szinvonaldban jelentosek a kiillonbségek. A kozepes és a kisebb
telepiilések leszakaddsa szamottevd. A sziikséges ismeretek hidnya akadalyozza az
informatikai fejlesztéseket, valamint a kapcsol6dé szabalyok és eldirdsok kidolgozasat.

Az egészségiigyi agazat és kiillonosen annak finanszirozdsi oldala felismerte az
informécids infrastruktdra kiépitésének jelentoségét. Ennek elsé eredményei
érzékelhetok, példaul a receptfelirds ellendrizhetéségének megteremtésében. Az dgazati
szereplok és az érintettek nagy szdma miatt az agazatot atfogd fejlesztés komoly
koordinaciés és egyeztetési erdfeszitéseket igényel.

Az oktatdsi dgazat hozzaférését a Sulinet, illetve a felsdoktatds, a kutatdsok és a
kozgytjtemények céljaira 1étrehozott NIIF-Hungarnet hilézata adja. A kozépiskolak
internet-hozzaférésének biztositdsa Eurdpdban az els6k kozott tortént meg a Sulinet
program beinditdsdval. Mindkét halézat fenntartasa és tovabbfejlesztése odafigyelést
és befektetéseket igényel.

A tavkozlés

A tavkozlési piac jogszabalyi liberalizacidja eddig még nem hozott atiitd eredményt. A
versenyhelyzet — kiilonosen a klasszikus szolgéltatasok terén — nem kényszeritette még
ki a szolgiltatisok ardnak lényeges csokkenését, illetve a tényleges kindlati piac
kialakuldsat.

A fejlett informaciés tarsadalomra jellemzd felhaszndlé szokdsok kialakuldsanak,
elterjedésének gatja a magén, illetve gazdasagi szféra széles korei szamara elérhetd és
megfizethetd szélessavu szolgaltatdsok hidnya.

1.2.4. Az informatikai ismeretek helyzete

Baér az internet-haszndlatot és annak gyakorisiagat, mindségét alapvetden a tirsadalmi-
gazdaségi feltételek hatdrozzdk meg, az okok kozott elokeld helyet foglal el mindaz,
ami a ,,fejekben” van.

Az ITU szakmai ajanldsai 2003. janudrjiban'’ az IKT haszndlatinak méréséhez
faktorként javasoljadk az IKT-haszndlat tuddsbazisianak vizsgalatat. Az iskolai
végzelttségen, a nyelvismereten, valamint az djsdgolvasdsi szokdsokon keresztiil felmért
IKT-tudés indikator igy valészintileg az informdcids tarsadalom legitim mérdszamai
kozé keriilhet.

Az oktatdsban, a felnéttképzésben
A pedagdgusok egyre nagyobb hdnyada képes az informatikai eszk6zok haszndlatara,
de még tavolrdl sem kielégité az a mérték, amelyben ezt beépitik pedagdgiai
gyakorlatukba. A kialakul6 informdacids tdrsadalomban vald érvényesiiléshez sziikséges

3 A World Telecommunication/ ICT Indicators Meeting (January 2003) ajénldsa alapjan az IKT-hasznalat az infrastruktdra és a
pénziigyi lehetdségek mellett a vallalati tuddsbazistol fugg.
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jartassag fejlesztését szolgdlo tartalmak és mddszerek, a vildghdlé oktatdsi céld
felhaszndldsa nem jelenik meg kell6 sillyal sem az oktatds tartalmaban, sem a
folyamatdban. Az informéciés tdrsadalom oktatdsa nincs jelen sem a kozoktatisban,
sem a felsdoktatdsban és a feln6ttképzésben.

A lakossdg korében

A megkérdezett felhaszndlok zome rossznak itéli szamitogép-hasznaldi tudasat. Ennek
ellenére a szamitogép-hasznalok négy 6tode képes felsorolni a PC-k fébb alkatrészeit,
kétharmad résziik képes fdjlmiiveleteket végezni és szovegszerkesztovel dolgozni. A
felhaszndlok tobbsége tud tabldzatkezeld programot haszndlni és informécidt keresni a
vilaghalon.

L.2.5. A jogi-tarsadalmi kornyezet dllapota

A jogi kornyezet fogalmat kiterjesztve értelmezziik, beleértve a gazdasig
Onszabdlyozdsit és az allami szabdlyozast is. E két teriilet egyel6re nincs élesen
elhatdrolva. Az informdécids tarsadalom kereskedelmi dimenzidja irdnt elkotelezett
jogpolitika eredményeként 1999 és 2002 kozott elfogadasra keriiltek az elektronikus
gazdasdg fejlédése szempontjabdl nélkiilozhetetlen alapok (adatvédelem, tdvollévok
kozotti szerzédéses kapcsolatok és azok fogyasztovédelmi kérdései, elektronikus
fizetési eszkozok, elektronikus aldirds, informdcids tarsadalmi szolgdltatasok, az
elektronikus pénzintézetek tevékenysége, szellemi tulajdon, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok stb.).

Jogharmonizdcio

A magyar jogkozelitési folyamatot az EU-val kotott megdllapodds mellett az egyéb
nemzetkodzi egyezményekhez torténd csatlakozdsunk is meghatirozza. E folyamatok a
2002-ben hivatalba Iépett Uj kormdny intézkedéseinek koszonhetden felgyorsultak,
kiteljesedtek. Az informatikai és hirkozlési targyu jogszabdlyok el8készitésében,
koordinici6jdban és megalkotdsdban jelentOs szerepet véllalt a Miniszterelndki Hivatal,
illetéleg a 2002 mdajusaban az 4gazati feladatok ellatasara létrehozott Informatikai és
Hirkozlési Minisztérium.

A csatlakozasra val6 felkésziilés jegyében 2003-ban még szamos, informacios
tarsadalmi targya és harmonizacios céla uj torvény elfogadasa varhato: a
leglényegesebbek kozé a szerzoi jogi torvény éatfogé modositdsa (a 2001/29/EK
irdnyelvvel vald OsszeegyeztethetOség megteremtése), az informdcios tdrsadalmi
szolgdltatdasokrol és az elektronikus kereskedelemrdl szolo torvény moédositisa (a
2000/31/EK irdnyelvvel val6 teljes korli 0sszeegyeztethetdség megteremtése, specidlis
adatvédelmi szabdlyokkal val6é kiegészitése), az digitdlis archivdlds szabélyairdl
rendelkezé 1j miniszteri rendelet, az egységes hirkozlési torvény helyébe 1épd, az
elektronikus hirkozlésrol, illetéleg a postdrol szolo torvények, a kozigazgatasi eljardsok
korszerGisitése és elektronizdldsa szempontjabdl a kozigazgatdsi eljdrds dltaldnos
szabdlyairol szO0l6 G torvény sorolhatd. Varhaté a kozbeszerzések rendjérol szl
torvény modositdsa, az elektronikus kozbeszerzés szabdlyairol sz6l6 kormanyrendelet
megjelenése, valamint parlamenti elfogadés eldtt all az elektronikus cégeljdrdsrol és a
cégiratokhoz elektronikus titon valo hozzdférésrol rendelkezd torvénytervezet.
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A hirkozlés szabdlyozdsdval kapcsolatban kiemelendd a 2001. évi XL torvény a
hirkozlésrdl, amelynek megalkotdsakor kiemelt szempont volt az EU azon kozdsségi
vivmanyainak 4tvétele, amelyek még hidnyoztak a hazai szabdlyozasbdl. A torvényhez
kapcsolédéan a versenypiac kialakitdsat célzd legsiirgdsebb kormany- és miniszteri
rendeletek is elkésziiltek. Az eddig bevezetett intézkedések eredményei hozzdjarultak a
piacnyitdshoz, de a vezetékes infrastruktirdra épiilé tavkozlési piacokon az igazi
verseny létrejotte, a monopoljelleg csokkenése lassi. A csatlakozdsig bevezetendd
intézkedések — elsOsorban az 1j Elektronikus Hirkozlési Torvény (varhatéan 2003
decemberében keriil kihirdetésre) és az dj Posta Torvény megalkotdsa, valamint szdmos
elektronikus hirkozlést szabalyozé jogszabdly mddositdsa — felgyorsitjdk az dtmeneti
folyamatokat és a valédi versenypiac kialakuldsat.

Az EU a 2003. jdliusdban életbe 1épett 4j jogszabdlycsomaggal djraszabdlyozta a belsd
piac tavkozlését; hazank az Uj Elektronikus Hirkozlési Torvény megalkotdsdval a
csatlakozdsig eleget tesz a jogharmonizdcié kovetelményének. Az informécids
tarsadalom szabdlyozdsat tekintve megdallapithatd, hogy a vonatkoz6é EU-s joganyag
egésze Aatvételre keriilt, {igy tovébbi

feladatként mar (?,.sak a ITleglé/V('S j(/)gsze/lbély% Az EU jogharmonizicié fell
kereteikp/ek, - ons/zabalyozaﬁ és allam} nézve jol allunk. A tényleges
re'g}ﬂe}cm' utjan - részletszabalyokkal vald végrehajtas, a szabalyozasi
kitltése jelentkezik. intézményrendszer megfelelé
Ugyanakkor az is megallapithatd, hogy az kiépitése, fontos részleteknek a
ij, ,.elektronikus” szabalyozasi intéz- hazai viszonyokhoz illeszkedé
mény rendszer teljes mértékben még kezelése viszont még tovabbi
nem alakult ki. A tuddsalapd, elektronikus feladatot jelent.

gazdasdg hatékony és  versenyképes
mukodését akaddlyozé egyes (alsobb szintll) jogszabdlyok nem keriiltek mddositasra,
illetéleg hidnyoznak még dj rendeletek, és az dnszabdlyozé mechanizmusok eszkoztara
is tovabbi kiegészitésre szorul.

Az informatikai biztonsdg helyzete

Hazankban gyakorlatilag hidnyoznak a mai technoldgiai rendszereknek, az informatika
szerepének, illetve az informatikai rendszerek — kiemelten az internet és a Windows —
veszélyeztetettségének megfelelé, az informatikai biztonsagra vonatkozo jogi
keretek.

Hasonléképp hidnyosak azok a szervezeti keretek (kivéve az elektronikus aldirashoz
kapcsolodoakat), amelyek nélkiilozhetetlenek az informatikai biztonsdg korményzati
szintll koordinaci¢jahoz, hatékony megvaldsitasdhoz.

A fejlett orszdgok gyakorlatival ellentétben az informatikai biztonsdg helyzetére
hazdnkban jellemzd, hogy

« stlya, kezelése nincs ardnyban a fontossagéval,

» szétaprozodik a kiilonbozo részteriiletek irdnyitdsa alatt,

» jogszabdlyi €s irdnyitasi hidnyossagok korlatozzak szamos teriileten,

« nincs egységesen alkalmazott médszertana, szakmai elvarasrendszere,

« nem kapcsolddik a f6 nemzetkozi dramlatokhoz.
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A felhaszndlok kiszolgdltatottsaga

Az informaciés és kommunikacids technoldgia sajatossdga, hogy rendkiviil sok,
specidlis €s nagyon gyorsan valtozd, megijuld, boviilo ismeretet igényel. Ezt a hatalmas
teriiletet és gyors fejlodését nehéz — ha nem lehetetlen — kovetni. Kiilondsen olyan
mértékben és mélységben, amely a dontések meghozataldhoz sziikséges, akar az
egyszerl felhasznalok, akar a felhasznaloként jelentkezd szervezetek szintjén meriil fel
erre az igény. Ez a sajitossdg ahhoz vezet, hogy az informatikai piac kiillonb6z6
szerepl6i, a felhaszndlok €s a szolgdltatok tudas- és ismeretszintje rendkiviili
mértékben eltér. A tuddsbeli kiilonbségek pedig kiszolgdltatottsagot idéznek eld a
felhaszndl6i oldalon.

Ezt a helyzetet sulyosbitja az, ha a piac szolgaltat6i oldala sem ,,miikodik” megfelelden,
ha a verseny valamilyen okndl fogva — példaul monopdliumok megjelenése miatt —
korlatozott.

Tovéabb rontja a felhasznalok helyzetét az, ha

Az internet iranti bizalom ezt a tudasbeli kiilonbséget valaki a felhasz-

megteremtése nélkiil nem lehet nalék hatranyéra ki is haszndlja, mint ahogyan

tovabblépni az informacios azt a virusok, tréjai programok, ,,megtort”

tarsadalom Kkiépiilése felé. programok, honlapok és adatbazisok esetében
nap mint nap tapasztaljuk.

Hasonloképp kiszolgdltatottsdgot eredményez — ha nem is az el6bbi értelemben — a
felhaszndlok adatait, szokdsait, tevékenységét ,leir6”, jellemz6é informacidok
osszegyiijtése, rendszerezése s ezzel személyiségiik ,.ellopdsa”.

Mindezek a koriilmények a hagyoményosan vett informatikai biztonsag mellett felvetik
a felhasznalok komplex védelmének sziikségességét. Ilyen torekvés pillanatnyilag
csak tarsadalmi kezdeményezés formdjaban figyelhet meg.

Tarsadalmi ,,elvdrdsok”

Az informdcids tdrsadalom terjedése Magyarorszdgon 2002. végéig megtorpanni
latszott. A penetracids adatok tobbsége stagndlast jelzett, s ennek hétterében nemcsak a
pénziigyi €s infrastrukturdlis lehetdségek dlltak, hanem — a kordbbi szakmai hiedel-
mekkel ellentétben — az attitiidok sajatos konstellacidja is. Az informdcids tarsadalom
fejlédésével foglalkozo felmérésekbél' is kitiinik, hogy az érdeklédés hidnya miatt az
internet-haszndlat az utobbi években a vartndl jéval kisebb mértékben novekedett.
Mindehhez esetenként szorongds, az djdonsdgokkal és — kiilonbdz6 okokndl fogva — a
szolgaltatokkal szemben érzett gyanakvas és bizalmatlansag is tarsult.

Az info-kommunikdiciés eszk6zok megitélésében a kép igen vegyes. Mikozben a lakos-
sag csaknem hdromnegyed része ugy gondolta, hogy ezen eszkdzok technoldgiai fejld-
dése hasznos folyamat, magas volt azoknak az ardnya, akik egyaltaldn nem érdeklddtek
e technoldgidk felhaszndldsa irdnt. Jellemzd adat, hogy a hdztartdsi internet-eléréssel
nem rendelkezOknek mindOssze tizede tervezte egy éven belill internet szolgdltatas
megrendelését.

2003-ban véltozas figyelheté meg. Az érdeklédés hidnya miatt nem internetez0k szama
10%-kal csokkent. Ezzel parhuzamosan az internetet hasznalék szama jelentGsen
emelkedve, mintegy 20%-os aranyt ért el.

4 TNS, Interbus kutatés
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Az uralkod6 szemlélet azonban még mindig nem tekinti az informdaciot, a tudast
erOforrasnak, az informatikat termelo eszkoznek.

L1.2.6. Az esélyegyenloség helyzete

A modern informécids és kommunikdcids technoldgiai eszkdzok terjedése kumulativ
médon hat a tarsadalmi hatranyok generdléddsara, azaz az info-kommunikacids
eszkozok hozzaférésének, hasznilati moddjanak, az elérhet6 online tartalmak és
szolgaltatdsok igénybevételének eltéré modja és mértéke tovabb noveli a tarsadalmi
kiilonbségeket. Mindezt a digitalis megosztottsag fogalma fejezi ki, amely egyrészt
bemutatja és értelmezi ezeket az ujfajta egyenlOtlenségeket, madasrészt az okok
feltarasaval azonnal lehetdséget ad a megosztottsag athidaldsit el0segité megoldasok
megfogalmazasara.

Magyarorszdgon a szamitdgép és az internet hozzaférés, valamint haszndlat terén a
legjellemzObb digitdlis torésvonalak a gazdasdgi aktivitds, az életkor, az iskolai
végzettség, a jovedelem nagysiga, a telepiilés tipus, valamint az etnikai hovatartozas
mentén rajzolédnak ki.

Az internet-haszndlat elterjedtségének ardnyszdmdban mérve, a kiilonbdzd csoportok
kozott:

« atanuldkat és a nyugdijasokat osszehasonlitva 70 %,

o a 14-17 éveseket, valamint a 60 évnél idosebbeket nézve 67 %,

« afelséfoku és a szakmunkds iskolai végzettségiieket osszevetve 40 %,

» jovedelem alapjan a legfelsd illetve legals6 6todbe tartozdkat tekintve 25 %,
« Budapesten és a kozségekben éloket vizsgalva 15 % a kiilonbség.

Ezek a kiilonbségek — a nemzetkozi tapasztalatokbdl kiindulva — varhatéan hazénkban
is novekedni fognak az elkdvetkezendd években.

Magyarorszagon a telepiiléseknek csak kis hanyaddban van jelenleg nagy sebességii és
megbizhaté internet-hasznalati lehetéség. A hazai terilleti és telepiilési
onkormdnyzatok dontd tobbsége még nem rendelkezik ilyen lehet8séggel, de nincs
hozziférése az Onkorményzatok szolgdltatdsait igénybe vevd dllampolgirok és a
kiilonb6z6 kdzszolgaltatdsokat nyujto szervezetek tobbségének sem.

A magyarorszagi telepiilési és teriileti onkorményzatok jelentds mértékben el vannak
maradva az informatika kozigazgatdson beliili, illetve a szolgaltatisokat igénybevevok
kiszolgalasat segitd folyamatainak alkalmazasiban. Jelentds elmaradds tapasztalhatd
mind az alkalmazisok, mind pedig az IKT-infrastruktira terén. Az elmaradas az
informatikai fejlesztésre, iizemeltetésre fordithatd pénziigyi er6forrasok sziikosségére,
valamint a dontéshozdk hidnyos informécids tirsadalmi tudatossdgéra vezethetd vissza.

IS TNS, Interbus kutatés
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L1.2.7. A kutatds és a fejlesztés dllapota

Magyarorszag az informdciés tarsadalom kialakitasdval kapcsolatos teriileteken
szamottevd tudomdnyos hattérrel, kutatéi eréforrdsokkal rendelkezik. Koszonhetd
mindez a legdinamikusabban fejl6do
teriileteknek (pl. a tavkozlésnek).
Ugyanakkor sajnélatos tény, hogy az 1980-
as évek szamitastechnikai, informatikai
kutatasfejlesztéssel is foglalkoz6 nagy
intézményei kevés kivétellel megsziintek,
az egykori munkatarsaik daltal 1étrehozott
kis- és kozépvallalkozdsok tobbségének
pedig nincs médja arra, hogy napi feladatai mellett kutatasfejlesztéssel foglalkozzon. Az
informatikai és tavkozlési kutatds és fejlesztés (K+F) bazisat alkotd felsdoktatasi
intézmények az 1990-es évek elején az iizleti szféra elszivd hatdsa miatt elszenvedett
jelentés oktatéi 1étszamcesokkenést a mai napig nem tudtdk potolni, a hallgatok
létszamanak gyors emelkedése pedig tovdbb novelte az informatikdval foglalkozé
oktatdi garda terhelését. Ezeket a tendencidkat csak részben képesek ellenstilyozni az
egyre tobb karon beinduld doktori képzések, az emelkedd doktorandushallgatéi 1étszam,
valamint az 6rvendetesen boviild hazai €s eurdpai uniés K+F pélyazati rendszerek.

Jo lehetoségekkel és
hagyomanyokkal rendelkeziink a
K+F teriiletén, de fontos, hogy
ezek apolasa és kihasznalasa
mellett Gjakat is teremtsiink.

A sajatos magyar kulturdlis orokség kovetkezményeként kialakult “kreativ és
leleményes” humdn t6ke magas szintii innovacios képességekkel rendelkezik. A komoly
hagyomanyokkal rendelkezd kozép-€s fels6foku oktatdsra, valamint a nemzetkozileg is
elismert, magas szintli tudomdnyos és K+F kultirdra épiilve tobb kulcsfontossigu
szakteriileten (pl. tdvkozlés, elosztott szdmitdsi rendszerek, szdmitégépes grafika,
képfeldolgozas, szamitogépes nyelvészet, beszédfeldolgozas, analogikai szamitdégépek,
bedgyazott rendszerek, tudaskezeld rendszerek) sikeres kutatoi iskoldk jottek 1étre. Erre
alapozva tobb multinaciondlis cég telepitette az orszagba K+F infrastruktiirajat.

Ugyanakkor erre a teriiletre is igaz, hogy hianyoznak a vallalatokat és a kutato-
fejleszté intézményeket osszekapcsolo struktirak.

A fels6oktatasi intézmények vildgszerte azzal a problémaval kiizdenek, hogyan lehet
Osszehangolni az egyetemek hagyomanyos tudaskozvetité funkcidjat a gazdasig
igényeinek kiszolgalasaval. A ,vallalkozé egyetem” modell kialakuldsa fontos a
gazdasagi élet szereplOinek is, igy az oktatdsi €s a piaci szféra kozos érdekeinek
felismerésébol mar hazankban is szamos modell-értéki egyiittmiikodés, kozos program
valésult meg. Azonban a nagyvdllalatok d&ltal nytjtott K+F tdmogatdsok mértéke
jelentdsen elmarad a fejlett orszdgokban tapasztalt ardnyoktdl.

A gazdasidg fenntarthatd novekedésének biztositdsidhoz egyes nemzetgazdasagi
jelentoségli szakteriileteket kiemelten kell kezelni, igy az informdciés tarsadalom
fejlodésével kapcsolatos teriiletek K+F tevékenységét is..

Az informécids tarsadalommal kapcsolatos palyazati rendszereknek is koszonhetden, az
ut6bbi iddben sikeres K+F aktivitas jellemezte ezt a teriiletet. E palydzati rendszer f6bb
elemei a kovetkezok:
o az Orszdgos Tudoményos Kutatdsi Alapprogram (OTKA; 1986-t6l, az MTA
kezelésben),
« a hazai alkalmazott kutatdsfejlesztési palydzatok koziil elsGsorban az info-
kommunikécids technoldgidk és alkalmazdsok fejlesztését tdmogatd palydzat
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(IKTA; 1997-t6l, az egykori OMFB ¢és jogutodja, az OM Kutatés-fejlesztési
Helyettes Allamtitkdrsdga gondozdsaban),

« a Nemzeti Kutatdsi és Fejlesztési Programok informécios és kommunikacids
technolégiai (IKT) palydzata (NKFP; 2001-t6l, az OM Kutatds-fejlesztési
Helyettes Allamtitkarsaga gondozasaban),

o az informdacids tarsadalom kialakuldsiat segité innovativ technoldgidk és
megoldasok kidolgozdsat tamogaté palydzat (ITEM; 2002-t6l, az IHM
Informaciés Tarsadalom Stratégia Helyettes Allamtitkdrsdgéanak gondozasaban),

« az Eurépai Uni6 kutatdsi, miiszaki fejlesztési és demonstracids keretprogramjai,
amelyekben magyarorszagi intézmények egyre boviild jogi és szakmai
lehetoségekkel az 1990-es évek elsé harmadatdl kezdve vehetnek részt.

L.2.8. Az informdcios gazdasag helyzete ipardgi oldalrol

Fontos kiemelni, hogy Magyarorszagon az informatikai szektor a nemzetgazdasig
egészéhez viszonyitva is fejlett, felkésziiltségében és képességeiben alig vagy
helyenként egyaltalin nem marad el a legfejlettebb dllamok képességeitol. A magyar
piacon kis késéssel elérhetok mindazon

korszeri IKT-termékek, -ismeretek és - A magyar informéacié-
szolgéltatdsok, amelyek a legfejlettebb technolégiai és info-
orszdgok piacain mar bizonyitottak. Az IKT- kommunikacids iparag képes
iparag kozvetlen hozz4jarulasa a kiszolgalni a magyar
nemzetgazdasdg  egészéhez  évr6l  évre informaciés tiarsadalom és
jelentdsen novekvd mértékli — ezért teljes gazdasag igényeit.
joggal nevezhet6 hdzo iparagnak.

Kiilonosen kiemelhetd a kutatéi halozat kiépitettsége, felkésziiltsége és fejlettsége
(NIIF), a multinaciondlis véllalatok jelenlétének koszonhetd termék- és szolgdltatdsi
paletta gazdagsdga, a szektor kis- és kozépvdllalatainak viszonylagos korszeriisége.
Bizonyos teriileteken kiemelkedd a magyar szoftver- és szoftverexport-fejlesztdi
készség — amely azonban a rendkiviil erds és viligméretii versenykdrnyezetre tekintettel
erdteljes dllami tdmogatast igényel. A szektorban jelen van mindaz a tudds, amely a
korszeri IKT- eszkozokre épitett 4j intézményi és vallalatkozi szervezési eljarasok
tovabbadasahoz sziikséges (az 1j gazdasag eszkozei: ERP, BPR, CRM stb.).

Mindezek alapjan nagy biztonsdggal éllithaté, hogy a magyar informatikai ipar
minden tekintetben képes megfelelni a tirsadalom 4éltal feldllitott, az informaciés
tarsadalom Kkiépitését szolgalo kovetelményeknek.

Szembe kell nézni azonban azzal a ténnyel, hogy a fejlett magyar IKT- ipar nem
tudott a kivant mértékben behatolni a tobbi iparagba, ezért kozvetett
hozzajarulasa a nemzetgazdasag egészéhez nagysagrendekkel Kkisebb a beléle
fakado lehetoségeknél. Ennek szamos oka koziil a harom legfontosabb:

« avalddi politikai elkotelezettség gyengesége,
« ahaloézatos technoldgidk terén még mindig nem kielégitd versenypiaci helyzet,
« atobbi ipardg relative alacsony hatékonysdgi kényszere.
Az IKT-szakma az elmdlt évtizedekben szdmos stratégiai elemzéssel igyekezett

feloldani ezt a helyzetet, meglehetdsen kevés sikerrel. Ezért is kiemelkedo jelentoségii
az Uj Magyar Informdciés Tarsadalom Stratégia.
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I.3. A jelenlegi trendek

A stratégia megvaldsuldsa, a jovOkép elérése erdsen fiigg a majdan fenndllo belsd és
kiils6 koriilményektdl és az ezeket meghatirozd, befolydsolé nemzetkozi, eurdpai
trendektdl.

I1.3.1. A gazdasdgi koriilmények

Egy orszag gazdasagi fejlodése elvalaszthatatlan a nemzetk6zi gazdasagi folyamatoktol,
ezért a magyarorszagi informécids tarsadalom fejlédése is fiiggni fog a minket befogadd
Eurépai Unié gazdasagi mutatditol.

Ezért indokolt, hogy prognézisainkat az Eurépai Unidban varhaté gazdasagi fejlodés
figyelembevételével alakitsuk ki. Az EU Bizottsdg és az OECD tavaszi prognézisa is
2,5% kortilire jelzi az eurépai GDP 2004. évi novekedését, a régié import volumene
pedig 6% koriili iitemben fog boviilni. Az OECD kozéptavu elérejelzése a 2005-2008-
as évek atlagara is 2,5% koriili éves novekedést prognosztizal az Eurépai Unié egészére.

Az eddig prognosztizadltndl mélyebb és tartésabb vildggazdasdgi dekonjunktira
jelentdsen csokkentette a magyar gazdasag ndvekedési lehetdségeit. A GDP negyedéves
novekedési iiteme a 2002. elsé negyedévi mélypont (2,9%) utdn hosszu ideig gyorsult
ugyan, 2003 elsé negyedévében azonban djabb mélypont kovetkezett (2,7%). Ennek
tikrében a 2003. év egészére vonatkozdéan a GDP novekedése véarhatdan alig fogja
meghaladni a 2002. évi 3,3%-os iitemet.

A gazdasagpolitika hosszu tavd célja tovdbbra is a modernizacid, az eurdpai fejlettségi
szintekhez val6 felzdrkézds. Ennek elérése érdekében a kovetkezd iddszakban
elsésorban a versenyképességnek és az orszdg tékevonzd képességének javitdsa, a
pénziigyi és drstabilitdsra val6 torekvés, valamint a gazdasig és a tdrsadalom kohézids
erdinek kibontakoztatdsa sziikséges. A felsoroltak csak egy fenntarthaté ndvekedési
palyan haladva érhetdk el, s — a kdrnyezetiinkkel val6 kapcsoldéddsokat figyelembe véve
— biztonsaggal csak az Eurépai Union beliil teljesithetok.

1.3.2. A politikai koriilmények

Szamolni kell az informdciés tdrsadalom alapvetd politikai koriilményeivel is.
Kiemelkedden fontos, hogy konszenzus alakuljon ki a politikai eliten beliil a stratégia

prioritdsar6l és fenntartandésidgarél. Ennek

hidnyaban a stratégia céljai aldrendelddhetnek a Az informaciés tarsadalom
politikai szavazatszerzés rovid tdva érdekeinek. kialakitasa nem napi
Veszélyes lenne, ha az 4gazatok kozti | politikai, hanem hossziatavi
rivalizdldsban eltinnének azok a prioritdsok, nemzeti stratégiai kérdés.
szempontok, melyeket az informdacids tarsadalom

kialakitdsa érdekében képviselni kellene.
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Az EU politikai kornyezete is kozvetleniil befolydsolja az informéacids tarsadalomra
vonatkozé elvdrdsokat. Ugyanigy, ahogy a regiondlis politikdval, vagy a
kozigazgatassal szembeni kovetelmények is jelentds hatdssal vannak e teriiletekre, az
EU informdcids tarsadalom politikdjdnak is komoly hatdsa van az IKT alkalmazdsokra.

2000-ben keriilt megfogalmazasra az Eurdpai Bizottsag altal az eEurope 2002
cselekvési terv, amelynek célja, hogy egész Eurdpa eldnyére valjon az informacids
tarsadalom. Ennek keretében jelolték ki azt a harom f6 irdnyt (és ezeken belill tizenegy
teriiletet), amelyre az erdfeszitéseket koncentralni kell::

« olcsoébb és gyorsabb internet-hozzaférés (szélessdvi internet, e-Research, e-Security),
» beruhdzis emberekbe és készségekbe (e-Education, e-Working, e-Accessibility),
« az internet hasznalatdnak 0sztonzése (e-Commerce, e-Government, e-Health, e-Content).

2002 juniusiban az eEurope 2002 eredményeit foglalja Ossze és az el6zd
meghosszabbitasaval djabb cselekvési tervet fogalmaz meg az eEurope2005 melynek
célja: Informacids tarsadalmat mindenkinek”. Fo célkitiizései, hogy:

« kedvezd koriilményeket biztositson a maganberuhdzdsoknak és 1ij munkahelyek
teremtésének,

« fokozza a termelékenységet,
« hozzdjaruljon a kdzszolgaltatdsok korszertisitéséhez,

« biztositsa mindenkinek a lehetdséget arra, hogy részt vehessen a globalis
informécids tadrsadalomban.

Jelenleg az EU és az USA kozotti gazdasagi verseny miatt az EU az informacids tarsa-
dalom kialakitasaval kapcsolatosan az eddiginél sokkal intenzivebb stratégiat kovet. Ezt
hiien tiikkr6zi az e-Eurépa 2005 cselekvési terve és a kapcsol6do 6. keretprogram.

1.3.3. A technikai és technologiai kornyezet

Az informatika és a telekommunikacié nagyon gyors technikai valtozdsokat fog hozni a
kovetkez6 években is. A Magyar Informéciés Tarsadalom Stratégidja alapvetéen
technoldgia-semleges, nem kivanja ,elkotelezni magidt” a ma 1étezd technikai
megolddsok mellett, nyitva hagyva a lehetdséget uj technikdk, szolgaltatdsok,
tarsadalmi innovécidk alkalmazdsa eldtt. A stratégia azt az egyensilyt igyekszik
megtaldlni, amelyben optimdlis technikai megoldasok taldlkoznak a maximalis
tarsadalmi hasznosuldssal.

Ez egyben azt is jelenti, hogy mikozben az atfogd stratégidnak épitenie kell az uj
eszkozok, és eljardsok éltal nydjtott lehetOségekre, a részstratégidk és a programok
végrehajtisa sordn torekedni kell a technoldgia-semlegességre.

Az 4tfogo stratégiat meghatdrozzak a kirajzol6dé technoldgiai lehetdségek:

« Vildgosan kivehetd a feldolgozasi, tarolasi és atviteli kapacitisok egységnyi/
fajlagos koltségének csokkenése. A multimédidval és interaktivitissal, mint
dominans profilokkal rendelkezd technoldgidk varhatéan kulcsszerepet fognak
jatszani az elektronikus szolgaltatisok széles kort elérésében (mint pl. digitdlis
televizié — a ,.free-to-air” iizleti modellnek is koszonhetden — kiegészitve a tobbi,
mar bevalt (Internet) vagy bevezetés alatt all6 (UMTS) platformokat).

« Egyre erételjesebb a vezeték nélkiili, mobilkommunikécids eszkozok fejlodése
és térhoditasa. Ennek kovetkeztében szamolni kell azzal, hogy az informacidk

26/139



Magyar Informécids Tarsadalom Stratégia

drét nélkiili elérése is mind altaldnosabba valik elobb a munkahelyeken, azutan a
haztartdsokban, végiil pedig az egyes személyek 4ltal.

o A héldézatokra épiilé eszkozok és eljardsok (akar drottal, akar drot nélkiil)
nemcsak a kommunikaciénak, hanem az élet- és munkaszervezésnek, a
koopericidnak is egészen Uj lehetoségeit — és kényszerét — nyujtjak. Ez egyben
az Uj gazdasiag egyik jellemzdje, amelyben a vallalkozdsok piaca immar
jellemzéen nem lokélis, hanem regiondlis vagy vildgméretli, amelyben a bels6
munkaszervezési folyamatokat az informécioéfeldolgozés, a csoportmunka és a
kommunikécié dj, kifinomult eszkozeivel kell megoldani.

A technoldgia-semlegesség azt jelenti, hogy nem adunk verseny-elényt egyetlen
technolégianak sem (legyen az xDSL, kdbelmodemes, mikrohulldmd, mitholdas, GSM
vagy UMTS), viszont gondoskodunk arrdl, hogy ezek a technologidk egészséges piaci
kornyezetben versenghessenek. Nem jelenti azt sem, hogy az atfogd stratégidban
figyelmen kiviil hagyjuk az j technoldgiai (pl. mobilkommunikaciés) lehetdségeket.

Az informatika teriiletén a XXI. szdzad els¢ éveiben l4thaté technoldgiai fejlodési
trendek koziil a Magyar Informdciés Tarsadalom Stratégidjanak kialakitdsa
szempontjabodl elsdsorban az alabbiak figyelembevétele latszik célszertinek:
« a (személyi) szamitégépek szerepe a stratégia idohorizontjdban Magyarorszagon
tovibb novekszik annak kovetkeztében, hogy a — hdlézatba kapcsolt —
szdmitdstechnikai feldolgozo kapacitdsok megjelennek mindennapi életiinkben;

o az Uj, specidlis céleszk6zok olyan felhaszndlobarat, alkalmazkodé feliilettel
fognak rendelkezni, amelynek segitségével az ember természetes mdédon tud
kommunikalni az Ot koriillvevo kiilonboz0 informatikai rendszerekkel; a
mindennapi életben hasznélatos legkiilonb6zébb eszkdzokben megjelenik a
szdmitdstechnikai feldolgozé kapacitds — mindez hosszabb tdvon jelentdsen
megvéltoztatja a jelenleg ismert szdmitdstechnikai formdk (pl. személyi
szamitogépek) megjelenését, szerepét;

« tovdbb novekszik a tdvkozlési hdlozatok teljesitménye és sdvszélessége,
nagymértékben elterjednek a vezeték nélkiili halézati technoldgidk, amelyek
segitségével megvaldsul az eszkdzok Osszekapcsolhatdsiga;

« kialakulnak, és széles korben elterjednek azok a technoldgidk, amelyeknek a
segitségével a feladatok megolddsdra daltaldban nemcsak egy szdmitogép
er6forrdsai, hanem az egész héldzaton elosztott mdédon jelen 1évd programok és
adatok igénybe vehetdk;

« a szamitistechnikai feldolgoz6 és tarold eszkozok teljesitményndvekedésének
folytatéddsa mellett megjelennek a teljesen Uj paradigmdkon (nano-, quantum-,
biocomputing stb.) alapul6 eszkdzok is.

Mindennek kovetkeztében egyre tobb haszndlati targy, a mesterséges kornyezet egyre
tobb eleme tartalmaz majd IKT eszkozoket és megolddsokat. Az igy kialakuld
mintelligens kornyezet” lehet6vé teszi, hogy az informéaciods tarsadalom szolgéltatasai a
kordbbiakndl sokkal magasabb szinvonaliak legyenek. Az Eurépai Unid
kutatdstervezéssel foglalkoz6 szakemberei ezt tekintik az elkdvetkezd évek egyik
meghatdrozé technoldgiai jelenségének.

A stratégiai tervezésnél olyan technoldgiai kornyezetet feltételeziink, amelyet a felsorolt
jelenségek egyiittes hatasa alakit ki, figyelembe véve azt, hogy a magyar gazdasag — és
kiilonosen az informatikai piac — nyitottsaga kovetkeztében a nemzetkozi hatasok
nagyon gyorsan jutnak el Magyarorszagra.
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1.3.4. A kulturdlis kornyezet

Az innovécidk tarsadalmi elterjedését alapvetden befolydsolja a kozosség kulturdlis,
kommunikaciés hagyomdanya, elvards rendszere, az ujitdsok irdnti nyitott vagy zart
attitidje. A kozosségek életmodja, kommunikéciojuk tartalmi és formai valtozasai
hatdssal lesznek az IKT-eszkozok alkalmazdsara. De 1étezik egy forditott irdnyd hatés
is: az info-kommunikacids eszkozok haszndlata révén erdsithetok a kozosséget
osszetartd, fenntart6 mechanizmusok. Alapvetd fontossaggal bir tehdt, hogy az IKT
eszk6zok haszndlatdnak elterjedését, az ebbdl fakadd kulturdlis, kommunikacids
kihivasokat, a tarsadalmi téke er0sodésének lehetdségét felismerjék, a veszélyeket
tisztdn lassdk az egyének, kozosségek, csalddok. A modern tirsadalom fontos elvérdsa
az is, hogy kiteljesedjenek a demokratikus viszonyok, kialakuljon a kozcéli adatok
valddi nyilvanossaga, a véleményformalds igénye.

Az IKT-eszkozok terjedése is visszahat magara a kultdrara, dj kulturalis tartalmak és
szolgaltatasok egyre szélesebb kore jelenik meg, mely gyokeres valtozast okoz a
kozosségek életmddjdban. A nemzeti kultira folyamatossdgdnak megorzése céljabol
nagyon fontos, hogy kulturdlis orokségiink az dj tipusi hordozdék kozvetitésével,
digitédlisan is elérhetd legyen: erre egyeldre csak szorvanyos és nem kielégitd volumenii
civil — (Magyar Elektronikus Konyvtiar) és dllami (Digitdlis Irodalmi Akadémia,
Nemzeti Digitélis Adattar) kezdeményezések 1éteznek.

Az éallam fontos feladata a kultdra teriiletén az értékek megorzése, ebben az
informatikdnak nem csak a mas médiumokon létrehozott alkotdsok hatékony archivalé
eszkozeként van szerepe. Fontos felismerés az, hogy az értékmegorzést ki kell
terjeszteni a informatikai eszkozokon létrehozott értékekre is.

A kulturdlis értékek megOrzésének Uj lehetOségei és az 1) tipusi miivészeti
kifejezésmodok ugyantigy az informatikai eszk6zok hatékonysagabol, teljesitményébdl
adédnak, mint az a jelenség, hogy a szerz6i és szomszédos jogok megsértése is
Iényegesen egyszeribbé valt. A kulturafogyasztis 1j és jovObeli formdira (letoltés,
streaming media) a jogalkalmazasnak és a szabalyozasnak is fel kell késziilnie.

1.3.5. Az emberek felkésziiltsége

299

Az informaciés tarsadalomra felkészitd ,,szocializdci6” nem generdcidkon keresztiil,
hanem pdratlanul rovid id6 alatt megy végbe. Az iskolapadban iilknek és a nyugdijas
éveikben lévoknek I1ényegében egyszerre kell megtanulniuk, elsajdtitaniuk az
informécids tarsadalom 4j képességeit. A magyarorszdgi informdcids tarsadalom sikere
e tanuldsi folyamat minden tdrsadalmi rétegre, korosztilyra torténd Kkiterjesztésének
mértékétdl fiigg.

£ 90

Az ,élethosszig tart6 tanulds” egyik fontos eszkdzévé a tavoktatas, illetve a tavtanulas
fog vélni, amelynek IKT eszkozokkel tdmogatott valtozata az e-learning. E tanulasi
forma keretrendszerei ma mdr ismertek, elterjedésilk mértékére jellemzd, hogy
piackutatdsok szerint az e-learning a gazdasag egyik leggyorsabban bdviild szegmense.

Az évtized végére Magyarorszagon is ki kell alakulnia az akkreditalt felsofokd képzést,
valamint tovédbbtanuldsi kurzusokat kinal6, sokoldald, nyilvanos e-learninges
hal6zatoknak. A cél nemcsak a tananyagfejlesztés, hanem a megszerzett tudast,
képességeket, készségeket, az elérehaladast kovetd informacids rendszer feléllitasa
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1.3.6. A szabdlyozasi kornyezet

Az elektronikus gazdasdg piactere globdlis jellegli: bar legfontosabb partnereink a
jovoben is varhatéan az Eurépai Unid tagédllamai lesznek, tekintettel kell lenniink az
EU-n kiviili kereskedelmi kapcsolatokra vonatkozé mas nemzetkdzi szabalyozasi
torekvésekre is. Jogalkotdsunk kovetkezd szakaszdban a normativ és Onszabdlyozds
gazdasdgszervezd szerepe vdrhatéan minden kordbbindl nagyobb hangsulyt kap majd:
Eurépa gazdasdgi jovOje nagymértékben fiigg majd attdl, hogy a politikai célok
megvaldsuldsat a kozosségi egységjog, a régi és az Uj tagdllamok jogrendszerei
mennyiben, milyen hatékonysdggal tudjdk majd eldsegiteni.

A ma még nagyobbrészt bizottsiagi kbzleményekben, irdnyelv- és rendeletjavaslatokban
megtestesiilo, kisebb részben az Eurdpai Parlament elotti targyalds és egyeztetés
kiilonbozo stadiumaiban tartd 4j informacids tarsadalmi normdak mar tudatosan tervezett
és Osszehangolt eszkoztar kialakuldsat vetitik eldre. Fo irdnyai az informdcids és
halézati biztonsdg fokozdsa, az lizleti szféra szamara kedvezd jogi feltételrendszer
kialakitdsa, az on-line kozszolgdltatisok és az elektronikus kormanyzati megolddsok
tdmogatdsa, az elektronikus {igyintézés lehetdéségének megteremtése, tagabb
Osszefiiggésben pedig a gazdasdgi-magdnjogi szabdlyok konzisztencidjdnak fokozdsa, a
gazdaségi fejlodésre negativan hatd hatdsdgi szabalyozasi feltételrendszer liberalizélésa,
az Onszabalyozasi mechanizmusok és az alternativ vitaeldontési rendszerek tdmogatisa.
A mdr javaslati stddiumba jutott 4j irdnyelvek varhatéan 2003-2004-ben elfogadésra
keriilnek, a nemzeti jogba valé atiiltetésiikre a tagidllamokban (immar Magyarorszagon
is) 2005 végéig keriil majd sor. A tuddsalapu gazdasig és az elektronikus kereskedelem
— a szektordlis szabdlyozasi kereteken tdlnétt — joganyaga az egyik legdinamikusabban
fejlédo teriilet, mely a kormdnyzati, a nonprofit szféra és a piaci szerepldk legszélesebb
korét érinti. Az allami szerepvallaldsnak e téren ki kell terjednie arra, hogy az érintettek
korét a tervezett valtozasokrol kelld idoben é€s mddon tdjékoztassa, biztositsa szamukra
a véleményezéshez sziikséges feltételeket, a magyar kormanyzat allaspontjanak
kialakitasakor pedig figyelembe vegye e véleményeket.

Az 1j, elektronikus gazdasdg legf6bb termeldereje a tudds, az informacid. A magyar
gazdasdg minden szerepldje szdmdra biztositani kell, hogy a szdmdra fontos
informdacidk hozzaférhetévé valjanak.

Ugyanilyen fontos, hogy a bel- és kiilfoldi piaci szereplok szdmara megbizhato,
naprakész, magyar és idegen nyelvil informdaciés adatbazisok alljanak rendelkezésre,
melyek révén a szamukra sziikséges alapvetd tdjékoztatishoz gyorsan s — foszabalyként
— ingyenesen juthatnak hozzd. Ez egyben elengedhetetlen feltétele a magyar
elektronikus gazdasdg szolgdltatdsaival szembeni fogyasztéi, véllalkozéi bizalom
megteremtésének is.

E kovetelmény teljesiiléséhez nemcsak stratégiai célok megvaldsuldsat segitd
akcidprogramok sziikségesek, hanem olyan jogi szabdlyozasi kornyezet is, mely a
magyar oktatdsi rendszer minden szintjén lehet6vé teszi a sziikséges ismeretek
elsajatitasat, az iskolan kiviili képzési rendszerekben pedig a specidlis szakképesitést
nyujté tanfolyamok elismerését, akkrediticigjat. A kiilfoldi piaci szereplok
szempontjabol lényeges a magyar informdacidés gazdasdgi tartalmak idegen nyelvil
hozzaférésének biztositdsa, a magyar joganyag idegen nyelven torténd megismerhetové
tétele: a hatdrokon ativeld elektronikus kereskedelmi kapcsolatokban ez nemcsak a
bizalomépités fontos eszkdze, de a kozosségi jog altal eldirt kotelezettség is.
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14. A jovokép

Amikor az informicids dgazat tdrsadalmi, gazdasdgi stilya domindnssd valik, az
informécié beépiill az egyének, szervezetek és intézmények mindennapjaiba, és a
tarsadalmi kommunikdcié nagy része a digitdlis csatorndkon zajlik, informécids
tarsadalomrodl beszélhetiink. Az informacié mind szélesebb korii és konnyii elérése,
fokozott termelése és atalakitasa segiti a tarsadalom meguajulasat, mobilizacidjat,
utat nyit az egyéni kezdeményezokészségnek, vallalkozé kedvnek, szélesiti a
civilizacios termékek, kulturalis javak fogyasztasat, tovabba globalissa teszi az
emberi tudas megszerzését és megosztasat, és soha nem latott mértékben
sokszorozza meg azt.

Magyarorszdg szdmdra is Oridsi a tét. Az
alkalmazkodds sikere egyszerre teremt
versenyképes gazdasdgot, képzettebb polgarokat, a
mindinkdbb nemzetek feletti termelési, fogyasztasi
és kapcsolati térben eredeti teljesitménnyel, vonzé
partnerként megjelend orszagot. Egy olyan
tarsadalmat, ahol mindenki szamara biztositott az informacids kozmuvek és az azokon
kozlekedd tartalmak legegyszeriibb és legolcsébb haszndlata, s mindenki képes az
informécidk elérését szolgild eszkozok kezelésére. Olyan kozszférat, amelynek
szolgéltatdsait az informécids halézatokon €s annak a tarsadalomhoz koézelebb keriild
végpontjain barki, egyszeriien és gyorsan igénybe veheti. Ahol a lehet6 legteljesebb
kort a kozpénzekbdl eldallé informaciok kozzététele, s ahol djfajta tajékozottsagukat és
készségeiket felhaszndlva a lakossag és a civil szervezetek egyre nagyobb hdnyada vesz
részt a dontéshoz6 folyamatokban és él a véleménynyilvanitas jogdval. Ez az ut a
demokricia kozvetlenné valasdhoz vezet, ahol az allampolgar, a kozszolgaltatdsokat
végzd, a dontéshozd, a politikus ugyanazon virtudlis tér egyenrangd résztvevdje — a
hattérben a feladatvezérelt és szolgaltatas-kozpontd kozigazgatdssal.

Magyarorszag jovoképe:
versenyképes
informacios tarsadalom

A magyar gazdasag megijulasa nélkiil azonban mindez reménytelen volna. A
digitélis kozeghez val6 alkalmazkodéssal a lehetdségek tere kitdgul: a magyar termékek
és szolgéaltatasok kindlata megnyilik a vildg tobbi nemzete, kiilonosen az Eurépai Unid
polgdrai szamdra. A gazdasdg jovedelemtermeld képességének novekedését egyre
inkdbb az informaciés- és tuddsszektor teljesitménye biztositja. Mar csak ezért is
sziikséges, hogy az élethosszig tarté tanulds programja valdra valjon, hogy a
felsooktatds és a felnottoktatds az informdciés korhoz sziikséges minden uj tuddst
kozvetitsen, az oktatdsi intézmények és az allampolgarok egyarant felkésziiljenek a
tdvoktatasra. Ebben a kézegben megnd a jelentsége annak, hogy a nemzet kornyezeti
és szellemi kultirdjanak digitélis tirhdzaként novekvd mennyiségben lesznek elérhetdek
magyar nyelvli informécids tartalmak, s hogy mindezeket a folyamatokat az emberek
kozotti térbeli, egészségi, tudasbeli és egyéb kiilonbségeket figyelembe vevo és az ezek
csokkentésére torekvo esélyegyenldségi politika kisérje.

Nincsenek csoddk: a fejlodést mar a kovetkezd, 2006-ig tarté szakaszban is csak
szamtalan egyedi, egymadsra épiil6, jOol megtervezett €s végrehajtott feladat sikeres
elvégzése biztosithatja (dllampolgarok felkészitése, infrastruktira, kormanyzati
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szolgéltatdsok, e-gazdasdg, 0j tipusd regionalitds, intelligens civil szervezetek). A
programok 0sszehangoldsdn, finanszirozdsdn, irdnyitdsdn és ellendrzésén mulik, hogy a
tervekbdl mi valdsulhat meg. A megvaldsitds csak akkor lehet sikeres, ha egyszerre
tobb teriileten is megtorténik az alapok lerakésa.

A kovetkezd periddusban tehdt a majdani tovabblépést megalapozé allapotokat kell
tudni teremteniink. Ennek részeként fel kell késziteni mindenkit az informdcids
eszkozok és az internet haszndlatira, biztositva a vilaghdlé elérésének egyéni és
kozosségi médjait. Magyarorszagnak meg kell mutatnia természeti és kulturdlis értékeit
mind polgdrai, mind az egész vildg szdmara, be kell mutatkoznia az Eurépai Unid
polgéarainak, ezért felértékelddik a tobbnyelviiség biztositdsa az Gj médidban.

Az informéacids tarsadalom ,,dllama” erds lesz, hatékony, de ugyanakkor a sziikségesnél
nem nagyobb és nem koltségesebb. Decentralizélt, technikailag jol felszerelt, és jol
képzett, megfizetett kozszolgalati alkalmazottakkal mitkodik. Egyszertisodik a hat6sagi
tevékenység, javul az allami kozszolgaltatasok mindsége: a biirokratikus szemléletet az
allampolgar- és eredmény-kozpontisag valtja fel. Kiterjed az tigynevezett elektronikus
kormanyzas hatékore, altaldnossd valik a digitalis, illetve az internet-alapu tigyintézés,
amely sokkal egyszerlibb ¢és gyorsabb lesz a folyamatvezérelt, integralt, a
nyilvantartdsok  kozotti  kapcsolatot  auto-
matikusan kezeld és a kozos eurdpai koz-
igazgatdsi rendszerhez szervesen kapcsol6dd
magyar kozigazgatisban. A nagy kozcéld
adatbazisok,  tudastirak és  elektronikus
munkafolyamat-rendszerek 1étrejotte mind a
kozszféra, mind a maganvallalkozasok
résztvevOit  az  internetes  szolgéltatdsok
megteremtésére és fogyasztisara Osztonzi.

A jovot nem lehet siirgetni,
de lehet alakitani. A
sikerhez megfelel6
szemléletre, kemény
munkara, s nagyon sok
felhalmozott és alkalmazott
tudasra lesz sziikség.

A jove magyar informdacids tarsadalmanak

versenyképesebb és gazdagabb dllampolgarai, kozosségei €s véllalkozasai a megélt
demokricia és egy udj életmindség igéretét hordozzak: megerdsodd bizalmat abban,
hogy lehet j6l élni ebben az orszagban.
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I.5. A valasz: eMAGYARORSZAG

A tudésalapi gazdasdg és az informdcids tdrsadalom kindlta elonydk kihasznaldsa
jelentds valtozdsokat igényel az egyes emberek, a vallalkozdsok, az dllami szervezetek
és a tarsadalom szintjén.

Az informdciés tarsadalom kiépitésének alapja az informécidos és kommunikicids
technolégia széles korti alkalmazdsa. Az informdcids tirsadalomba torténd &atmenet
véaltozésait elemezve ez a stratégia a gazdasdg és a tdrsadalom korszertsitésének két
alapvetd pillérét a folyamatok korszerlsitésében és a szolgaltatdsok modernizaldsdban
jeloli meg. Erre a két pillérre tdmaszkodva lehetséges a tuddsalapi gazdasig és az
informécids tarsadalom létrehozdsa.

A folyamatok korszer(isitése
elsGsorban a gazdasig és a
kozszféra belsé mikodésének
atalakitasat jelenti, ezen a
termeld, a végrehajté, majd
pedig a tervezd, ellendrzé és
irdnyitd tevékenységek modernizdldsat értjiik. A Kkorszertisités az informatikai
szemléletnek megfeleléen a valésdgos folyamatok elemzését, sziikség esetén
ésszerlisitését, Ujratervezését, jraszervezését igényli, amelynek sordn a lehetd legtobb
részfolyamatban az informdciés és kommunikdciés technoldgia eszkdzeinek
alkalmazdséra kell torekedni. A belsé és a szervezetek kozotti folyamatoknak ilyen
atalakitdsa biztositja a tevékenységek és — azon keresztil — a szervezetek
hatékonysdgidnak novekedését, végsd soron a gazdasidg versenyképességének és a
kozszféra atlathatd, demokratikus miikodésének javitasat.

Elsé pillér: a folyamatok informatizalasa; a
folyamatok korszeriisitése az informacios és
kommunikacioés technolégia alkalmazasaval.

A szolgdltatisok modernizdldsdnak lehetoségét az info-kommunikicids technoldgia
korszer(i, on-line szolgaltatdsok formdjaban kindlja. Az elektronikus szolgéltatdsok tobb
fejlettségi szinten valdsithatok

Masodik pillér: az elektronikus szolgaltatasok meg az on-line informdcio
megvalésitasa; a szolgaltatasok korszeriisitése eléréstol az egy-, illetve
az informaciés és kommunikaciés technoléogia kétiranyu tranzakciok
segitségével. lebonyolitdsdn keresztill az

integralt  ligyviteli  meg-

old4sokig. A belsé folyamatok korszeriisitése egyittal az informdacid-termelés, -
eldallitds, -kezelés tj folyamatait hozza létre. Az elektronikus szolgéltatdsok az
informdcidhoz torténd hozzaférést, hozzajutast teszik lehetdvé.
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A két pillérre tdmaszkodd e-

Magyarorsza’lg16 épitése all a eMagyarorszag: tudatos és szervezett
stratégia  kozéppontjdban. A orszag-fejlesztés informatizalt folyamatok
pillérek  kozott  természetes alkalmazasaval, elektronikus szolgaltatasok
kapcsolat van, de nem mindig megvaldsitasaval; ezek tomeges elérhetévé
feltételezik egymdst sziikség- tételével és sokszinii, formagazdag
szertien. Az on-line szolgaltatds informacios kultira kialakitasaval.

a szervezetek dltal ellatott

funkciok megjelenési formdja, ,,front office”-a a felhasznalok szdmadra. Az elektronikus
szolgéltatdsok legfejlettebb — példdul integralt iigyviteli — formdban csak informatizalt
belsé mukddés, ,,back office” mellett képzelhetok el. Ez a kapcsolat egyben azt is
jelenti, hogy a megvaldsitds problémai, feltételei és ennek megfelelden a megoldas
elemei sok tekintetben kozosek.

A két informatikai pillérre, a folyamatok és szolgaltatdsok korszerlisitésére tdmaszkodd
modszeres tuddsfejlesztés és tuddsalkalmazds (példaul a tartalomipar létrehozdsa),
valamint tudatos tdrsadalomfejlesztés s ennek részeként a régidk és kistérségek
modernizdldsa (azaz az e-telepiilések és az e-térségek létrehozdsa) alapozza meg a
magyar tudasalapid tarsadalom kialakulasat..

A valtozas, a fejlodés a tarsadalmi, gazdasagi, technoldgiai kornyezet adottsagainak
megfelelden zajlik. Az informacios tarsadalom, a tudasalapu, 0j gazdasag fejlodése
megallithatatlan vilagméretii folyamat. A stratégiaval ebbe a folyamatba kivanunk
beavatkozni azért, hogy a fejlodés hatékonyabb, gyorsabb s foként tudatosabb,
ugyanakkor kiegyensiilyozott, igazsagos és fenntarthaté legyen.

Alapvetden olyan beavatkozasokra van sziikség, amelyek a kivant célok elérését piaci
alapon teszik lehet6vé. A kormanyzati szerepvallalas indokolt annak érdekében,
hogy a folyamatok olyan teriile-

teken is lejatszodjanak, ahol ezt a | Az informaciés tarsadalom kialakuldsa
tisztan piaci miikodés nem biztosi- alapvetden piaci alapokon torténik, a
tand, s ahol az dllami példamutatds beavatkozasok is ennek

olyan intenzitdsi folyamatot indit el, figyelembevételével, a piac szerepldire
amely jelentsen er0siti a piac tamaszkodva torténhetnek meg.
kialakulasat, illetve a mikodését.

Az informdcids tarsadalom és a tuddsalapu gazdasag kiépiilését elOsegiteni, gyorsan €s
hatékonyan tdmogatni: koziigy. Minden magyar allampolgarnak és vallalkozasnak
lehetoséget kell adni arra, hogy véleményét kinyilvanitsa, megjelenitse, érdekeit
egyénileg vagy érdekképviseleti rendszerek tutjan kollektiv médon érvényesithesse: a
szabalyozassal 0sszefiiggd folyamatoknak ezért nyilvanosaknak, atlathatoknak, nyomon
kovethetoknek kell lenniiik.

A beavatkozds legfontosabb lehetséges pontjait és formdit a MITS a kiilonb6z6
beavatkozasi teriileteken az aldbbiak szerint jelli meg:

!¢ Osszhangban az Eurépai Uni6 ,.,eEurope 2005: Informacids tarsadalom mindenki szdmara” elnevezésii programjaval.

33/139



Magyar Informécids Tarsadalom Stratégia

Beavatkozasi
teriilet

Folyamatok informatizalasa

Elektronikus szolgaltatasok

Tartalom és

Uzleti folyamatok tjraszervezése
(BPR); a tavmunka €és a tavoktatds
elterjesztése; az elektronikus
munkamegosztds, a vallalkozdsok

klasztereinek kiépitése; elektronikus
bizonylatok, elektronikus elszamoldsi

uzleti tartalomszolgaltatas, a
tartalomipar fejlesztése;  kozcélu,
kozhaszni informdcidk nyujtdsa; on-
line (koz)szolgéltatisok megvalo-
sitdsa, az e-kozigazgatds bevezetése;
stb.

. P
SZOIgalmtaSOk és fizetési rendszer hasznalata; a kul-
tura digitalizdldsa, az egészségligyi-,
oktatdsi-, kozigazgatdsi folyamatok
atalakitasa; stb.
orszdgos  széles sdavd  hdldzat | orszdgos széles-sava hélézat
kiépitése;  kozosségi  szolgdltatd | kiépitése; kozosségi hozzaférés; stb.
Infrastruktiira® kozpontok; alapinformaciok,
alapszoftverek biztositasa stb.
a dontéshozok, szakemberek, | a digitdlis {rdstudds széleskori
allampolgdrok ismereteinek bdvitése | elterjesztése; élethosszig tartd
L. stb. tanulds; az  informdacids és
Tudads és ismeret kommunikécids technoldégidk
ismeretterjesztése; az  informdacio

tuddssd” alakitdsanak képességére
val6 felkészités stb.

Jogi és
tarsadalmi
kornyezet

informatikai biztonsag;
megbizhatdsdg,
informécidés  €s
ajanldsok, szabvdnyok,
kédexek, etikdk kidolgozasa

hitelesség,

mindség;
kommunikacids
szakmai

a felhasznalévédelem megoldasa; az
informatikai biztonsdg novelése; az
informatika tdrsadalmi elfogadtatasa,
népszerusitése; az informacios
alapjogok rogzitése az alkotmdnyban;
stb.

Horizontalis cél

Folyamatok informatizalasa

Elektronikus szolgaltatasok

Kutatas és

informdcié- és  kommunikécié-
technoldgiai  kutatds,  fejlesztés;
nemzetkozi kutatdsi egyiittmiikodés;
a kutatdhelyek és a véllalkozdsok

technoldgiai kutatds és fejlesztés;
(informécios)tarsadalomtudomanyi

kutatds; az informdcids tarsadalom
elméleti €s gyakorlati Kkutatdsa;

informacios és tudasbeli
esélyegyenldtlenség mérséklése stb.

fejlesztés kapcsolatdnak fejlesztése stb. specidlis inform4ciétechnolégiai
szakmai (oktatds, egészségiigy stb.)
kutatdsok; stb.
az informatikailag hitrdnyos helyzetli | az informatikailag hétranyos
szolgéltatok esélyének novelése; a | helyzetek, kozosségek, térségek
3 . | régidk és kistérségek modernizdldsa | kezelése a felhaszndldk oldaldn stb.
Eselyegyenloseg az informdcids kor lehet8ségeivel, az

A stratégia sikeres megvaldsitdsa érdekében tarsadalmi szemléletvaltds kivanatos: az
egyének részérdl

nagyobb Ontevékenység, a

vallalkozasok részérol

alkalmazkod6 képesség, az dllam részérdl nagyobb Onkorldtozas sziikséges.

17 Elfogadott az informaciés tarsadalom infrastruktirajat 4 rétegii modellel lefrni: tavkozlési hdlézatok, rendszerek és szolgaltatdsok;
info-kommunikdciés

szamitastechnikai

halézatok,

rendszerek és szolgaltatasok;

adatbazisok és

tartalomszolgaltatdsok;

alkalmazdsok. A ,tartalom és szolgaltatasok™ kifejezés itt a 3. és 4. szintet ,.fedi le”.
'8 Alapvetden a fenti modell szerinti 1. és 2. szint.
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A Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia meghatidrozza azokat a feladatokat,
amelyek végrehajtdsdval a stratégia sikeresen megvaldsithatd. A teljesitésben egyardnt

szerepet kell vallalnia a piaci szektornak, a
elengedhetetlen tovabba a szakmai, tudomanyos élet

1.

civil és az allami szféranak,
szereplinek aktiv részvétele.

dbra: A Magyar Informdcios Tdrsadalom Stratégia elemei
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az dbran szerepld ,,K+F” és ,,esély” objektumok tobbszorozését eltérd tartalmuk (technikai, technoldgiai, tarsadalmi, tudomanyos

stb.) indokolja. Az dbran a Tartalom specialis szerepe is jol lathatd.
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1.6. Stratégiai célok, feladatok

(k&

Az ,eEurépa: Informécids tdrsadalom mindenkinek!” stratégidjdnak legfontosabb
célkitlizése, hogy Eurdépa 2010-re a vildg legdinamikusabb és legversenyképesebb
tuddsalapu gazdasdgava véljon, lehetdvé téve a fenntarthato fejlodést.

Az informécids tarsadalom magyar stratégidjanak kiemelt célja az eEurdopahoz
torténé csatlakozas, illetve a felzarkozas feltételrendszerének megteremtése. Ez a

stratégia a fentiek szerinti legfontosabb atfogd,

tarsadalmi cél eléréséhez elsddleges eszkozként Az informaciés tarsadalom
jeloli meg az eEurdpa akcidtervben megfogal- megvaldsulasaban 10 év alatt
mazott célok befogaddsat, valamint az infor- az Europai Unio fejlettebb
micids tarsadalom magyar fejlédési liteme és orszagai kozé kell keriilniink.
az Eurdpai Uni6 atlagos fejlodési titeme kozotti Minden ezt akadalyozo
kiilonbségeket okozé hazai koriilmények és tényezot fel kell szamolnunk.
feltételrendszer megvéltoztatdsat. A kivéant

mértékii valtozas hatdsira a magyar informacios tarsadalom fejlettségi szintje — az
europai unidés csatlakozast kovetéo mintegy 10 éven beliil — eléri az Eurépai Unié
atlagos szintjét, megteremtve ezzel a tarsadalmi és gazdasagi alapokat ahhoz, hogy
Magyarorszag meghatarozo szerepet toltson be a kozép-kelet-eurdpai térségben.

A magyar informdcids tarsadalom stratégiai céljainak és feladatainak meghatdrozdsakor
a legfobb kozos célbdl, az életmindség javitdsdnak céljabol indultunk ki, szem eldtt
tartva, hogy a magyar tdrsadalom el6tt 4116 — az informatikai szakma érdekeitdl
fiiggetlen — kihivdsokat kell figyelembe venni. Olyan, valds értékeken alapuld
védlaszokat kivadnunk adni, amelyek a kormdnyzati ciklusokon &tivelve is eredményre
vezethetnek.

A MITS-ben megfogalmazott célok elérése az egyének szamdra az
életmindség és az életkoriilményeik javuldsdt eredményezi:

« amunka vildgdban (a munkdhoz jutds, a munkavégzés mindsége),

» atanulasban és ismeretszerzésben ,

« aszabadido eltoltésében (hobbi, jaték, onmegvalositas),

« az emberi kapcsolatok fenntartdsdban és épitésében,

o aprivat szféra védelmében (személyes adatok, informacidk védelmében),

« akoziigyek gyakorldsdban (informdcidhoz jutds, véleménynyilvanitas stb.)

A MITS-ben eldirdnyzott uj szolgdltatdsok bevezetése a tdrsadalom
szdmdra a fejlodési iitem novekedését eredményezi:

« agazdasdg teljesitd képességére gyakorolt hatdsdval,

« azesélyegyenldség eszkozrendszerének megteremtésével,

o akultdra és a nyelv meg0rzésével,

« ahatékony, szolgdltat6 kdzigazgatds 1étrehozdsaval,

« anyitott, atlathaté kozszféra és az erds civil tdrsadalom megteremtésével
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A fenti két f6 eredmény elérése érdekében a MITS figyelembe veszi az dgazatok
stratégiai célkitlizéseit és az 4agazati politikdkkal Osszhangban olyan feladatokat
fogalmaz meg, amelyek
sikeres  teljesitése  rovid
tdvon is gyors és hatékony
valaszokat ad az Uj
kihivdsokra. A MITS keretet
ad az 4gazati célkitlizések
megvaldsitdsdhoz a felada-
tok Osszehangoldsaval, a
kozos stratégia egységes

Ez a stratégia azért késziilt, hogy sikeresen

végrehajtsuk. Ezért:

« A stratégiat a f6 beavatkozasi teriileteken, és
az azokon beliili féiranyokban végrehajtott
programokkal meg kell valésitani.

« a feladatok, programok  végrehajtasi
felelosségét egyértelmiien rogziteni kell;

szerkezetbe'®  foglaldsdval, | * ki kell alakitani a monitorozas és az utélagos
dltaldnosan véllalhat6 ertekelés rendszerét;
stratégiai célok kijelolésével. | « ki kell alakitani a tanulsdgok beépitését €s a

valtozasok figyelembevételét lehetové tevod

A stratégiai célok eléréséhez S p . 7
gordiil6 tervezés mechanizmusat.

rendelt feladatok az
atfedések minimalizdldsa és
a hatékony munkamegosztds érdekében tobb szempont szerint rendszerezve jelennek
meg a dokumentumban. A feladatok végrehajtisi felelosségének egyértelmi
meghatdrozasira és a feladatok kozotti szoros Osszefiiggések kezelésére a stratégia
programokat fogalmaz meg.

A programok kozotti koordinicid, a programok feliigyelete megkivinja a tovébbi
csoportositast a feladatok féirdnyai szerint. A féirdnyok rendeltetése a hozzajuk tartozé
— kiilonb6z6 prioritasokkal, miikodési és finanszirozdsi modellekkel rendelkezd —
programoknak a MITS célkitlizései érdekében valé egységes szakmai irdnyitdsa és
koordindl4sa.

A stratégia beavatkozasi teriiletei és az azokon beliili foiranyok a kovetkezok:

1.6.1. ELEKTRONIKUS TARTALMAK ES SZOLGALTATASOK

A tartalom és a szolgaltatdsok fejlesztése a kovetkez6 foiranyokba csoportosithato:

1. Gazdasdg

A korszerli informatikai eszkdztdrnak a gazdasidgban vald széles korl elterjedését (és
ezzel a versenyképesség novelését) tdmogatd programokat célszerti egy ,.foirdnyban”
kezelni. Ezen beliil a ,,back office” és a ,.front office” jellegli tevékenységeket egyarant
lefed6 kozponti programokat kell megvalodsitani. Az els6 tipus keretében elsGsorban a
szervezeten belilli és a szervezetkdzi integrdlt rendszerek alkalmazasat kell
elomozditani, mig a madsodik tipusi programok legfébb teriillete az elektronikus
kereskedelem szélesebb értelemben vett fejlesztése, elémozditasa.

Ide tartoznak tovdbbd a gazdasdg egyes dgazatainak informatikai tdmogatdsit célzé
programok, tovdbbd azok a programok, amelyek direkt médon tdmogatjak a piacképes
uj tudasbazisok létrehozasat és kapcsolodo szolgaltatasok nyujtasat.

' Az THM ajdnlasai az dgazati stratégiak készitéséhez, a 1214/2002. (XI1.28.) Korm. rendelet alapjan (2003. februar)
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A tudasgazdasag versenyképességének megteremtése az a Kitorési pont, amellyel
felgyorsithatjuk, és eredményessé tehetjilk hazank felzarkozasat a fejlett
orszagokhoz. Mindehhez meg kell taldlni a tuddsgazdasdg export- és versenyképes
hizéagazatait, ki kell dolgozni azok kivdlasztdsi és tamogatasi rendszerét. A gazdasig
teljesitoképességének novelésében tovabbi fontos tényezd a versenyhelyzet és a pozitiv
értelmil versenyélénkités rendszerének kialakitdsa.

A gazdasagélénkité programokban — fiiggetleniil attél, hogy kozpontiak vagy “csak”
dgazatiak — az dgazat(ok) vertikdlis teljesitoképességét serkentd feladatok mellett
céliranyos fejlesztésekkel javitani kell az dgazat horizontdlis szereplOinek a teriileti
adottsagokbdl fakado hatranyos helyzetén is.

2. Kozigazgatds

Ez a Magyar Informaciés Téarsadalom Stratégia egyik
legfontosabb féiranya, mivel a kozigazgatds | A Kkorszerii magyar
informatizaltsagdnak mértéke €és mindsége alapvetden e-kozigazgatas
befolyasolja az informaciés tarsadalom fejlédési iitemét, megteremtése a
ezaltal a tarsadalom teljesitd képességét. MITS egyik
.y . Co . . Y kiemelten fontos
Ez a fdirdny az éllami és Onkormdnyzati adminisztraci eleme.
tevékenységének informatikai tdmogatdsaval kapcsolatos

programokat foglalja magéban. Ennek részteriiletei:
« kozponti kormédnyzat (dllamigazgatas, e-kormanyzat)
« nem kormdnyzati dllamhatalmi szervek (birésdgok, Orsziggyiilés)
« Onkorményzatok.

A fOirdny részteriileteire is kihat az elektronikus kormdnyzat, amelyre a MITS
targykorét meghaladdan a kozigazgatds korszerGsités programjahoz kapcsoléddan — a
kormanyzati informatikaért felelés Elektronikus Kormdanyzati Kozpont statusdnak
megfeleléen — specidlis részstratégia és programterv késziilt (eKormanyzat 2005).

A fenti részteriiletek — amelyek természetesen a kdzponti programok mellett az dgazati
programok jelentOs részét is tartalmazzdk — technikai kiszolgdldja az Infrastruktira
beavatkozasi teriilet harmadik féirdnydban szereplé Kozadat program, amely elsdsorban
az adatbazisok eloallitasaval, kezelésével, strukturalt rendszerbe szervezésével
kapcsolatosan irdnyozza eld a tobb helyen is hasznilhaté informdciok és informatikai
alkalmazasok létrehozasat, haszndlatuk elterjesztését.

Az egész Kozigazgatds fOirdnyt horizontdlisan athaté tevékenység a demokricia
szempontjait érvényesitd Aatlathatésdg és interaktivitds biztositdsa az egyes
rendszerekben. A megvaldsitishoz sziikséges eszkozok részben a Jogi-tarsadalmi
kornyezet féirdnyban szereplé Demokricia programban vannak biztositva.

3. Kultiira

A Kultdra féirdny a kulturdlis 6rokség megdrzése és terjesztése kettds kotelezettségének
figyelembevételével a hazai kulturalis értékek strukturalt osszegyiijtését, rendsze-
rezését, tobbnyelvii digitalizalasat, on-line és off-line elérhetové tételét szolgalja
mind a hazai, mind a hatdron tuli magyarsig szdmdra. E feladat eredménye az
informatikai eszkozokre épiild Uj konyvtari, mizeumi és levéltari katalégusrendszerek
teljessé tétele és Osszehangoldsa. Az elérhet0ség tobbszintli rendszerének kialakitasa
kisz€lesiti mind a felhasznalds — élmény, tanulds, kutatds, értékesités — skaljat, mind a
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felhasznalok korét. A kulturdlis értékek dj elérési formdja lehetdséget nytjt a hatdron
tdli magyarsdg €s a nem magyar nyelvli vildg szdmdra a magyar kulturdlis értékek
megismertetésére. A foirdny dj technoldgidkkal segiti az 4gazat célkitiizéseit:
o esélyteremtés a kultdra elérése és befogadédsa érdekében,
o érték-és hagyomanyodrzés, a meglévo értékek eredeti formaban torténd elérése a
multikulturalitas szellemében,
o 1j értékek létrehozasa, 4j alkotdsok, Uj kifejezési modok tdmogatdsa a kultura
minden teriiletén.

4. Oktatas

Kiemelten kell foglalkozni az oktatés kiilonb6z6 szintjeihez (6voda, iskola, felsdoktatas,
felnottképzés) kapcsoléddan az oktatdsi, képzési tevékenységnek az informatika
eszkozeivel torténd tadmogatdsdval; a digitalis tananyagok készitésével és
terjesztésével  (beleértve  a

multimédids oktatasi €¢s | A korszerii oktatas harom legfontosabb
tavoktatasi tananyagokat); | eleme:

valamint ~ az oktatasi | | 5, oktatds tdmogatdsa, megijitasa
adminisztraciés  rendszerek informatikai eszkozokkel, tartalmakkal;
fejlesztésével. Annak

« az informacios korban valé eligazodashoz
sziikséges készségek oktatasa;

- az oktatasi intézmények miikodésének

érdekében, hogy ezeket az
eszkozoket valéban hasznaljak

is munkdjuk soran, a - - e Some
pedagbgusok képzésének orszertisitése az eszkozo

hasznalataval.

szerves részévé kell tenni az
informacios irastudast.

Az élethosszig tarté tanulds és az esélyegyenléség biztositdsa szempontjabol is
kiemelt jelentdségii eszkoz a tavoktatas. Elterjedéséhez a virtudlis térben mikodo
intézmények létrejottén, miikodésén kiviil a megvaldsitashoz sziikséges technoldgidk
elterjesztése és a felhasznalt tartalom (specidlis tdvoktatdsi tananyagok, mddszerek)
folyamatos fejlesztése is sziikséges.

Az élethosszig tarté tanulds madsik fontos eleme a feln6ttképzés, amely az
esélyegyenldség biztositds mellett a foglalkoztatds mértékének novelését (10 év alatt
+10 %) és a versenyképesség emelését is szolgdlja.

Els6é 1épésként a felsdoktatdsi programok kozott kell tdmogatni az informaciés kor
aktiv szereploi szamara sziikséges ismeretek oktatasat (informacids tarsadalom,
tudds-alapi gazdasdg, e-gazdasig, e-kozigazgatds, tuddsmenedzsment stb.); indokolt
esetekben akdr az ilyen ismeretek oktatdsdra specializdlédd szakok, intézmények
mukdodtetését is. Minden karon és szakon — akdr eltéré formaban — lehetdleg minden
hallgaténak tanitsdk az informdcids tarsadalom elméletét és gyakorlatit. A megfeleld
ismeretekkel rendelkezd oktatokra tdmaszkodva az ilyen irdnyd ismeretek tanitdsit a
kozoktatdsban is a lehetd leghamarabb be kell vezetni. A fdirdnyba tartozé mdsik
feladatcsoport az oktatasiigyi intézmények elektronikus szolgaltatasainak
modernizalasa. Ebben a feladatcsoportban kell gondoskodni a felsdoktatdsi
intézmények mikodésének korszerlisitésérol, az egységes kovetelményrendszernek
megfeleld gazdasdgi irdnyitdsi, tanulmanyi, létesitmény- és kutatds-nyilvantartasi,
valamint az ezeken alapuld felsOoktatdsi intézményi vezetdi informécids rendszerek
sz€leskorli bevezetésérol is, mivel a felsOoktatds eredményeinek és kihivasainak
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monitorozdsa, a szakszerd, hatékony felsOszintii irdnyitas csak az ezeken az intézményi
rendszereken alapuld kézponti vezetdi informécids rendszer segitségével biztosithato.

5. Egészség

Az egészségiigyi agazat informatizalasanak iitemét fel kell gyorsitani, az ezt
szolgal6 foiranynak le kell fednie az egészségiiggyel kapcsolatos kommunikacios és
informatikai fejlesztési feladatok minden teriiletét az alabb felsorolt részteriiletekre
irdnyuld fejlesztések Osszehangoldsaval. A fejlesztéseket részben kozponti, részben
dgazati programokkal kell megvaldsitani:
o a gyogyitdst tamogatd, az egészségiigyben dolgozék munkdjat segitd
informacioforrasok, tudasbazisok és szakértOi rendszerek,
o az egészségiigyi adatok tdrolasara és feldolgozdsara szolgdldé informatikai
rendszerek,
« az adatok és informdaciok egészségiigyi intézmények kozotti on-line tovabbitasat
biztosit6 rendszerek,
« a lakossdg és az egészségiigyi intézmények kozotti on-line kapcsolattartdst
megvaldsité rendszerek,
o a gybgyitist és az egészségiigyi intézmények adminisztracidés feladatainak
ellatasat segitd informatikai tdmogatd rendszerek,
» atarsadalombiztositas belso informatikai rendszerei,

« a lakossdg és a gazdasagi szféra, valamint a tarsadalombiztositds intézmények
kozotti on-line kapcsolattartési, adatszolgaltatasi rendszerek

kialakitasaval és iizemeltetésével.

6. Kornyezetvédelem

Ebben a féirdnyban kell biztositani az &dgazat fObb teriiletein (kornyezet-, ill.
természetvédelem, viziigy, meteoroldgia, hulladékgazdilkodds stb.) az informécid
Osszegyujtését és a nyilvanossdg elé tarasat. El6 kell segiteni az EU eléirasainak is
megfelel6 rendszerek 1étrejottét és tizemelését. A korszert informatika eszkozeivel (is)
el kell érni, hogy a kornyezetvédelmi informacié ,,aktivizdlédjon”, vagyis ténylegesen
jéaruljon hozza a kornyezetvédelmi helyzet jelentds javitdsdhoz.

Az informaécids tarsadalom egyik legnagyobb kornyezetvédelmi kihivasa az elektronikai
hulladékok kezelése, ennek megolddsira az eddiginél joval nagyobb figyelmet kell
forditani.

1.6.2. INFRASTRUKTURA

Az informécids tdrsadalom infrastruktirdjdnak megszokott, négyrétegi modelljét (1 —
tavkozlési halozatok, rendszerek €s szolgaltatdsok; 2 — szamitdstechnikai halézatok,
rendszerek és szolgiltatisok; 3 — adatbazisok és tartalomszolgaltatisok; 4 — info-
kommunikéaciés alkalmazéasok) kovetve a MITS is tobb foiranyt jelol meg. A feladatok
meghatdrozasa sordn figyelembe kell venni, hogy az infrastruktira egyarant jelent
eszkozt és szolgiltatast, tovabba figyelmet érdemel az a folyamat is, amelynek
eredményeként egyre magasabb szinti szolgéltatdsok valnak infrastrukturalis jelleglivé.
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Az infrastrukturdlis feladatokat 3 féirdny fedi le.

1. Szélessavu infrastruktiira

Ebbe a f6irdnyba a négyrétegli modell
els6 rétegébe tartozd feladatokat
soroljuk, alapvetéen az orszdgos
széles sdvu infrastruktiira Kiépitése
érdekében. E foirany keretében olyan
programokat  kell  inditani  és
mukodtetni, amelyek eredményeként
4-6 éves idotavlatban olyan orszagos
lefedésti nagy sebességli haldzat jon
létre, amely minden telepiilés szdmdra biztositja a hosszabb tdvon varhaté helyi info-
kommunikéacios igények kielégitését.

Belathato idon beliil mindenki szamara
biztositani kell a szélessavii hozzaférés
lehetoségét. Ez a cél a megfelel6
infrastruktira megléte mellett annak a
magyar viszonyok kozott is
megfizetheté arat is magaba foglalja.

Ennek megvaldsitdsa egyben az informdcids tarsadalom megfeleld iitemil fejlodése
elképzelhetetlen hatékony tavkozlési versenypiac nélkiill. Ennek kialakulasat
hatraltatja barmely monopolszolgéltatd, kiillonosen akkor, ha sajat érdekei alapvetoen
eltérnek a tarsadalom és a piaci szereplok, valamint a politika érdekeitdl. A tavkozlés
kovetkezetes liberalizicibja — a folyamatban levd liberalizacids ujraszabdlyozas
eredményességétol — alapvetd gazdasag- és tarsadalomfejlesztési feltétel, nem pusztan
tavkozlés-politikai cél. Az egészséges versenypiac gyors kialakuldsat szolgdlja, ha — a
nemzetkozi tapasztalatoknak és gyakorlatnak megfeleléen — egy ideig a gyenge
pozicidju tdj szolgéltatok megerdsitése érdekében 1ép fel a kormanyzat (pl. jelentds piaci
erovel rendelkez6 szolgaltatokra vonatkozo szabdlyozassal).

A szélessavu tavkozlési infrastruktira orszagos Kiépitése soran a telepiilések, régiok
harom kategoridba sorolhatdéak:

« Az els6 kategéridba tartozok esetében iizleti megfontoldsok alapjan
gazdasdgosan kiépithetd a szélessavu infrastruktira.

« A misodik kategéridba tartozok esetében ,ldgy” — a felhaszndlok széles kore
szdmdra esélyt ad6 — kozpolitikai eszkézokkel olyan mértékben csokkenthetok
az infrastruktira létesités, illetve a haszndlat koltségei, hogy az iigyfelek
teljesiteni tudjék a befektetdk profit elvarasait.

« A harmadik kategéridt azok a térségek és telepiilések jelentik, ahol érdemi
allami  szerepvdllalds sziikséges a korszerli szélessdvid infrastruktira
létrehozasdhoz. Esetiikben a fejlett orszdgokban haszndlatos tdmogatdsi és
infrastruktira-hasznositdsi modellek adaptdldsdval lehet és kell eredményt
elérni. Megfeleld el0készités és az Onerd kedvezményes biztositdsa esetén a
fejlesztésekhez jelentds EU forrdsokra is lehet szdmitani.

2. Hozzdférés

A mdsodik foiranyban az info-kommunikécids eszkdzokhoz torténd hozzaférést, a
szdmitdstechnikai rendszerek és szolgéltatasok elérését elOsegitd feladatok szerepelnek.
Elétérbe kell helyezni azokat a feladatokat, amelyek az egyéni hozzaférés széles korti
megvaldsuldsdt akaddlyozé tényezOk lebontdsat célozzdk. Ugyanakkor az
informdcidhoz val6 hozzdjutds, az info-kommunikéicidés eszkozok haszndlatdnak
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lehetéségét mindenki szdmédra meg kell teremteni’. Ennek érdekében a lehetd
legrovidebb id6n beliil, minden telepiilésen biztositani kell a kozosségi hozzaférés
valamilyen form4jat. (lasd még: A stratégia hangolésa fejezetet).

3. Infrastrukturdlis szolgdltatasok

A harmadik féirinyba az emlitett modell harmadik és negyedik szintjének elemei,
tehat, az infrastrukturdlis jelleggel biztosithaté eszkozok és szolgéltatasok keriilnek. A
tarsadalom specidlis elvardsokkal viseltetik a kozszférdval szemben. Ilyen példdul a
korméanyzati vagy kozigazgatdsi forrdsd, kozzétett informécidhoz valé hozzaférés
esélyegyenldsége. Kozcélu, kozhasznu adatok és szoftverek infrastruktura-jelleggel
torténd koltségtakarékos szolgaltatdsdra lehetséges megoldds a szabad szoftverek®!
alkalmazdsa, a koz-, a privat, €s a civil szféra egyiittmiikodése.

A nem szabad forraskodu szoftverek altal eléidézett termékcsapdabdl valé szabadulas
masodlagos hatdsai az informécids tarsadalom fejlodését elorelendithetik.

1.6.3. TUDAS, ISMERET>

Az 1Uj, elektronikus gazdasig legfébb termeldereje az informicié és a tudds.
Mindenkinek biztositani kell, hogy a szamara fontos informaciok hozzaférhetové
véaljanak. A ,,digitalis irastudas” elterjesztésével egyfeldl biztositani kell, hogy a
folyamatosan megujulé informaciés és kommunikaciés eszkdzoket mindenki képes
legyen az informdacié megszerzésére és az elektronikus szolgaltatisok igénybevételére
alkalmazni, masfeldl pedig el kell érni, hogy a megszerzett informacié felhasznalhaté
tudassa viljon.

A magyar gazdasdg és tdrsadalom

Mindenki legyen képes az fejlddésének 1ényeges feltétele, hogy a
informécié megszerzésére globdlis vildgban sziiletd j tudasok széles

korben, magyar nyelven is elérhetové
valjanak. Ezzel parhuzamosan viszont
tarsadalmi szinten érzékelhetéen javitani
kell a magyarok idegen-nyelv tudasat, ami
ma mar elengedhetetlen a vildghdlon vald eligazoddshoz, az ott elérhetd informaciéd
hasznositdsdhoz.

A megszerzett informacioé valjon
aktivan felhasznalt tudassa.

Specidlis kérdés, hogy (akér szervezett formaban is) érdemes a MITS megvaldsitdsdban
résztvevd szakemberek megfeleld ismeretszerzését tdmogatni annak érdekében, hogy
tudatosan, a sziikséges elméleti és gyakorlati ismeretekre alapozva végezhessék
munkdjukat.

2 Kormanyprogram VIL12.1.2: Uj, egyetemes szolgaltatdsi programot alakitunk ki, amely versenyre épiil és fokozatosan alanyi
joggd teszi az internet elérését.
N szabad szoftver” a szabadsdg kérdése, nem az aré. A ,,szabad szoftver” elnevezés a felhasznalok szabadsdgjogaira utal. Nevezetesen: a
felhasznal6k jogot kapnak arra, hogy
futtassdk a programot, barmilyen céllal.
tanulményozzdk a program miikodését, és azt a sziikségleteikhez igazithassdk. Ennek elofeltétele a forrdskdd elérhetdsége, a
Lnyilt forraskod”.
madsolatokat tegyenek kozzé felebarataik segitése érdekében.
tokéletesitsék a programot, €s a tokéletesitett valtozatot kozzétegyék, hogy az egész kozosség élvezhesse annak eldnyeit.
Ennek eldfeltétele szintén a ,,nyilt forraskéd”. A ,,szabad szoftver” nem jelent ,,nem iizletit”. Egy szabad programnak felhaszndlhaténak
kell lennie tizleti célokra is. A szabad szoftver iizleti fejlesztése mar nem szokatlan. Az ilyen programok szabad iizleti szoftverek.

2 Ez, és a kovetkezd beavatkozasi teriiletek mar nem bomlanak le tovabbi féiranyokka.
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1.6.4. JOGI-TARSADALMI KORNYEZET

Azt, hogy az informdciés tarsadalom szolgaltatdsait ténylegesen milyen mértékben
hasznéljdk, a pénziigyi és tudati tényezOk (hozzaférés, irastudds, tartalom) mellett
nagymértékben meghatirozza az is, hogy a potencidlis felhaszndlok mennyire biznak
meg a szolgdltatdsok j6 mindségii és kiillonbozo jogaikat nem sértd miikodésében. Ezért
az informatikai biztonsdg fontos 9sszetevdje a felhasznaléi bizalom megnyerésének €s
megtartdsinak. Alapvetd fontossidgi az informatikai rendszerek (eszk6zok és
alkalmazdsok) minéségének ¢s biztonsaganak garantdlasa. Ennek érdekében a
szabdlyozasi, szervezeti és technolégiai feltételek megteremtése a feladat.

Nem kevésbé fontos Osszetevd a bizalom, az info-kommunikacidés eszkozokhoz vald
,viszony” javitisa szempontjabdl a felhasznalok védelmének biztositdsa, az el6zo
feladathoz hasonldan a feladat itt is a probléma szabdlyozasi €s szervezeti feltételeinek
megoldasa.

E f6irdnyra tartoz6 egyik legnehezebb feladat az ,informatikai szemlélet”
tarsadalmasitasa, amely az informdciét, a tudast valédi er6forrasnak, az informatikat
hatékony termeldeszkoznek tekinti.

Szabélyozdsi vonatkozdsa a tobbi fOirdnyba tartozé programnak is van. Ebben a
féirdnyban az informdcids tdrsadalommal kapcsolatos éltaldnos, alapvetd kérdéseket
kivanjuk kezelni. A tarsadalmi kornyezet, felhaszndldi attitlidok alakitdsdban, a bizalom
megszerzésében €s megtartdsdban az érdekvédelmi, PR, és technikai megolddsok
mellett kiemelkedd szerepe van a jogi szabdlyozdsnak. A fOirdny a szabdlyozds tobb
vonatkozdsdra is kiterjed.

Olyan Iényeges politikai célok, mint az dgynevezett masodik és harmadik generacios
allampolgari alapjogok (példaul az informdcios alapjogok) torvényi kinyilvanitdsa
tavlati célkittizést jelent.

Azaltal, hogy Magyarorszag belép az Eurépai Unidba, megjelenik a ,nemzetek feletti”
dontési szint. A kozosségi jogalkotasi folyamatokban el6térbe keriilt:
o a gazdasigi jog eurdpai intézményi rendszerének ,elektronizdldsa” (pl.
elektronikus cégeljaras, elektronikus kdzbeszerzések);
« az elektronikus gazdasiagba vetett bizalom kiépitésének tdmogatdsa (informatikai
halézatok  biztonséga, egyes,  kiilonosen  veszélyes  informatikai
blincselekmények kriminalizaldsa);

o az illegélis és artalmas tartalom elleni kiizdelem (szerzdi és szomszédos jogok
védelme, a rasszizmus és az idegengytlolet elleni fellépés);

« az eurdpai kozigazgatdsi és igazsagiigyi szervek kozotti egységes technoldgian
alapuld, hatékony adatcsere biztositdsa.

A 2004. m4jusatdl az Eurépai Unid tagallamava valé Magyarorszagnak gondoskodnia
kell arrél, hogy — a k6zosségi acquis-val 6sszhangban — a magyar jogrendszer minden
szintjén felszamolasra keriiljenek a tuddsalapu gazdasag kialakitasat nehezit6 vagy gatld
tényezOk. A magyar jogi feltételeket vonzdévd, atlathatovd, kiszamithatéva,
biztonsidgossa és megismerhetdévé kell tenni a megvaldsuléban 1évo eurdpai tuddsalapi
gazdasag tobbi szerepldje szamara is.

A szabdlyozasi feladatok korében meg kell hatidrozni, hogy mely feladattipusok ellatdsa
nem igényel kozvetlen 4dllami beavatkozast: e korben biztositani kell az ipari
onszabalyozas elsébbségét.
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A tuddsalapi gazdasiggal és az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos szabélyozas
csak a szakmai és felhaszndl6i érdekképviseleti szervezetekkel egyiittmiikodve lehet
eredményes. A normativ szabalyozas és az onszabalyozas eszkozrendszere egymasra
épiilve, egymdst kiegészitve lehet csak hatékony. Ennek korében batoritani és segiteni
kell az Onszabdlyozé mechanizmusok er6sodését, szakmai kodexek, (fejlesztoi,
kereskeddi, felhaszndl6i stb.) etikak elfogadasit, elterjedését. A normativ szabdlyozds
sordn épiteni kell a nyilt (vagy nyilvdnos) jogszabdly-alkotasi folyamatra (PPP).

Az informécids tarsadalom életviszonyait érintd, tervezett jogszabdlyi valtozas esetében
a jogszabdlyi hiearchia minden szintjén felléphetnek mddositasi igények: ezeket mar az
elokészités szakaszdban fel kell mérni. Ehhez az érintett tarcak kozotti folyamatos
egylittmitkodés sziikséges. A jogalkotds stratégiai fazisdban nem mellézhetok a
tudomény eredményeire tdimaszkodd elemzések. A — minden jogszabdlyra vonatkozé —
egyeztetési kotelezettség alapjan véleménynyilvanitisra jogosult szerveket indokolt mar
a koncepcick elkészitésekor bevonni a kézos munkaba. Igy jogaikat a késébbiekben
eredményesebben gyakorolhatjdk, a sziiletendd jogalkotdsi koncepcié pedig a lehetd
legnagyobb tarsadalmi konszenzus alapjan alakulhat ki.

Mindezek alapjan meg kell hatdrozni a hidnyz6 specidlis jogszabalyok korét,
gondoskodni kell a hatdlyos joganyag mnagyobb fokd 0Osszehangoltsdgianak
megteremtésérdl, a parhuzamos vagy ellentmondé szabalyozasok megsziintetésérol. El
kell késziteni a szabalyozasi feladatok kozép- és rovidtava iitemtervét (pl. a média- és
a reklamjog internet-kozpontud feliilvizsgélata, az illegdlis és artalmas tartalom elleni
hatékony fellépés lehetdségei, a birdsdgi és kozigazgatisi elektronikus iigyintézés
technoldgiai egységesitésével kapcsolatos jogi feltételrendszer megteremtése, az
informatikai biztonsdg ¢és adatvédelem kovetelményének a kozszférdban vald
érvényesiilése, a hagyomdanyos és tivmunka jogi egyenértékiisitése stb.).

A horizontdlis teriiletek a kovetkezdk:

A horizontdlis teriiletek minden beavatkozasi teriilethez és foirdnyhoz hozza-
rendelhetdk, hozzarendelenddk.

1.6.5. KUTATAS ES FEJLESZTES

A kutatds és fejlesztés teriilletén az informécidos tdrsadalom stratégia egyrészt a
legfontosabb kutatdsi-fejlesztési teriileteket és célokat jeloli meg, masrészt azokat a
specidlis kutatdsfejlesztési infrastruktiurdkat irja le, amelyek a hazai sajitossdgok
figyelembevételével az informdaciés tarsadalom jovoképének a megvaldsitasat
szolgéljak.

Eszerint a kutatasi és fejlesztési feladatok hdrom csoportjat célszerti megkiilonboztetni:

« Az info-kommunikdciés tdrgyd miiszaki kutatdsfejlesztési tevékenység
(beleértve az ezt megalapozé természettudomdnyi kutatdsfejlesztést is) célja
olyan 4j termékek, eljardsok vagy szolgdltatdsok eldkészitése, kidolgozdsa,
amelyekben az innovicid, a szakmai kivilésdg kozvetleniil az info-
kommunikéci6 teriiletén jelentkezik.

« Az info-kommunikécidval 0sszefiiggd kutatdsfejlesztési tevékenység (beleértve
az ezt megalapozd természettudomdnyi kutatdsfejlesztést is) célja olyan uj
termékek, eljardsok vagy szolgéltatdsok el0készitése, kidolgozdsa, amelyekben
az informatikai és/vagy tavkozlési eszkozoket innovativ mdédon alkalmazzik
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mads szakteriileten; az djdonsag, a szakmai kivalésdg els6sorban vagy kizarélag
mads szakmai, ill. tudomdnyos teriileten jelentkezik.

« Az informéaciés tarsadalomra vonatkozé kutatisfejlesztési tevékenység
(beleértve az ezt megalapoz6 tarsadalomtudomanyi kutatasfejlesztést is) az info-
kommunikaciés technolégidk elterjedtségére, tarsadalmi elfogadottsigara,
bedgyazottsagira, az informécids tarsadalom fejlodését gatld tényezok
feltardsara stb. irdnyul.

A sz6 szorosan vett értelmében nem kutatdsfejlesztési feladat, de elengedhetetlen
feltétele a kutatasfejlesztésnek a megfeleld infrastruktira megléte, mitkodtetése és
folyamatos fejlesztése. Az utobbi gyakran kutatasfejlesztési feladatok megoldasaval jar
egyiitt. Példaként emlithetjiik a hazai NIIF és az eurépai GEANT hdl6zatot vagy a ma
még inkabb kutatisfejlesztési fazisban 1évo un. GRID-et, amelynek a fejlesztése eurdpai
unids tdmogatdassal folyik az EU 6. keretprogramjaban részt vevo orszdgokban, valamint
a vilag tobb mas régidjaban.

Az informécids tdrsadalom (IT) K+F programja, amely a magyar informdcids
tarsadalom fejlédéséhez, a tuddsalapi gazdasidg hosszi tavi versenyképességéhez
hivatott hozzdjarulni, az egyes agazatok informatikai K+F tevékenységének céljait
szolgélo legfontosabb feladatokat tartalmazza.

A magyar informdcids tarsadalom K+F programja Osszhangban van az EU 6.
keretprogramjdnak az informécids tarsadalomra vonatkoz6 K+F programjdval. A hazai
sajatossdgok alapvetden a magyar tarsadalom és gazdasdg igényeibdl fakadnak. Fontos
kovetelmény a hazai K+F bdzis kozpontilag koordindlt tematikus felkészitése a
nemzetkdzi K+F piacon vald sikeres szereplésre és Magyarorszdg vonzéva tétele a
kiilfoldi befektetdk szdmadra. Az informécids tarsadalom fejlodését akkor szolgéljdk az
elért K+F eredmények, ha olyan megolddsok kidolgozdsdhoz vezetnek, amelyek 4j és
hatékony lehetdségeket teremtenek a termelés, a kereskedelem és a szolgdltatdsok
szamdra, €s belathaté idon beliil eljutnak az alkalmazasig. Ehhez harom {6 feltételnek
kell teljesiilnie:

« a tarsadalmi és gazdasigi kornyezetnek képesnek kell lennie az alkalmazédsok
befogadasara,

« a kutatdsi eredményeknek el kell jutniuk a kidolgozottsdg olyan fazisba, hogy
piacképes termék, illetve technoldgia formédjdban jelenjenek meg,

« az Uj terméket, illetve technoldgiat be kell vezetni a piacra.

A fenti feltételek a K+F és az innovécids tevékenység fejlesztésével, valamint a
kutatasfejlesztési szektor és a gazdasag kozotti kapcsolat erdsitésével teljesithetok. Az
alap- és alkalmazott kutatdsok hasznosuldsat segiti, ha meghatarozdsukban és
megvaldsitasukban a K+F miithelyek és a gazdalkodd szervezetek egyiittmiikodnek. A
kis-és kozépvallalkozasok innovacids képessége kozvetetten (példaul koopericids
kutatokozpontok 1étrehozdsaval) ¢€s kozvetleniil (az innovacids tevékenység
tdmogatasaval) is fejlesztendd . A vallalati szektor K+F tevékenységét kozvetleniil
segiti a meglévod kutatdhelyek fejlesztése, illetve dj kutatohelyek létesitése, az ehhez
kapcsolédé beruhdzdsok és infrastruktira-fejlesztések tdmogatdsa. A véllalatok
innovécids képességének fejlesztése sordn elsdsorban a fovaroson kiviilli K+F
kozpontok innovacioés kapacitdsait és egylittmiikodési strukturdit kell erdsiteni.

Nagy sulyt kell fektetni arra, hogy magyar kutatdk, kutatéi csoportok minél nagyobb
szamban vegyenek részt az EU kutatdsi, miszaki fejlesztési és demonstracids
keretprogramjaiban.
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A kutatds és a fejlesztés feltételrendszerének javitdsa soran tovédbbra is biztositani kell a
kutatdk széles sava haldzati kapcsolatat. Ezt az eurépai szinvonalon 4all6 magyar kutatdi
halézat jelenleg lehetdvé teszi, gondoskodni kell azonban arrél, hogy ez a szinvonal
meg is maradjon. A K+F feltételrendszerének javitdsa megkoveteli a
tudomdnyszervezés hatékonyabba tételét, s ennek fontos eleme a futd projektek nyomon
kovetése, eredményességiik mérése és ellendrzése.

Altaldban a tuddsiparban (az egyetemeken, kutatéintézetekben stb.) igen fontos kérdés a
létrehozott dj tudasok megfelelo és gyors hasznositasanak, a taldlmanyok,
fejlesztések piaci bevezetésének s az ehhez sziikséges K+F intézményeknek
(technoldgiai park, tudomanypark, innovacids e-piactér stb.) a folyamatos tdmogatasa —
az informéciods tarsadalom fejlodéséhez kotd6do K+F tevékenységek esetében is komoly
figyelmet kell forditani a hasznosulds ilyen irdnyu eldsegitésére.

1.6.6. ESELYEGYENLOSEG

A MITS esélyegyenl6ségi stratégidja a ,,horizontélis elv” érvényesitése mellett a pozitiv
diszkriminacié elvére épitve kivan tovabblépni a kordbbi stratégidk gyakorlatan.

Az Eurdépai Unidhoz torténd csatlakozasunkkal teljes jogi tagjdvd valunk annak a
kozosségnek, amely egyik legfobb értéknek a tarsadalmi-gazdasagi kohézidt tekinti.
Az eEurope 2005 nem csak ,az informaciés tdrsadalmat mindenkinek” gondolat
jegyében fogalmazddott meg. A dokumentum alapjdn minden tagorszdgnak ki kell
dolgoznia sajat stratégidjat arra vonatkozdan, hogyan vonhatdak be a hétranyos helyzetii
csoportok az informdciés tarsadalomba. A MITS ennek megfeleléen kiemelt
prioritdsnak tekinti az esélyegyenldség biztositdsit. A MITS azokra a teriiletekre
koncentrdl, amelyeken az info-kommunikiciés eszkozokhoz valdé hozzaférés és
hasznélat esélyeinek biztositasdval szilikithetok az élethelyzetbdl, teriileti vagy nyelvi
okokbdl fakado tarsadalmi torésvonalak. Az Esélyegyenldség stratégiai f6irdny harom
célteriiletet kiillonboztet meg:

o tarsadalmi esélyegyenldség,
« teriileti esélyegyenldség,
» interregiondlis esélyegyenlOség.

A stratégia egyik f6 céljaként a tarsadalmi esélyegyenléség biztositasat tiizte ki. Az
IKT- eszk6zok lehet6séget nytjtanak az élet minden teriiletén egyszeriibbé tenni a
szolgéltatdsokat €és elérni bizonyos tartalmakat mindenki szdmdara. Az info-
kommunikaciés eszkozok haszndlata azonban raépill a mar meglévd tarsadalmi
egyenldtlenségekre, tovibb mélyitve a megosztottsdgot. A digitdlis egyenldtlenség
(amit gyakran ,,digitalis szakadék-nak neveznek) nem Uj jelenség abban az értelemben,
hogy a kivalté okok az IKT-eszkozok elterjedése elott is fennalltak. A digitalis
megosztottsdg fobb torésvonalai a képzett/képzettlen munkaerd, a magas/alacsony
jovedelem, a fiatal/id0s, a nagyvaros/falu, az ép/fogyatékos, valamint a férfi/né és az
etnikai dimenzidk mentén rajzolédnak ki. A tdrsadalmi esélyegyenlOség célteriilet
feladata az, hogy az IKT-eszkozok és on-line szolgéltatidsok hozzéaférésének és
hasznélatdnak eldsegitése révén csokkenjen a hagyomdnyos tdrsadalmi kizdrds, hogy
segitségiikkel az eddigieknél sokkal szélesebb alapokon nyugvé tdrsadalmi részvétel
val6suljon meg.

A teriileti esélyegyenléség célteriiletén az orszdghataron beliil, az egyes térségek
(kistérségek, megyék, régidk), telepiilések kozotti egyenlotlenségeket kivanjuk
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csokkenteni. Vonatkozik ez az info-kommunikécids infrastruktira mennyiségének és
mindségének rendelkezésre dlldsdra ugyanigy, mint az infrastruktira tovabbi rétegeiben
és a kapcsolddo szolgéltatdsok vonatkozdsdban kimutathatd kiillonbségekre.

Az interregionalis esélyegyenloség biztositiasa egyrészt a hataron tdl €16 magyarsag
szamdra, masrészt a Magyarorszdgon €16 nemzeti €s etnikai kisebbségek szdmadra az
anyaorszag allampolgéaraiéhoz kozelito feltételek megteremtését jelenti. Célunk, hogy a
kulturalis kapcsolatokban és a gazdasagi egyiittmiitkodésben magas szinvonald
lehet6ségek nyiljanak meg.. Az unids csatlakozds utdn — a hatarok virtualizalédasaval —
e probléma egyes orszagok viszonylatdban regiondlis kérdéssé ,,szelidiil”.

A hiarom kiilonbozd esélyegyenlOség elérése az egyik feltétel ahhoz, hogy
Magyarorszagon 1étrejojjon a tuddsalapu tarsadalom. Az esélyegyenldség azonban nem
teremtddik meg pusztan azaltal, ha a térségekben és a telepiiléseken a hozzaférés és
hozzajutas feltételei javulnak. Ezért a stratégia kiemelt prioritisnak tartja azokat a
feladatokat, amelyek:

« a tudds- és kozosségfejlesztéssel, a lokdlis gazdasdgfejlesztéssel, tovabba az e-
demokricia és az e-kozigazgatds kialakitdsdval az intelligens civil tdrsadalmak
létrejottét segitik elo,

« az intelligens telepiilés és térség (kiilondsen az intelligens régid) programok
tdmogatasdval arra irdnyulnak, hogy Magyarorszdgon kialakuljon az informécios
kori tér- és tarsadalomszerkezet.
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I.7. A stratégia hangolasa és karbantartasa

1.7.1. A prioritdsok kezelése

A stratégiai tervezés adott

A prioritasok megallapitasanal a fazisaban - részben a
feladatnak a stratégiai cél eléréséhez valé hatékonysdg érdekében, részben
hozzajarulasabol, a megvalésithatosaghol, a szlikos eréforrasok
a vart hatasok és a sziikséges befektetés elosztdsdnak igénye miatt -
mértékébol kell kiindulni. kiillonosen nagy jelentdséglivé

valik a kiilonboz6 feladatok

prioritdsdnak megéllapitdsa. Egy adott feladat prioritasa sok 0sszetevotol fiigg. A MITS
szerkezetébdl adédéan minden feladat valamelyik pillér ,.Epitését” szolgdlja, valamelyik
beavatkozasi teriileten kivan hatni, valamelyik fOirdny céljait szolgilja. Mindezek
mellett az is meghatarozhat6, hogy megvaldsulasa esetén a feladat miként szolgilja a
stratégia legfobb céljat, az életmindség javitasit. Az Osszetevok részletes vizsgalata
alapjan az is lehetséges, hogy az alapvetdé dontési pontokban feltett kérdésre adott
valaszok is valtozhatnak. A dontésben bekovetkezd valtozast okozhatjak ,kiils6”
tényezOk: a technikai fejlodés kindlta, illetve az anyagi lehetdéségek moddosulésa.
Okozhatjak ,bels6” tényezOk: azzal, hogy a stratégia egyes programjai sikeresen
megvaldsulnak, természetes mddon vdltoznak a stratégidval szemben tdmasztott
kovetelmények, és ez atértékelheti az egyes foirdnyok, beavatkozasi teriiletek sulyat.

A prioritdsok megallapitisa tilnyomorészt szakmai kérdés, de mindenképp tekintettel
kell lennie a politikara. A forditott megkozelités a tényszerii szakmai szempontoktol
eltéréen torzitja a prioritdsok sorrendjét és fajstlyat, ezért a stratégia hangoldsa sordn a
politikdnak folyamatosan a szakemberek véleményére kell tdmaszkodnia. A politikai
prioritdsok elsdsorban a finanszirozasi forrdsok kérdéseiben valtozhatnak. Minderre
tekintettel fontos a prioritdsok dinamikus kezelése.

A forrasok leghatékonyabb felhasznalasat célzo stratégidanak mindenekeldtt pontosan fel
kell mérnie a rendelkezésre all6 forrasokat, legyen sz6 emberi, szellemi, anyagi vagy
technikai eroforrasokrol. Ezért elengedhetetlen, hogy a Magyar Informéacids Tarsadalom
Stratégia fejlodésének kovetkezd allomadsait kelléen alapos gazdasagi, technologiai és
statisztikai helyzetelemzések alapozzdk meg — ne sziilessen dontés programokrdl és
prioritdsokrol ilyen elemzések nélkiil.

A gazdasagi elemzésnek egyrészt a nemzetgazdasag teljesitOképességének mindenkori
allapotéat kell vizsgilnia az informdacids tarsadalom fejlesztése szempontjabol, ide értve
nemcsak a finanszirozdsi lehetdségeket és megolddsokat, hanem az emberi eréforrds
felkésziiltségét és teljesitOképességét is. Masrészt vizsgélni kell az info-kommunikdcids
technolégidk (IKT) kozvetlen és kozvetett hatdsait a nemzetgazdasig egészére, a
rendelkezésre 4ll6 adatok alapjdn meg kell becsiilni a befektetett kozpénzek, allami
tdmogatasok hasznosuldsanak mértékét.

A technoldgiai elemzésnek ki kell mutatnia a gyorsan fejlédé technoldgia altal kinalt
mindenkori lehetdségeket, ide értve nemcsak az eszkdzok és szolgdltatdsok lathatd
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trendjeit és ezek varhaté hatdsait, hanem a korszerii vallalat- és folyamatszervezési
eljarasok és szolgaltatdsok (back office) adapticids lehetdségeit is. Példaként emlitjiik,
hogy koltségelemzésekkel lehet megalapozni a kdvetendd vagy tdmogatdsra érdemes
tavkozlés-politikat, Osszehasonlité elemzéssel lehet felmérni az dtaldnydijas vagy
kozmiirendszeri szolgéltatidsok eldnyeit-hdtranyait, el kell végezni a kdzmi-definicié
szakmai egységesitése’:t.23

A stratégiat alatdmaszté gazdasagi és technoldgiai elemzések alapja a ma még hianyzé
iparagi szintii monitoring rendszer. Ez a monitoring rendszer — bar sszefiigg vele —
nem azonos a stratégia sikermutatdival, a programok monitoring rendszerével. Az
ipardgi szintli monitoring rendszer évrol évre koherens, Osszehasonlitd elemzéssel
mutatja ki az IKT- szektor fejlodését, a szektor szerepét a nemzetgazdasidgban. A
méréseket, elemzéseket az EU statisztikai rendszereivel (Eurostat, EITO) kompatibilis
moédon kell végezni.

E hirom, a mindenkori aktudlis helyzetet tiikkr6z6 alaprendszernek szervesen be kell
épiilnie a MITS aktualizdlasdnak folyamatdba, és a prioritisok meghatirozasar6l vagy
valtozasarol sz616 dontések mindenkori alapjaul kell szolgalnia.

A MITS végrehajtisa sordn gondoskodni kell a stratégia folyamatos karbantartdsarol a
dontési  pontokban  kiilonbozd forgatdkonyv-véltozatok kidolgozdsiaval és a
feladattervnek a gordiil6 tervezés modszerével torténd aktualizdldsaval. Ennek sordn a
feladatok (és a programok) prioritdsa idérdl idore feliilvizsgalando.

Az aktualizdlds soran figyelemmel kell kisérni azokat a dontési pontokat, ahol — a
kiilonboz6é kiils6 és belsd koriilmények valtozdsanak kovetkeztében — lehetséges
alternativ valtozatok, forgatékonyvek létrehozésa.

A prioritasok vizsgalatandl meg kell kiilonboztetni a stratégiai, illetve taktikai szinta
kérdéseket és prioritdsi szinteket. A stratégiai szintl prioritisok kezelésével a kovetkezo
fejezet foglalkozik. A végrehajtand6 feladatok (pl. kozponti kiemelt programok)
sorrendiségét, forrasigényét stb. kezel® prioritdsi szintek dinamikus meghatarozasa
ugyancsak a gordiilo tervezés feladata.

L1.7.2. Az alapvetd dontési pontok

A pillérek prioritdsa

A két pillér kiilonb6z6 modon eredményezi az életmindség javuldsat, és kiillonb6zo
feltételek sziikségesek a sikeres megvalodsitashoz is. A folyamatok korszerisitése, az
elektronikus gazdasag fejlesztése alapvetd szerkezeti datalakitast jelent. Ennek
megfelelden megvaldsitisa nehezebb, lassabb €s koltségesebb is. Az eredmény viszont
— a gazdasdg versenyképességének novekedése, az életszinvonal dltaldnos emelkedése
altal — jelentdsebb, szélesebb kort érintd, hosszabb tdvra kihatd. A szolgéltatdsok
modernizdldsa, elektronikus szolgéltatisok megvaldsitdsa — a belsé folyamatok

korszertsitése nélkiill — nem igényel és nem okoz mélyrehaté véaltozdsokat. Ezért
megvaldsitdsa egyszeriibb, gyorsabb és kevésbé tdkeigényes. Az eredményes

» Az e-kormdnyzati stratégia kozmiirendszerben definidlja a kozigazgatasi szolgaltatdsokat. Ugyanakkor az infrastruktira altaldnos
fejlesztésének is vannak kozmialapu tdmogatéi. Ez alatt harom dolgot értenek: a villamositds hagyomdnyos értelmében minden
haztartasba jusson el a széles savd internet, a ,minden haztartds” egyetemes szolgdltatdsi kotelezettségeket is jelentsen
(esélyegyenldség), illetve az igy elérhetd szolgaltatdsokért mindenki csak a felhaszndlds ardnydban fizessen. Sziikségesnek latszik
tehdt a kiterjesztett kozmiidefinicié szakmai vitdja és rogzitése.
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megvaldsitds  viszont rovid tdvon is sikerrel biztat életiink kényelmesebbé,
eligazoddsunkat az életben konnyebbé téve.

A dontéshez, a megfeleld forgatokonyv kivédlasztasahoz sziikséges a két pillér
kapcsolatinak ismerete. A folyamatok informatizdlasa elemi a szervezetek bels6
muikodésének korszerisitését jelenti. Mivel a mdsik pillér ugyanezen szervezetek
szolgéltatdsainak kiils0 megjelenési formdja, a kapcsolat a bels6 miikodés és a
megjelend szolgdltatas kozott keresendd. Az informdcids tarsadalom szolgaltatasainak
négy megjelenési formajat kiilonboztetik meg. A meghatarozasokbdl is konnyen
megallapithaté, hogy az els0 két szinten (on-line informdicié elérés, egyiranyud
interakcio) ez a kapcsolat nagyon gyenge. A tranzakciods szolgaltatasok (harmadik szint)
esetén ez a kapcsolat mar erésebb, de — mivel ezek a tranzakcidk tobbnyire egyetlen
folyamathoz kapcsolddnak — nem igénylik az integralt bels6é mukodést. Ez csak a
negyedik szintli szolgdltatdsok (integrélt tranzakcid, elektronikus iigyintéz€s) esetén
valik elsérendli fontossdguva.

Az optimista forgatokonyv  szerinti

,»idedlis” megoldds az 1j, elektronikus A belsé folyamatok korszeriisitése
szolgdltatdsoknak a legmagasabb, 4. nélkiil nem valgsithaté meg a
szinten torténd megvalésuldsat szolgaltatasok megfelel6 szintre és
tartalmazza. Ebben mindkét pillér szinvonalra emelése.

jelentés er6forrasokhoz jut, hiszen a
létrejovo 0j szolgaltatdsokat csak az informatizalt folyamatokra lehet ,.épiteni”. A
pesszimista forgatokonyv szerinti ,,minimélis” megolddsban megelégsziink a 2., esetleg
a 3. szintl szolgdltatdsokkal, ebben az esetben azonban a strukturdlis atalakulds nem
kovetkezik be. A kényelmesebbé valo szolgéltatdsok altal az életmindség javulhat, de a
»regiondlis tuddskozpont” szerep bizonyosan nem valésul meg, s6t hazank
versenyképessége a kornyezd orszagokhoz képest mindaddig romlik, amig az optimista
forgatokonyv be nem indulhat. Ezért kijelenthetd, hogy az éllami fejlesztések (e-
kozigazgatas, azon belil is kiillondsen az e-kormdnyzati szolgéltatdsok) tervezése sordn
az optimdlis forgatokonyv — a kiérlelt back office rendszerekre épiilé front office
szolgéltatdsok lehetdségeink szerinti kiegyensulyozott egyiittes megvaldsitdsa — kap
prioritdst (lasd e-kormdnyzati stratégia).

Az elérési formdk prioritdsa

Tekintettel az informécids tarsadalmi szolgéltatdsok elérésének teriiletén az orszdgban
tapasztalhaté jelentds lemaraddsra (szamitégépek szdma, internet penetricid) és a
gazdasdg teljesitd képességére, illetve ezzel szemben a korszerti eszkdzok éltal kinalt
hdlézati lehetségekre és az ezekbdl fakadd erdteljes igényekre, a stratégia jelenleg
legneuralgikusabb dontési pontja a korszerii szolgaltatasok elérésének modja. Az
informécids és kommunikacids eszk6zokhoz valé hozzdjutas, hozzaférés igényét végsod
soron egyéni, illetve kozosségi formaban lehet kielégiteni. A kétféle megoldds
alapvetden eltéro stratégiat igényel.

Az informatika — beleértve a tavkozlés eszkozeit is — alapvetden személyi jellemzoket
hordoz: az eszkozok és a szolgdltatdsok elsGsorban a személyi felhasznalast
tdmogatjak. Ennek alapjin az egyéni elérést kell el6térbe helyezni.

Az elérés egyéni formdban torténd altalanos megolddsa csak akkor valésulhat meg, ha
az emberek életszinvonala jelentés mértékben nd, ezzel fizetoképességiik €s igy a
viszonylag driga eszk6zokhoz torténd hozzdjutisuk biztositottd vélik. A masik
lehet6ség a megoldasra az, ha az dllam jelentds erbfeszitéseket tesz az eszkdzokhoz
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torténd hozzajutds timogatasira. Az egyéni elérést elsGsorban adékedvezményekkel és
egyéb specidlis programokkal (Sulinet-Express, munkavéllal6i program stb.) kivanjuk
eldsegiteni. Ez a megoldds viszont a koltségvetés jelentds ,.fizetoképességét” feltételezi.

A vizsgdlatok azt mutatjak, hogy ma mar az internet-penetracié ndvekedési titemét nem
elsésorban az eszk6zok vagy szolgaltatasok dra gatolja (1asd mobiltelefonia). Jelentds
tényez0 az elutasitd attitiid, amely részben az elmult évek vitdinak kovetkezménye,
részben még mindig a szamitégéppel szembeni ellenszenv és az daltalanos
felkésziiletlenség mutatdja. A prioritdsok meghatdrozdsdndl ezért donté szempont, hogy
az elutasitokat elsdsorban jol mitkddo, valoban hasznos szolgdltatdsokkal lehet
meggyozni. llyen szempontbdl is fontos példdul az e-kozigazgatds fejlesztése.

A MITS hangsilyosan kezeli az info-kommunikécids eszkdzokhoz torténd hozzaférés
biztositasat kozosségi formakban (pl. K6zhdlo, e-Magyarorszag pontok, InfoPont). Ez
a megoldas egyrészt mindenki szamara lehetdséget jelent az elektronikus szolgéltatasok
igénybevételére, masrészt lényegesen kisebb anyagi er6forrasokat igényel, ugyanakkor
alkalmas az internet irdnti érdeklodés felkeltésére, a piac kozvetett bovitésére.

A L kozosségi formdban torténd elérés” nem feltétleniil kozpénzbdl megvaldsuld
megoldast jelent. , Kozosségi”, azaz tobb személy 4ltal igénybe vehetd eszkozok,
lehetnek kozosségi (éllami, onkormdanyzati) fenntartdstak, de lehetnek piaci alapon
mikodo iizleti vallalkozdsok kezelésében, vagy miikodhetnek akar civil, nonprofit
formdban is.

Az egyéni és kozosségi elérési formakat nem lehet és nem szabad egymassal szembe
allitani; mindkett6 kiegyensiilyozott fejlodése a kivdnatos cél. A gordiild tervezés sordn
a sziikds erdforrdsok adott id6ben torténd felhaszndldsa mindkét irdnyban csakis
elemzésekkel aldtdmasztott szakmai megfontoldsok alapjan torténhet.

A végrehajtds szintje

A megvaldsitds eszkozei c. fejezetnek A szubszidiaritds elve c. részében kifejtett
kérdésben — amely a tervezés és végrehajtas regiondlis szintre helyezésének lehetdségét
targyalja — Gjabb dontési pont jelentkezik.

A végrehajtds szintjének kérdésére csak 4ltalanos érvénnyel fogadhaté el a
szubszidiaritds elve (e szerint a dontések és intézkedések felelosségét a hierarchidban a
lehet6 legalacsonyabb szinten levd, de még kompetens helyre kell delegilni). Az
allamigazgatason kiviili hatdssal jaré stratégiai dontések esetében (ldsd példaul
piacszabalyozds, ahol a dontés felelossége az dllamigazgatison belill marad,
kovetkezménye viszont azon kiviil hat) elengedhetetlen a tényleges szakmai konszenzus
kialakitdsa.

A tervezésénél mindenképp jelentds szempont, hogy az EU — a strukturdlis alapokon
keresztiill — kiemelten tdmogatja a regiondlis kohézi6t, a hatranyos helyzeti régidk
felzarkoztatasat tamogato helyi szintli programokat.

1.7.3. A technologiai fejlodés hatdsa

A jelenlegi trendek fejezetben vazolt tényezOk alakuldsa, illetve az azok hatdsaval
kapcsolatos hazai eldrejelzések ugyancsak felvetnek olyan kérdéseket, amelyeknek a
megvélaszoldsa stratégiai jelentGségii, ezért a gordiilo tervezés soran kezelésiik
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sziikséges, és ez a prioritasok atértékelését eredményezheti. A programtervek
értékelése, aktualizalasa soran valaszt kell adni a kovetkezo kérdésekre:

Milyen végfelhasznal6i eszkozokon fog torténni az informdécids tarsadalmi
szolgéltatdsok igénybevétele (milyen intézkedésekkel, ill. iizleti modellekkel
lehet eldsegiteni ezek kell6 mértékii elterjedését)?

Milyen halozati elérési technoldgidk széles korti hasznélataval kell szamolni
(milyen intézkedésekkel, ill. iizleti modellekkel lehet eldsegiteni ezek kelld
mértéki, tehat a versenyképességet szolgalo elterjedését)?

Az adatatviteli, illetve -tarolasi koltségek csokkenése, az eszk6zok gyors iitemil
fejlodése, a kiillonbozd céleszkozok és a hozzdjuk kapcsolddd szolgaltatasok
megjelenése, a meglévok gyors erkolcsi avuldsa milyen médon hat a
felhaszndl6i szokasokra (otthoni kontra kozosségi hasznalat)?

Az 1j eszkozokre épiilo vallalat- és gazdasidgszervezési eljarasok milyen
mértékben, hogyan véltoztatjdk meg az tizleti élet folyamatait, illetdleg a
résztvevokkel szemben tdmasztott kovetelményeket?

A feladatok jelentds részének hal6zaton keresztiili megolddsa milyen hatdssal

lehet az info-kommunikaciés ipar iizleti modelljeire és a veliikk kapcsolatos
allami (tdmogatdsi) politikara?

Az el6z6 és hasonl6 kérdések megvalaszoldasa érdekében a stratégia végrehajtasaval és
karbantartdsaval parhuzamosan rendszeres kutatémunkat kell végezni, melynek soran
figyelemmel kell kisérni a kiilonb6zd tandcsadé cégek (pl. Gartner, IDC) anyagait,
valamint a nemzetkdzi technoldgiai eldrejelzési projekteket (pl. FISTERA), illetve
célszerl ilyeneket inditani, folytatni (pl. a 90-es évek végén sikeresen végrehajtott hazai
Technoldgia Eldrejelzési Projektet, a TEP-et).

A jelenlegi trendek cimil fejezetben kifejtett 6sszetevokre, valamint a fentiekben vazolt
dontési pontokra vonatkozé feltételezésekbdl allnak Ossze a jovokép megvaldsuldsanak
lehetséges forgatokonyvei. Ezeket az adott kombindciétdl fiiggden nevezhetjiik
optimistdnak, pesszimistdnak vagy éppen optimalisnak: az adott koriilmények kozott az
elérhetd legjobb véltozatnak.
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1.8. A megvalositas eszkozei

A MITS 0ssztarsadalmi stratégia, amelyet a Kormdény készitetett el, elsGsorban a
Korméany nézdpontjabdl, de tdrsadalmi feleldsséggel szemlélve a problémdkat. A
feladatok megolddsa alapvetden a piac normélis miikodésétdl varhatd. Nagymértékben
kell szdmitani a magan szféra Ontevékenységére is. Tobb olyan teriilet is van, ahol
tisztan (kizardlag) iizleti alapon nem fognak megoldddni a problémak (kicsi méretd,
alacsony fizet6képességli piac, mikrogazdasagi szinten nem kezelhetd tarsadalmi
problémdk), ezért ott, ahol az sziikséges €s indokolt — és a piac miikodését nem zavarja
— az éllami szerepvallalast is feltétleniil sziikséges.

A Kormdny, illetve az dllam- és kozigazgatds feladata nem az informdcids tarsadalom
kialakitdsa, hanem az informécids tdrsadalom kialakuldsanak segitése, tdmogatdsa,
valamint a folyamat sordn jelentkezd kdros tdrsadalmi jelenségek elkeriilése, vagy
legalabbis a karos hatdsok mérséklése (vO. esélyegyenldség, a foglalkoztatdsi struktira
atalakuldsa stb.). Ennek megfeleléen az allami szerepvallalas teriiletei a kovetkezok:

« Stratégiaalkotds; operativ program készitése, orientdcid, koordinacio

« Szabélyozas; megfeleld kdrnyezet kialakitdsa

« Az dllam- és kozigazgatds fejlesztése, az e-kozigazgatis bevezetése;
példamutatas

« Finanszirozas, timogatas

Ez a sorrend az dllam szempontjdbol az informdcids tarsadalom kialakuldsa
tdmogatasdnak logikdjat is tiikkrozi — ilyen értelemben prioritési sorrendet is jelent.

L1.8.1. Stratégia- és programalkotds; orientdcio, koordindcio

Az informdciés tarsadalom gyors kialakulasa 6ssztarsadalmi érdek, ennek megfelelden
az erre vonatkozd hatékony stratégia 1étrehozasa is 6ssztarsadalmi feladat. Ezen beliil az
allam szerepe a tarsadalmi-szakmai erék Osszefogdsa, a stratégia kialakitdsanak
koordinalasa, mederbe terelése. Ennek sorin a Kormdany értelemszeriien érvényesit
bizonyos politikai orientdciét is — figyelembe véve azonban a stratégia hosszu tavu,
valasztasi ciklusokon ativeld jellegét, az orientici6 nem kotdédik napi politikai
megfontolasokhoz; ,,policy” késziil, nem politika.

Az Eurépai Unid gyakorlati tevékenységének

Az informaciés tarsadalom egyik legfontosabb alapelve a ,,prog-
fejlesztésének stratégiaja a ramozas”, vagyis a stratégiai alapokrdl
Nemzeti Fejlesztési Terv indulé6 konkrét tervezés — ennek meg-

alapja kell, hogy legyen. valdsuldsai a tagillamok nemzeti/regionalis

fejlesztési tervei. A MITS hatokore kiterjed
az EU kovetkezo (2007-tel kezd6dd) pénziigyi tervezési idGszakara, ennek megfeleléen
a kovetkez6 magyar Nemzeti Fejlesztési Terv kialakitdsakor — a jelenleg is biztositott
Osszhangon tullépve — alapvetéen kell tdmaszkodni a MITS éltal kitlizott célokra,
prioritdsokra, javasolt programokra.
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A stratégia megvaldsuldsat tdmogaté megfeleld tarsadalmi-gazdasigi kornyezet egyik
igen lényeges eleme az 4dllami, a privat (iizleti) és a civil szektor megfeleld
egylittmitkodése. Kiemelt jelentdséget tulajdonitunk a szektorok kozotti egyiittmiikodés
hatékony formdinak (PPP), valamint az 4gazatok kozotti egylittmiikodésnek, ami a
feladatok 0Osszehangoldsdban, ésszerli megosztdsdban ezzel a forrdsok jobb
felhaszndldsdban nyilvanul meg.

1.8.2. Jogi szabdlyozds és onszabdlyozds

Tekintettel arra, hogy a stratégia megvaldsitdsa nem kizardlag éllami feladat, a
szabdlyozas eszkoze sem csak az allami, jogi szabdlyozds. A stratégia megvaldsitasaban
fontos kovetelmény, hogy az ipari 6nszabdlyozds és az allami szabdlyozds hatdskore
egyértelmiien kiilonvaljon. A tuddsalapi gazdasig megvaldsitisa, a milkodéséhez
nélkiilozhetetlen, 4ttekinthetd és megbizhaté szabdlyozasi kornyezet kialakitasa
tarsadalmi feladat, melynek megolddsa soran nemzeti konszenzusra, a szabdlyozo erdk
és a szabalyozdssal érintettek egyiittmiikodésére van sziikség.

A szabdlyozas teriilete jelentdsen tilmutat az informécids tarsadalom kialakuldsdhoz
kozvetleniil kotodo kérdések (pl. hirkozlés, elektronikus alairas) rendezésén. Rendkiviil
jelentés a megfeleld gazdasagi kornyezet kialakuldsdnak tdmogatdsa szabalyozasi
eszkozokkel (pl. technoldgia-intenziv beruhazasok, kiilfoldi befektetések kérdése). Az
oktatds és a munkaerOpiac szabdlyozasanil figyelembe kell venni az informécids
tarsadalom  4altal  tdmasztott kovetelményeket, illetve a  paradigmavaltas
kovetkezményeit. Az egészségiigyi rendszer 4talakitisa sordn tdmaszkodni lehet és kell
az 4j lehetéségekre. Altalanos kovetelmény, hogy a jogszabélyalkotds sordn figyelembe
kell venni az informécids tarsadalom lehetoségeit €s kovetelményeit a piaci szolgaltatok
és a felhasznalok oldalardl egyarant.

1.8.3. A kozigazgatas fejlesztése; példamutatds

Azzal, hogy a korményzat és a
kozigazgatds a  legkorszeriibb  info- A jol miik6dé, valéban hasznos
kommunikdciés eszkozrendszer haszna- kozigazgatasi szolgaltatasok az
16java valik, sokrétlien és hatékonyan | egész orszagnak mutatjiak meg az
gyorsitja fel az informéciés tirsadalom | informacids tarsadalom elényeit.
kialakuldsiat. A bevezetett informatikai

alkalmazasokkal ravezeti a gazdasdg és a magin szféra szerepldit a XXI. szazad
eszkozrendszerének hasznélatira. Az e-kozigazgatasi szolgaltatisok pedig elosegitik az
egyéb — a privat szférdhoz tartozo — elektronikus szolgéltatasok elterjedését.

A példamutatds mint stratégiai eszkoz tgy is megjelenik, hogy egyes programokat
(elektronikus tigyintézés) a kormdnyzat és a kozigazgatds sajat berkein beliil (4llami
beruhdzdsként) megvaldsit, bemutatva, hogy az informatizdldssal hatékonyabban
végezhetok el egyes feladatok. Hazankban a legnagyobb informatikai fogyaszté az
allam. Emiatt nagy feleldssége van abban, hogy hogyan és mire kolt e téren, ugyanis
ezzel a piacot meghatarozé médon képes befolyasolni.
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1.8.4. A finanszirozds, a pénziigyi eszkozok

A stratégia eszkozei koziill kétségkiviil a pénziigyi forrdsok tartanak szamot a
legnagyobb érdeklddésre. Az érdeklodés elsésorban az allami/kozosségi forrasok felé
irdnyul. Tekintettel arra, hogy a MITS céljainak megvaldsitasat elsdsorban a piaci
szereplOktdl vdrja, finanszirozdsban is jelentds magintOkére szdmit. A koltségvetési
forrasok részben a magédntdke bevondsdhoz, irdnyitdsdhoz sziikségesek, részben olyan
feladatok megolddsdhoz, amelyek piaci alapon nem valdsulndnak meg.

Az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozasbdl szarmazé egyik eldny, hogy Magyarorszag
lehetoséget kap arra, hogy fejlesztéseihez igénybe vegye az Unié Strukturdlis Alapjat.
Ennek érdekében késziilt el Magyarorszdg Nemzeti Fejlesztési Terve (NFT). A 2004—
2006 kozotti id6szakra vonatkozé Nemzeti Fejlesztési Terv dltal meghatarozott célokat,
stratégidt és a f6 tdmogatdsi prioritdsokat 6t operativ program®* valésitja meg. A MITS
és az NFT céljai — kiilonos tekintettel a GVOP 4. prioritasara — kozosek. Ez biztositja,
hogy a kozosségi forrdsok a stratégia megvaldsitisa érdekében felhasznalhatok
legyenek. A forrdsok felhaszndldséhoz a hazai kozszféra sziikséges mértéka
hozzajaruldsit a magyar kozponti koltségvetés biztositja.

1.8.5. A szubszidiaritds elve

A stratégia megvaldsitisa sordn fontos irdnyelvként vehetjilk figyelembe a
szubszidiaritds eurdpai unids alapelvét, amely szerint a dontések és intézkedések
felelosségét a hierarchidban a leheté legalacsonyabb szinten levd kompetens helyre
kell delegdlni.

Ebbél a szempontbdl is 1ényeges a Kiemelt Kézponti Programok, a Kiemelt Agazati
Programok, illetve az Agazati Programok strukturdlis kolcsonhatdsa, s azokban az
egyes tarcdk, illetve a tarcdkon beliili feleldsségi korok meghatarozasa.

Ugyanakkor a stratégia tarsadalmi szintli megvaldsitasaban kiemelt szerepe van a helyi
(regiondlis) onkorményzatoknak is. Ezt a szerepet két modon tolthetik be. Az egyik
lehet6ség, hogy a mar megfogalmazott programok végrehajtisat a programért felelds
tarcak kooperativ mddon kiterjesztik helyi (regiondlis) szintre. A mdasik lehetdség, hogy
az egyes helyi (regiondlis) Onkormdnyzatok a MITS fdirdnyaiba illeszkedd djabb
programokat — s6t a MITS-et kiegészitd helyi stratégiat — fogalmaznak meg.

1.8.6. A szervezeti keretek

A MITS megvaldsuldsa szempontjabdl kiemelkedd jelentdségii, hogy 1étrejottek azok a
legfels6bb szintli szerveztek (minisztérium, tarcakdzi bizottsdg) amelyek a programok
végrehajtisban a koordiniciés feladatokat el tudjdk latni. Ez azonban még csak
lehet6ség. Sziikség van arra is, hogy a programoknak egyértelmii végrehajtasi feleldse
legyen fiiggetleniil annak finanszirozdsi modjatol. Mivel a programon beliili és a
programok kozotti feladatmegosztas jelentds mértékti lehet, ugyanilyen fontossdggal
bir, hogy legalabb féirdnyonként a koordindcidnak is megnevezett felelse legyen.

A programok sikeres lebonyolitdsa érdekében azokat féirdnyok szerint csoportositjuk,
ezekhez kapcsolddnak, kapcsolddhatnak a megfeleld irdanyba hat6 programok/feladatok.

3 melléklet: A Nemzeti Fejlesztési Terv és Operativ Programjainak prioritdsai
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Ezek egyiittes kezelése, koordinicidja biztosithatja a MITS sikeres megvaldsitasat. Egy-
egy foirdnyba kiillonboz6 prioritdsi és végrehajtasi felelosségli programok tartoznak.
Ennek megfelelden a programokat/feladatokat 3 prioritdskategéridba soroljuk. Eszerint
a MITS keretében

« kiemelt kézponti programok,
« kiemelt 4gazati programok
« 4agazati programok valésulnak meg.

A kiemelt kézponti programok kiemelt prioritdsu feladatokat tartalmaznak, tobb tarca
egylittmitkdésében és finanszirozdsaban valosulnak meg.

Az 4gazati kiemelt programok alapvetOen egy-egy tirca feliigyelete alatt allnak, de
megvaldsuldsuk kiemelt fontossdgi a stratégia szempontjabdl, és sziikséges a
koordinacidjuk a kiemelt k6zponti programokkal.

Az 4gazati programok/feladatok dgazati hatdskorben keriilnek megvalésitasra.

A forrasok hatékony felhaszndldsa érdekében a fenti harom prioritdsi kategorian beliil
célszerli Gjabb prioritasi szinteket meghatarozni — mar a megvaldsithatdsidg szempontjai
és a konkrét megval6sitds varhaté eredményei, hasznosuldsa alapjan.

1.8.7. A monitoring rendszer

Ugyancsak stratégiai eszkdznek tekintjilk a monitoring rendszert. A rendszer része
ennek az elvnek a szem el6tt tartdsa a tervezés elsd fazisaitdl kezdve. Csak olyan célt
fogalmazunk meg, amely ,kézzel foghatéva” tehet6 valamilyen indikator (benchmark
mutatd) altal. A feladatok, projektek, programok sikerkritériuma ezzel szamszerisitheto,

az elvégzett munka értékelheto.

A stratégia eszkoztardba vagy inkdbb megolddsi modszertardba tartozik az, hogy a
feladatok megoldadsira programokat fogalmaz meg. A programalkotds a stratégiai
tervezés része. A programok lehetové teszik egy-egy stratégiai beavatkozdsi teriilet
(részteriilet) komplex és hatékony kezelését. A komplexitds dltaldban azt jelenti, hogy
egy-egy stratégiai cél kozvetleniil (egy 1épésben) nem oldhaté meg. Sziikség van tehat
tobb (tobbszintli, egymdsra épiilo, egymast kovetd, kiegészitd) feladat Osszehangolt
végrehajtidsdra. A program ezt az Osszhangot biztositja egy jol definidlt (iizleti) modell
altal. A hatékonysdg az er6forrasok koncentrdlt és célirdnyos felhasznaldsdban
mutathat6 ki, ezt ugyancsak a programjelleg (6sszehangolt miik6dés) biztositja.

56/139



Magyar Informécids Tarsadalom Stratégia

/ Kiltségvetés

programtenvek

feladattervelk

celkitlizések

intézkedések
wl

celertékak

stratégia

‘ elektrbnikus

fﬁa S0k

¥ .

Elemzes

il adatok |«

feldolgnzasa o

értékelds,
Ujratervezés

Ez a monitoring rendszer nem poétolja az egyelore nem létezd, az IKT fejlodését évrol
évre mutaté Osszehasonlité elemzést, illetve a szektor szerepét és hatdsit a
nemzetgazdasagban folyamatosan nyomon kévetd, az EU rendszerekkel kompatibilis
statisztikai rendszer kidolgozasat.
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1.9. A stratégia végrehajtasanak folyamata

A stratégiai tervezés hdrom id6horizonton torténik. A hosszitdvad tervezés, a
modellalkotas ,,top-down” médon, 10-15 éves tavlatra tortént. A stratégia modellje ezen
az id6horizonton lényegesen nem fog véltozni. A stratégia megvaldsitidsit szolgdld
feladatok kozép- és rovid tdvra fogalmazdédnak meg, a néhdny évre sz6l6 programok
alapvetGen a ,,bottom-up” elv szerint épiilnek fol. A tavlati célok nem valdsithatok meg
1-2 év alatt. Tobbéves megvalo-
sitds soran viszont olyan mértékii
valtozasok kovetkezhetnek be,
amelyek sziikségessé teszik a
stratégia feliilvizsgalatat.

A stratégia végrehajtasat professzionalis
moédon — megfelel6 intézményrendszer
keretein beliil hasznalt megfelelé
modszertanokra alapozva — kell biztositani.

Ebbe a folyamatba a kormanyzati Mint azt A stratégia hangoldsa és
szereplékkel egyenrangian be kell vonni a (‘ay”” l{?”{af lasa fe!ezet 1S rogzit,
piaci és a civil szféra, valamint a szakmai 1d6rél idore elvégzendd a f(?la-
kozélet képviseléit. datok és a programok priorita-

sanak megallapitdsa. Ez sziiksé-
gessé teszi a feladatok listdjanak technikailag jol kezelhetd formdban — dgynevezett
Feladattervben— torténd taroldsat és folyamatos karbantartdsat. Ugyancsak a
prioritiskezelés kivanja meg, hogy a monitoring rendszer szoros kapcsolatban legyen a
Feladattervvel. A feladatok és a programok indikatorainak megallapitdsanal kapcsolédni
kell a monitoring rendszerhez, olyan mutatdkat kell valasztani, melyeket a monitoring
rendszer kezel. A feladatok, programok értékelése ugyancsak a monitoring rendszer
segitségével, a mérések eredményének elemzésével hajthato végre.

A folyamatos feliilvizsgélatot, a gordiild tervezést igényli a stratégia finanszirozasa is. A
stratégia alapvetd koncepcidja, hogy nem egyetlen, kozpontositott forrdsbdl
(el6iranyzatbdl, alapbdl) kivanja ,,szétosztani” a feladatok végrehajtasiahoz sziikséges
osszegeket. Ezzel szemben a forrdskoordindcid lehetdségeit nagy mértékben
kihaszndlva, a parhuzamossagok kikiiszobolésével, a lehetséges forrdsok bevonasaval
tervezi a feladatok megoldasat. Ez a koncepcié ugyancsak a Feladatterv folyamatos
karbantartdsiat, a forrdsok, felhaszndldsok és a teljesitési mutatok naprakész
nyilvantartasat, visszacsatoldsiat igényli. A masik oldalrél jelentkezik a gordiild
tervezéssel szemben tamasztott igény, hogy egyfeldl a rendelkezésre all6 forrasokrol
haszndlhat6 forrastérképet tudjon adni, mdasfeldl tdmogatnia kell a koltségvetési
tervezési rendszert. A mindenkori tervezési rend (irdnyelvek) fiiggvényében a tervezési
id6szakra vonatkozéan tudni kell megalapozott koltségvetésiigény-listat eldéllitani a
gordiild tervezés egyik eredményeként.

A stratégia tobbéves kifutdsabol természetesen adodik az is, hogy a végrehajtas
id6szakdban uUjabb és ujabb feladatok fogalmazdédhatnak meg. A gordiild tervezés
feladatai kozé tartozik, hogy ezeket ,kezelje”, azaz a Feladatterv képes legyen
befogadni djabb és ujabb feladatokat (illetve ,.el is tudjon felejteni” mdasokat). Az uj
feladatok beillesztése a stratégidba csak kisebb részben technikai kérdés. Ennél sokkal
Iényegesebb probléma olyan eljardsrend kidolgozdsa, amelynek segitségével

58/139



Magyar Informécids Tarsadalom Stratégia

megbizhaté médon donthetd el, hogy egy udjabb feladat beleilleszthet6-e valamelyik
féirdnyba, az dj feladat egyben Uj programot is jelent-e, vagy valamely meglévd
program bdviilhet-e vele.

Mindezekbdl jol lathat, hogy a stratégia végrehajtisdnak folyamata meglehetdsen
komplex, a sikeres végrehajtds pontos szabdlyozast, megfeleld szervezeti kereteket, jol
definidlt folyamatokat, feladat- és hataskoroket igényel. Ennek gyakorlati
megvaldsitasara a kovetkezok szerint keriilhet sor

1. A MITS céljainak megvaldsitdsdba barki bekapcsolodhat, béarki ©Ondlléan
tevékenykedhet a  stratégia  érdekében. Az  dllami  szerepvallaldsrdl
megfogalmazottak figyelembe vételével, a kozponti koordiniciét a kovetkezd
keretek kozott lehet biztositani:

2. A MITS céljainak megvaldsitdsa sordn a koordindcidban csak olyan programok
vesznek részt, amelyek megkaptak a "MITS programja" (Agazati Program, Agazati
Kiemelt Program vagy Kozponti Kiemelt Program) mindsitést. Az IHM miniszter
feladata, hogy jogszabalyt dolgozzon ki arra vonatkozdan, milyen eljirdsrend,
milyen dontési folyamat eredményeként van lehetdség a "MITS programja"
mindsités elnyerésére.

3. A MITS koordiniciéban résztvevé programok koziil azoknak, amelyek tilmutatnak
az adott program hatarain, amelyekhez mds programok is kapcsolédni kivannak
"Kiemelt MITS program" mindsités adhat6. A kiemelt programok esetében
valamilyen mértékli egyiittmiikodés is megvaldsul (tarcak kozott, a privat szféra és
az allami szféra kozott). Ez az egyiittmikodés azonban nem igényel jelentOs
forraskoordindcidt (szabdlyozdsi, kommunikécids, informdaciés feladatokat és a
kozponti koltségvetés modositdsit nem igénylé mértékl finanszirozési feladatot
jelenthet).

4. Azok a "Kiemelt MITS programok", amelyek kozos finanszirozast igényelnek a
"Kozponti Kiemelt Program" (KKP) mindsitést kapjak. A KKP mindsitésli program
jogosult barmely 4gazat koltségvetésében — mint informaciés tarsadalom-€pitési,
informécids gazdasag-fejlesztési célu feladat — koltségvetési cimként megjelenni. A
valamely dgazat koltségvetésében megjelen6 KKP az IHM fejezetében is
megjelenik, ilyen médon az IHM tarsfinanszirozoként is (a koordinicié és a
kooperéci6 egyéb formai mellett) részt véllal a program megval6dsitisidban. Az IHM
miniszterének feladata, hogy a kidolgozandé jogszabdlyban a forrdskoordinécid
folyamatdt,  4llamigazgatdsi,  koltségvetés-tervezési  egyeztetési  formdjat
szabéalyozza.

5. Az emlitett jogszabdly tartalmazza, hogy az IHM feladata a MITS féirdnyaihoz
rendelt referensek (f6irdny feleldsok) kijelolése, feladat- és hatdskoriik pontos
szabalyozasa (alapvetd feladatuk a piaci szereploktol és a mas dgazatoktdl érkezd
program javaslatok eldzetes véleményezése, a foirannyal kapcsolatos koordinacio).

6. A tervezett jogszabdly tartalmazza, hogy az ITKTB feladata a referensektdl érkezd
javaslatok megvitatdsa, javaslattétel azok mindsitésére és a tovabbvitel mddjdra.
Ennek eldkészitd tevékenységét a STEA kiilso, fiiggetlen szakértok bevondsdval,
egységes modszertan alapjan latja el. A STEA mindsitésre vonatkozd javaslatait az
ITKTB fogadja el és tovabbitja az IHM minisztere felé.

7. A jogszabdly tartalmazza a monitorozds szervezeti kereteit (célszerlien az ITKTB
egy fiiggetlen monitoring albizottsdga keretében). A MITS monitorozédsa kiterjed a
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MITS programok folyamatos és zaré értékelésére is. A KKP programok
koordinici6jaért felelds tdrca a végrehajtisban részt vevd tdarcdkkal egylitt a
programtervben rogzitett idokozonként rendszeresen beszdmoldsi kotelezettséggel
tartozik az ITKTB felé. Amennyiben egy program nagymértékben eltér kitlizott
céljaitdl (rossz irdnyban) az ITKTB tehet olyan kételezd érvényl javaslatot is,
amely a korrekciét szolgdlja vagy a kordbban odaitélt mindsités megvondsat
eredményezi.

8. A jogszabdly tovéabbi részleteket is kimond arra vonatkozdan, hogy a program
tervek/javaslatok kidolgozdsanak milyen formdi Iléteznek. Sziikséges egy
»otletpdlyazat” szintli forma, amelyen elnyert Osszeggel az Otletgazda a program
megvaldsithatdsagi tanulméanyét készitheti el. Tovabba egy "tervpalydzat" szint,

amelynek finanszirozdsaval a tervek részletesebb ("beruhdzasi terv", "programterv"”,
"projektterv" szintl) kidolgozésa végezhetd el.
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II. A MITS végrehajtasanak
programterve

2004-2006.

II.1. A MITS programjai

A stratégiai feladatokat beavatkozasi teriiletek €s prioritdsuk szerint csoportositva stratégiai
programokat fogalmazunk meg. A programok megfogalmazasa az aldbbi elvek szerint tortént:

A programok egyiittesen ,.lefedik” a stratégit, egyiittes megvaldsuldsuk biztositja a
stratégiai célok elérését. Minden program kapcsolatban all a stratégia valamely
Hteriiletével”, de csak eggyel. Az adott teriiletet egy program részben vagy egészben,
de a teljes stratégiat, csak a programok Osszessége fedi le.

Minden programnak jol meghatirozhaté (monitorozhatd), onall célja van, amelynek
megvaldsuldsa alapvetden az adott programtdl fiigg. Ez a cél egyértelmi kapcsolatban
van a stratégia megfeleld a ,teriiletével”, megvaldsuldsa egyértelmilen a stratégia
megvaldsulésat szolgélja.

Minden programnak van ,,miitkédési modellje”. Ez a modell alapvetéen piaci, iizleti
modell. A modell leirja a programok megvaldsuldsanak pénziigyi, szervezeti kereteit,
feltételeit, az alkalmazott eszkdzoket, mdodszereket, felelosségi koroket. A programok
megval6sitasi folyamata korszerii projektiranyitasi médszerekre épiil.

A programok miik6dési modelljével szemben elvards, hogy a folyamatos miikodést
tdmogassa, az egyszeri megoldds helyett. Ez Osszefiiggésben van azzal is, hogy a
program milyen mértékben ,,épitkez6”, beruhdzé jellegli, illetve mennyire ,,akci6”,
tdmogatd jellegli. Az elobbi véltozat szerinti modellek hosszabb tdvon hoznak
eredményt, a megoldds viszont tartds lesz, az utobbi megolddsok gyors sikerrel
kecsegtetnek, de az elért eredmény nem minden esetben bizonyul tartésnak, kiillondsen
abban az esetben, ha a tdmogat? jellegli akcid az egyszeri megolddsi médhoz tarsul.

A programok tervezése sordn megtorténik a ,,szervezeti keretek” c. fejezet szerinti prioritds
megéllapitdsa. A kdvetkezd tabldzat mutatja a MITS tervezett kdzponti, illetve dgazati szinten
kiemelt programjait.

Specidlis ,,MITS programok™ a Nemzeti fejlesztési terv egyes operativ programjainak azon
intézkedései, amelyek céljaikban egybeesnek a MITS céljaival. Tartalmukban ezek a
programok beletartoznak egy-egy fdirdnyba azzal a megkotéssel, hogy atfedés nem lehet
masik programmal. Ezek az NFT-s programok tehat beleilleszkednek a MITS megfeleld
féiranyaba, és intézkedéseik az egyéb programok feladataival egyiitt ,,fedik le” a stratégiat.
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A MITS legfontosabb programjainak attekint6 tabldja

2t Felelés
Beavatkozasi Fé irfny programok - . Kozremiikodsk cél
teriilet KKP AKP
Tartalom e-munka IHM FMM, GKM J61 mikodé ,,belséd ,folyamatok, irdnyitasi
rendszerek a gazdasdgban
e-u%let - IHM Az iizleti szféra elektronikus szolgaltatdsainak
e-kozbeszerzés MeH bévitése
KKV- IT fejlesztése GKM
Gazdasdg e-kizlekedés GKM IHM Inte}hggnf; kozlekedés — korszeri szallitasi,
navigdldsi rendszerek
e-agrérium FVM IHM ggrarbu,m.n,ess — agrartermeldket kiszolgdld
informdacid rendszerek
Foglalkoztatds FMM IHM munkakdrtya
GVOP 4.1 IHM GKM e-gazdasdg fejlesztése
GVOP 4.2 IHM GKM informdcids iparag fejlesztése
e-kormanyzat MEH NKOM,IHM
Kozbiztonsag BM
J, ogbiztonsdg M oI, LU Altalanos, alapveté kozszolgiltatasok
Epités- és kozlekedéshatosag BM megvaldsitdsa elektronikus szolgéltatasként
Ado PM IHM, BM
Kozigazgatas | Elektronikus adatszolgdltatds GKM IHM, KSH
e-6nkorményzat HM BM Pl g}talfls f)nkormanyzatok — elektronikus
igyintézés
Kozportal BM HM Orszdgos onkormdnyzati portél
GVOP 4.3 IHM GKM,BM e-kozigazgatds fejlesztése (onkormdnyzatok)
e-kbzigazgatds MeH BM,IHM,IM J6l miikodd ,,b?1§o foly,amatok, irdnyitasi
rendszerek a kozigazgatdsban
Nemzeti Digitalis Adattar NKOM IHM, OM Digitalizalt adatvagyon novelése, a felhasznalok
Kutira Uj kulturalis értékek NKOM szamdra konnyen elérhetové tétele
Uj kozvetitd technoldgidk NKOM
J6v6 Hiza IHM legkorsz/erubb technoldgidk és technikdk
bemutatdsa

25

KKP: Kézponi Kiemelt Program, AKP: Agazati Kiemelt Program
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asi Felelos
Beavatk ozast Fé irany programok o5 = Kozremiikodék cél
teriilet KKP AKP
e-oktatas oM IHM 3 L . . . .
o learnin oM 1AM ovodai, kozoktatasi, felsooktatasi, szak- és
Oktatds — g felndttképzési munkdhoz kapcsol6dé elektronikus
Oktatasi anyagok oM szolgdltatdsok
Oktatéi, hallgatéi kartya oM HM
e-egészség portal ESZCSM IHM
Tdvdiagnosztika, ESZCSM IHM
tavgyogyaszat
Eodszsé Szocidlis portal ESZCSM IHM Elektronikus egészségiigyi szolgaltatdsok
S8 TOEP, ONYF ESZCSM
e-recept, e-korlap, e-konzilium ESZCSM HM
HEFOP 4.4 ESZCSM
HEFOP 5. ESZCSM szocidlis és egészségiigyi infrastruktira
e-kirnyezetvédelem KVVM IHM
Kornyezet- Természetvédelem KVVM Specidlis dgazati szolgdltatdsok megvaldsitdsa
védelem Viz KVVM elektronikus szolgaltatdsként
Meteoroldgia KVVM
Ko6zhalé IHM
Elektronikus Kormanyzati
Gerinchilézat (EKG) MeH
Szélessavu kozcélu infrastruktira (VPN)
Specidlis dgazati alhdlok IHM OM, ESZCSM‘--KVVM‘
Szélessav FVM, NKOM
Civil alhdlé IHM PPP
. NIIF oM IHV,MTA Szélessavu kutat6i hdlozat
Infrastruktiira Saiossivi AviDzlés haltaat BAE T —
GVOP 4.4 HM 2€lessavi tavkozlési haldzat hatranyos helyzetii
térségekben
fes s eMagyarorszag-Pont IHM MeH kozosségi elérés
Hozzéaférés ~ — y =
Svéd modell IHM munkdltatéi adokedvezmények egyéni eléréshez
Infrastrukturalis .Kiizcellf, .k’iizhasznu Kozcélu adat- és tartalomszolgaltatds eszkozei,
e ox informaciok IHM MeH, KSH, HM . . P
szolgéltatdsok | L, infrastrukturdlis szolgdltatdsai; szabad szoftverek
winfrastruktiraja
Tudds és Tudés, ismeret | Digitalis irastudas IHM MeH,OM, NKOMFum | A2 informdcids és kommunikicis technolGgia
ismeret haszndlatdnak 4ltaldnos képessége, az informaciok
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asi Felelds
Beava{k ozast Fé irany programok o5 - Kozremiikodok cél
teriilet KKP AKP
HEFOP 3. EMM IHM és kulturdlis értékek befogaddsanak képessége
e-biztonsag IHM MeH
elektronikus aldirds és ESZCSM Bizalom és igény az informdacids és
bizalmas dokumentumkezelés kommunikacids technoldgia irdnt
L Tosi. ¢ Fogyasztévédelem GKM IHM, PPP
J: ogl-es h Ogg TS . Felhasznal6k képviseldje, orszdggytilési biztosok
ta:‘sadalml tlffsa atmt e-demokracia HM IM, OBH, MeH és képviseldk elektronikus, nyilvanos elérése,
kornyezet ornyezet elektronikus szavazds
stratégiai adathattér kezelésére alkalmas elsd
eTar HM MeH védett objektum, az adatok meg6vdsat szolgdld
biztonsagi rendszer.
Az informdcids tdrsadalom technikai és
P IT K+F IHM OM, MTA tdrsadalomtudomdnyi kutatdsa, az eredmények
Kutatds és s
. p IT K+F gyors hasznositdsa
fejlesztés X — y —
ESZCSM Egészségiigyi és szocidlis tuddskezelési
technoldgia kialakitdsa
HM EEFTM. PPP hﬂopnghka?aghananyoshebaenlceksopoﬂok
felzarkoztatdsa
" " foldrajzi és 6roklott hatranyokb6l szdrmazé
) e-ernyo NKOM kulturalis tdvolsagok csokkentése
Esely-l o Esély- ESZCSM fogyatékkal é16k hozzéférési esélyeinek novelése
egyenloseg egyenl8ség az e-egészségiigyi szolgaltatdsokhoz
IT mentor IHM N Nyllv,anos lfozossggl h,el,yek szakképzett
személyzetének biztositdsa
Eszkoz * * Egyéni eszkozokhoz/eléréshez jutds
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I1.2. Foiranyok, kiemelt programok

A programok végrehajtisdnak sikere érdekében a kiemelt programok gazdasigi, miiszaki
megvalosithatosdgdnak, gazdasagi és tarsadalmi hatdsdnak elemzése, erdforrdsigényének
felmérése is megtorténik. A vizsgidlatok eredményét tartalmazé programterveket az egy
féiranyhoz tartozo, kdzponti kiemelt programokra vonatkozdan programfiizetek tartalmazzak.

Ez a fejezet roviden ismerteti a MITS fdirdnyait, a foirdnyok célkitizéseit. Az egyes foirdnyokba
tartozdan felsorolja a kézponti kiemelt programokat, tovabba az ugyanabba foéiranyba illeszked6
NFT-s ,tarsprogramokat” valamint dgazati kiemelt programokat. A kdzponti kiemelt programok
esetében a program ,fejléce” jelzi a program egyéb kapcsoldéddsait kormany programhoz,
eEurope akci6 tervhez, Nemzeti Fejlesztési Tervhez. A kapcsoldddst az alabbi jelzések mutatjak:

¢Rurope

NEMZET!
we FEILESZTES]

oo ey
g o

BUE

eEurope 2005 akcidtervhez

Nemzeti Fejlesztési Tervhez

Kormanyprogramhoz

eEurope IST programokhoz

I1.2.1 GAZDASAG FOIRANY

Célkitiizés: A magyar gazdasag teljesitményének és versenyképességének javitdsa a korszeri
informatika eszkoztirdnak a gazdasdg minden teriiletén valé intenziv alkalmazdsa

segitségével.

A foirany kozponti kiemelt programijai:

1 | e-munka

Eu@)pe - e-business

-

NEMZET!
FEILESZTES]

TERY

GVOP

tartalom

Az elektronikus munkavégzés kultirdjdanak elterjesztése

Az orszdg gazdasdgi versenyképességének erdsitése, kdzigazgatdsunk €s a hazai iizleti szféra
gazdalkodé szervezeteinek eurdpai unids viszonylatban is korszerti mitkodési folyamatainak
megteremtése és az Unié munkaerdpiacdn - mind foglalkoztatdi, mind munkavallaléi oldalrdl
- valé sikeres megjelenésiink érdekében
informéacidtechnologiai eszkozok hasznalatat a munkahelyeken, az ilyen tipusi munkavégzés
szervezeti hatékonysdgat, valamint boOviteni a munkafeladatok ellatisahoz kell6képpen
felkésziilt vezetok és munkavéllalék korét. Ennek érdekében a program a 2006-ig terjedo
idészakra a kovetkez6 célokat hatdrozza meg:

a program fejleszteni

kivinja az

o korszerisodjenek a kozigazgatishoz kapcsolddé munkaszervezési, igazgatasi

feladatok;

a mits/4.4.17-2003.11.17. 8:27:00
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« javuljon az iizleti szféra szervezeteinél zajlé 'back office', azaz hattérirodai jellegii
folyamatok hatékonysaga;

o korszerli szolgéltatisok jaruljanak hozza a munkaer6piacon a munkaaddi és
munkavallal6i oldal egymasra taldldsdhoz;

« megteremt6djon a kiillonbozé szempontbol hatranyos helyzetli lakossagi csoportok
sz€lesebb korli bevondsa az informécids €s kommunikaciés technolégidk hasznélatat
igénylo feladatok ellatasaba.

Mindezek érdekében a program a kodzigazgatdsban atfogd, integralt informécids rendszereket
alakit ki; Osztonzi a vallalkozdsokat az informaciés és kommunikaciés technoldgidk
hasznélatdra, egyes folyamatok automatizdldsdra, az elektronikus szolgaltatdsok hétterének
kialakitdsara. Létrehozza és miikodteti az Egységes Munkaiigyi Nyilvéntartdst, és egy
integrdlt munkaborze kialakitdsdnak elsd 1épéseként tdvmunka-borzét hoz létre. A
munkanélkiiliség megeldzése és kezelése érdekében fejleszti az informatikai ismereteket és
az informatikai eszkozok haszndlatdhoz kapcsolodd készségeket, elektronikus koézmunka
programokat indit; valamint tdmogatja a hatranyos helyzetliek munkavallaldsat a korszeri
eszkozoket hasznalo szektorokban.

2 | e-iizlet e-business, e-commerce o reiesres: tartalom
’ == GvoP

A MITS gazdasdgfejlesztési koncepcidja a rendszervéltdssal kezdddott —strukturdlis
atalakulast kivanja kiteljesiteni olyan értelemben, hogy nem a hagyomanyos dgazatok kozotti
sulyeltol6dasra helyezi a hangsulyt, hanem a minden szektorban meglévd értékteremtd
folyamatok 4titatdsara az Gj technoldgiakkal, ezéltal teremtve meg a feltételeit egy az Eurépai
Unidéban és a globdlis gazdasagban is versenyképes, a valtozasokra gyorsan reagild, a nagy
novekedési potencidllal rendelkezo kis €s kozépvallalati szektorra tdimaszkodé gazdasagnak.

Ennek érdekében célként tiizziik ki
» akis- és kozépvillalatok informdcidtechnoldgiai felzarkoztatdsat

« a ,nagy szolgaltatok” (kozmiivallalatok, pénzintézetek) tigyfélkezelo rendszereinek
felkészitését arra, hogy a targyidoszakon beliil valjanak alkalmassd itigyintézésre,
igazoldsok kiaddsdra, magas szintii tranzakciok bonyolitdsara

» agazdasagi tartalomfejlesztést és

« a folyamatos megujulds bazisainak szdmit6é inkubdtorhdzak timogatasat — az eurdpai
unids gyakorlatnak megfeleléen az allami forrasok és a magantoke egyiittes
részvételével.

Kulcsfeladatnak szdnjuk a vallalaton beliili és vallalatk6zi intelligens rendszerek fejlesztését,
bevezetését és haszndlatdnak elterjesztését, majd a véllalatkdzi forgalom elektronikus ttra
terelését, igy az elektronikus kereskedelem értéke évente akar 30%-kal is bOviilhet; gazdasagi
dgazatonként az értékkel biré informaciok egységes formaban torténd kdzreadasat (pl dgazati
adatbdzisok, egészségiigyi beszallitdi katalégus, boradatbézis, stb).
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3 | e-kozlekedés tartalom

o KIOP

Intelligens kozlekedés

A fenntarthatd fejlodéshez az intelligens kozlekedési rendszerek alapvetden
kétféleképpen jarulhatnak hozzd. A személy- és daruszdllitisok intelligens szervezése
kovetkezményeképpen az adott igények jobb jarmikihasznaldssal, kevesebb jarmiimozgassal is
kielégithetok, masrészt a forgalmi aramlatok intelligens lebonyolitisinak eredményeként a
kozlekedés kozvetlen koltségei és kdaros hatdsai (torlédasok, balesetek, levegdszennyezés)
csokkenhetnek.

Az intelligens kozlekedési rendszerek telematikai hdattere, bdzisa egyelére csak
»foltokban” van jelen. Az érdekeltek egyiittmiikodési képessége és készsége ma még
meglehetdsen korlatozott. A stratégia az egyes aldgazatbeli informécids rendszerek integralasara,
szolgaltatdsaik fejlesztésére és az informacidk nyilvanossdganak kiterjesztésére iranyul.

A 2006-ig terjedd id6szak f6bb céljai:

« interneten alapulé kozlekedési tdjékoztaté rendszer kiépitése, melynek segitségével
valamennyi kozlekedési aldgazatra vonatkozé informacidk elérhetok.

» elektronikus fizetési mintarendszer kialakitisa a személykozlekedésben (pl. egy
vérosra, ill. egy szolgdltatora kiterjedéen),

» fedélzeti navigicids és befolydsolo berendezések megjelenése a forgalomba hozott 1j
jarmuvekben, valamint a forgalomiranyitd rendszerek Gsszehangolt fejlesztése egyes
nagyforgalmu palyaszakaszokon.

A fenti célok elérése érdekében elinduld projektek tobbek kozott: az interneten alapuld
kozlekedési szolgaltatasok (pl. informdcidadds, foglalds, jegyértékesités, elektronikus hatdsagi
ligyintézés) meginditdsa, egységes személykozlekedési elektronikus dijfizetési rendszer
létrejottének eldsegitése, a fedélzeti navigicids rendszerekkel felszerelt jarmiivek értékesitésének
Osztonzése, a forgalomirdnyito rendszerek tovéabbfejlesztése, 0sszehangolésa.
Sebességszabdlyozas, kapacitds-menedzsment, varatlan események kezelése.

4 | e- agrarium tartalom

e Fe
2t

~ AVOP

Napjainkban Magyarorszdgon a vidéki térségek és az agrarium szdmos olyan problémdval kiizd,
melyekre az informdcids tarsadalom kiteljesedése megfeleld védlaszt nydjthat. A gazdalkoddkat és
altalaban a vidéki népességet segitd szolgiltatdsok fejletlenek, az dgazati és vidékfejlesztési
informécidk hidnyosak, nehezen hozzéaférhetOk. A stratégia a versenyképes mezdgazdasigi
termelés, és - részben ennek segitségével - az élhetd vidék kialakitdsa érdekében a kovetkezo
fejlesztési teriileteket hatdrozza meg:

« nagy keresettségii tartalmakat kozvetiteni képes informdcidszolgéltatasok kialakitdsa,
kiilonds tekintettel a hazai €s az Eurdpai Unié kozhasznd informécidihoz vald
hozzaférés biztositatasara (piac-és termékinformécidk, szabvanyok, EU-hirek, stb.);

» amezbgazdasigot szolgdld adatbazisok felmérése, fejlesztése, modernizdlasa;

» gyarapodé szdmban dalljanak rendelkezésre az agrariumhoz és az informatikdhoz
egyszerre értd és a helyi viszonyokkal tisztidban 1évé szakemberek, akik az
informécids kultira terjedésének, népszertsitésének a motorjaiként segitenek a
rendszerek megismerésében és haszndlatidban;
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o az éagazathoz kapcsolodd intézmények belsé informatikai infrastruktirdjanak
fejlesztése.

A vidékfejlesztés teriiletén a legfontosabb feladat interneten alapul6 tuddskdzpontok létrehozésa,
a vidékfejlesztési kommunikécié kialakuldsanak eldsegitése, valamint a helyi és regiondlis
tudasmenedzsment lehet6ségeinek megteremtése, az innovacid és a tudastranszfer timogatisa. A
sziikséges infrastruktura-fejlesztések (FVM, koztestiiletek, érdekképviseleti szervezetek,
termeldk) a K6zhalé alhdlgjaként jonnek 1étre.

A foiranyba illeszkedé NFT programok:

GVOP 4.1 e-gazdasag fejlesztése, e-kereskedelem osztonzése
A véllalaton beliili és véllalatkozi IT és web megolddsok fejlesztése, bevezetése és hasznélata (az
ERP, MIS és CRM megoldasok elterjesztése).

» Az e-piacterek kialakuldsdnak 6sztonzése, az e-kereskedelemi szolgéltatdsok bovitése.

» e-kereskedelmet tdmogaté intelligens informatikai rendszerek kifejlesztése és
elterjesztése.

« A halézatbiztonsag és a szolgaltatdsok mindségének javitasa.
« Ipari parkok szamadra az IT-hal6zat kiépitése.

GVOP 4.2 Informacios iparag fejlesztése

A gazdasagi, tizleti, kulturdlis és tudomdnyos céld, valamint kozhasznd digitdlis informacios
adatbazisok és informdcidforrdsok létrehozdsanak, fejlesztésének, hozzaférhetdvé tételének és
alkalmazasanak elomozditasa,

« aPPP - a kozintézmények és magéanszféra kozotti partnerség — eldémozditasa digitdlis
tartalom vonatkozdsi Uj termékek és szolgdltatdsok eldéllitisa és forgalmazdsa
céljabol.

A féiranyba illeszkedé kiemelt agazati programok:

Az eEurope 2005 célkitlizéseinek megfelelden a kozbeszerzési
e-kozbeszerzés rendszernek egységes szolgaltatdsi és mikodtetési struktiira
kialakitdsaval elektronikussa kell vélnia.

A KKV-k IKT bevezetéséhez és alkalmazdsdhoz sziikséges
eszkozok, szoftverek eldallitasanak, forgalmazasanak,
KKV- IT fejlesztése bevezetésének tdmogatdsa a kiilpiaci megjelenés eldsegitése. Az
informécios tarsadalomba val6 integrdlédas elésegitése képzés,
tudastranszfer, kampanyok segitségével.
Foglalkoztatdsi  nyilvantartdsi  rendszerek, foglalkoztatasi
programok, melyek a folyamatok informatizalasahoz sziikségesek:
Munkakartya
Munkaiigyi portal
Informaciés tarsadalommal Osszefiiggd foglalkoztatési
programok menedzselése (kiemelten: tivmunka)

Foglalkoztatas
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11.2.2 KOZIGAZGATAS FOIRANY

Célkitiizés: A ,,szolgaltaté dllam” megvaldsitasa az iigyintézés korszertsitésével és lakossag
sz€les kore a4ltal elérhetd szolgaltatisok rendelkezésre bocsatasival, az EU altal
meghatarozott szolgéltatasok biztositasaval.

A féirany kozponti kiemelt programjai:

, % e-government
5 | e-kkormanyzat 2005 gA; EUI;QPG tartalom

Elektronikus szolgdltato dllam

Az e-kormanyzat fogalma tobbet takar, mint a kormdnyzat elektronizalasat. A szolgaltat6 allam
megteremtésének folyamatiban az informdciés és kommunikdciés technoldgiai eszk6zok
alkalmazasa tobb teriileten is kulcsfontossagu: egyrészt segitségiikkel modernizalhaté a
kozigazgatas belso struktirdja, mikodési, eljardsi mechanizmusa, masrészt gyorsabb, olcsébb és
kozvetlenebb médon alakithaté ki a kapcsolat az allampolgar, iizleti szereplok és a kormanyzat
kozott. Az allamigazgatds modernizicidjanak eredményeként 1étrejovo szolgaltaté és
esélyteremtd allamnak tudatosan kell a konzulticiés folyamatokat, lehetoségeket kialakito
folyamatok élére dllnia, €s minden vonatkozdsban kezdeményezd szerepben fellépnie.
Mindehhez az e-korményzat hatékony eszkdz, nem pedig dnmagaban vett cél.

Az e-korméanyzat fejlesztésének — a MITS két pillérének megfeleléen — két jellemzod folyamaton
keresztiil kell megvalésulnia:

» az iigyfelek igényeinek minél magasabb szinten torténd kielégitésén, amely a kordbbi
szolgaltatds-orientdlt miikodés iigyfélorientdlt megkozelitéssel vald felvaltasat jelenti
(beleértve az eEurope 2005 programban meghatirozott 20 nyilvanos kozszolgaltatas
mihamarabbi online elérhetévé tételét),

» a kozigazgatis bels6 folyamatainak, hatékonysidginak emelésén, az iigymenet
digitalizélasan (beleértve az egységes kozigazgatdsi adatmenedzsment és adatmodell
kialakitdsat, a kormanyzati elektronikus aldirds rendszer (PKI) kialakitasat és
bevezetését, a kormanyzaton beliili informatikai és kommunikaciés rendszerek és
alkalmazasok integracidjat).

Az éllampolgérok, iizleti szereplok szdmara elérhetd, felhasznélhatd szolgdltatdsok létrehozéasa
csokkentheti az IKT eszk6zok hozzaférésbol és hasznélatibdl adédd egyenldtlenségeket, és
eldsegitheti a részvételi demokracia intézményrendszerének és kultirdjanak kialakuldsat. Ehhez a
szolgéltatdsi kozml (magyarorszag.hu) tovdbbfejlesztése sziikséges egy egységes kormdnyzati
portélrendszerré (beleértve a portdlon elérhetd tartalmak és szolgéltatdsok korének bovitését, a
demokratikus dllampolgdri részvételt, valamint a kormdényzati Aatlathatésdgot tdmogato
rendszerek fejlesztését, az infrastruktira végpontok ,tarsadalmasitdsat’, azaz a kozOsségi
hozzaférés pontok ligysegédi szolgdlatainak kialakitasat)..

Europe
6| e-onkormanyzat gA; Lo e-government S e tartalom

== gvop

Az elektronikus onkorményzati torekvések egy tobbdimenzids térben formélddnak, alakulnak,
melynek igazoddsi pontjai: Magyarorszdg FEurépai Unids csatlakozdsi szandéka, az
onkormanyzatok autoném (alkotmédnyos) jogallasdnak sajitossdgai, a tervezett kozigazgatasi
reform varhaté kovetkezményei, valamint a heterogén adottsagokbdl kovetkezd megoldasbeli
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sokszinliség. Ebben a térben van sziikség korszerli, de egyben uj tervezési logikdra épiild
(eur6pai) kozigazgatisi egységek megteremtésére, helyi, regiondlis illetve kistérségi szinten
egyarant, amelyek az Uj rendszerek hasznalatdhoz sziikséges ,kritikus tomeget” is biztosithatjak
(tobbek kozott a tudatossdgnovelés helyi (vezetdi, képviseldi €s hivatalnoki) szintre szabott
formaival.

A célok elsOsorban annak szolgélatdba rendez6dnek, hogy az

» elektronikus szolgéltatdsok teriiletén torténjen meg az eEurope 2005 altal
megfogalmazott nyilvdnos alapszolgéltatdsok adaptdldsa 2006 elejéig ugy, hogy ezek
koziil legaldbb 70% integralt tranzakcids szolgaltatissal rendelkezzen

» koOz0s onkormdnyzati portl(rendszer) jojjon létre 2004 folyaman

» komplex (integrdlt) elektronikus kozigazgatisi rendszerek, alkalmazdsok (lehetdleg
iizleti alapi) implementdldsa valdsuljon meg 2006 elejéig, legaldbb az
onkormdnyzatok 30%-a tekintetében

o az Onkormanyzati informécids infrastruktira-menedzsment korszerisitése 2006
elejéig fejezddjon be

« az emberi er6forras modernizacidja folyamatos feladatot jelentsen

A kijelolt célok megvaldsitdsa érdekében haté fobb programcsoportok, feladat egyiittesek:
személyes dokumentumok (utlevél, jogositvany), épitési engedélyek, kiilonféle bizonyitvanyok
(sziiletési, hdzassdgi), lakcimvdltozds igénylésének 100%-os lefedettségli megteremtése;
onkormanyzati belsd folyamatok elektronikus kezelése (intranet, extranet); adatbazisok kozos
hasznélata feltételeinek kialakitasa; koltségkiméld (outsourcing, ASP) megoldasok (lehetdleg
tizleti alapd) tdmogatdsa; képzési programok (stratégiai tervezés, felhasznaloi, tigyfélszolgalati
ismeretek).

A foiranyba illeszkedé NFT programok:

GVOP 4.3 e-kozigazgatas fejlesztése

A 10 ezres lakossagszamot meghal6dé onkormdnyzatok, vagy onkormdnyzati tarsuldsok komp-
lex elektronikus kozigazgatdsi rendszerének fejlesztése. Az elsédleges cél iizlet-orientdlt, haté-
kony és koltségtakarékos elektronikus szolgaltatdsok kifejlesztése. E szolgéltatasok olyan inter-
net-alapt kornyezet és hozzaférési lehetdség megteremtését foglaljdk magukban, amelyek kereté-
ben a kozigazgatdsi szervezetek, kozintézmények tulajdondban 1évo, az iizleti véllalkozasok
szamara hasznosithaté olyan adatforrdsok és szolgaltatdsok valnak elérhetové — az adatvédelmi
szabalyok betartdsa mellett — mint pl. statisztikai, addzasi, vamadatok, engedélyeztetési eljarasok,
(koz)beszerzési eljarasokban val6 részvétel, tigyek intézéséhez kotddo tajékoztatas, kiszolgalas.

A foéiranyba illeszked6 kiemelt agazati programok:

A kozbiztonsidg védelme és a szervezett blindzés elleni harccal
kapcsolatos nyilvantartasi ill. azonositasi rendszerek fejlesztése.
Lakossdagi portal kialakitdsa a baleset a biinmegeldzés a
biiniildozés és a katasztréfa elleni védelem témakorokben.

Az igazsagszolgiltatasi szervek ICT eszkozokkel nyujtott
szolgéltatdsainak fejlesztése, a hatdlyos jogszabdlyok és
Jogbiztonsag magyardzatuk on-line elérhetévé tétele, valamint a birdsag,
ligyészség, renddrség, biintetés végrehajtds (sajat rendszerének
korszerUsitése is) rendszereinek integrildsa.

Epités- és kozlekedéshatésagi nyilvantartasok és igazgatési
rendszerek elektronikus szolgdltatisként valé megvaldsitisa az
elektronikus iigyintézés bevezetésével.

Kozbiztonsag

Epités- és
kozlekedéshatosag
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Adédigazgatasi feladatokhoz és ehhez kapcsolddé igazolasok,
Adé okmanyok kiaddsdhoz kapcsol6do, tigyfeleket kiszolgdlo funkcidk
elektronikus szolgaltatasként torténd biztositasa.
A kozigazgatas (€s kozszolgaltatdsok) teriiletén szertedgazd
adatszolgaltatdsi kotelezettség terheli a vallalkozékat és a

Elektronikus . a: ‘ o c
datszolealtata lakossdgot. A program célja e problémakor egységes rendszerbe
adatszolgattatas foglaldsa és szabdlyozott elektronikus keretrendszerben torténd
megolddsa és a megoldas széles kort elterjesztése.
Kézportal Orszdgos helyi szinti (telepiilési-, kisebbségi-, térségi-

onkormdnyzati) portdl kialakitdsa és mikodtetése.

Az eKormanyzat 2005 stratégidra épitve - annak kiterjesztéseként -
a kozigazgatdsi reformmal Osszhangban, a hatékonyan miikodo
belsdé folyamatok, irdnyitdsi rendszerek kialakitdsa, a folyamatok
informatizéldsa és a ,,j6 megoldasok™ népszerlsitése segitségével.

e-kozigazgatas

I1.2.3 KULTURA FOIRANY

Célkitiizés: A kulturdlis 6rokség megérzése és terjesztése érdekében az info-kommunikacié
eszkozeivel tdmogatni a hazai kulturdlis értékek strukturdlt Osszegyljtését, rendszerezését,
tobbnyelvi digitalizaldsat, on-line és off-line elérhetdvé tételét.

A foirany kozponti Kiemelt programija:

7 | NDA gﬂ‘ AWIRE | content | s Gvop | tartalom

Nemzeti Digitdlis Adattdr

A magyar stratégiai gondolkoddsban a kultira 6ndllé6 megjelenésének kettds feladata van: az
dllagmegdvds és a kultdraterjesztés kettds kotelezettsége. Ennek figyelembevételével a hazai
kulturdlis értékek strukturalt, jol feltérképezett és elérhetdséget biztositd rendszerének kialakitdsa
felé érdemes haladni. Alapvetd cél a kulturdlis értékek szdmbavétele, majd a kataldgusrendszerek
teljessé tétele és Osszehangoldsa. A folyamat fontosabb lépcséfokai:

« aNemzeti AudioVizudlis Archivum létrehozdsa

o akulturalis 6rokség digitalizalasa

« aKortars Képzomiivészeti Dokumentumtér 1étrehozéasa

» orszagos kozos katalogusok épitése a kdnyvtari, mizeumi, levéltari dllomanyokrol,

o a digitalisan létrejovo dokumentumok Osszegylijtése, archivéldsa és katalogizalasa,
illetve

» Aagazati ajanlasok és szabvanyok kidolgozésa a digitalizalds, archivdlas és szolgaltatas
terén.

A nemzeti digitalizdciés program elinditdsa nagyban hozzdjirul a magyarorszagi internet-
felhasznalok szamanak novekedéséhez. A felhasznalok, illetve a hasznos tartalmak korének
bdviilése a versenyképesség fokozdsdhoz, a munkapiaci esélyek javuldsahoz segit hozz4, illetve
tdmogatja a kozoktatds korszerlisitését, az élethosszig tarté tanuldst. A program jelentds szerepet
jatszik majd a magyar kulturdlis értékek nemzetkodzi ismertségének és elismertségének
novelésében.

Ennek a kulturdlis stratégianak a zdszloshajéja az NDA projekt, amelynek harmas jelszava:
esélyteremtés, érték- és hagyomdanyodrzés, 1j értékek létrehozdsa. Az NDA azonban nemcsak
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tartalom-Osszeszervezd €s azt egységes technikai platformra helyezd ,,szolgaltatds”, hanem
valasz szamos tarsadalompolitikai kihivdsra is: az informdcids irastudas kialakitdsara, a
miiveltségi szint megdrzésére €s fejlesztésére, a globalizacid taldn kissé eltilzott félelmeire, a
mindennapok kulturdlis fogyasztasi szerkezetének befolydsoldsara. A kulturalis érté€kek 1j elérési
form4ja pedig nemcsak a hatdrontili magyarsdg, hanem az EU-orszagok és mds nemzetek tagjai
szdmdra nytjt feliiletet a magyar kulturélis értékek megismerésére.

A féiranyba illeszkedé kiemelt agazati programok:

£99

A kultira maga az ,innovicié” abban az értelemben, hogy

Ijj kulturalis folyamatosan djabb és Gjabb alkotdsok és kifejezésmodok jelennek
értékek meg. Ez a program ezt az ,innovaciét’ tdmogatja az 4j és

dllanddan fejlédo IKT alkalmazadsanak eldsegitésével.
Az info-kommunikécids technoldgidk dj lehetdségeket tarnak fel

Uj kozvetito és biztositanak a kultdra terjesztésére akdr esélyteremtés, akar
technolégiak értékmegdvas akar hagyomanymegorzés céljabol. E program

feltarja, megvaldsitja és miikodteti ezen Uj lehetdségeket.
Legkorszeriibb technikdk és technolégidk, 4j IT kulturilis
alkotdsok — mint az informdciés tarsadalom mozgatd

Jovo Haza Ujdonsdgainak, termékeinek és eredményeinek bemutatdsa. A
program részét képezi a ,Jovo Haza” szervezeti kereteinek
kialakitisa és a ,,haz felépitése” egyarant.

I1.2.4 OKTATAS FOIRANY

Célkitiizés: A miveltségi szint emelése €s a hazai munkaerd versenyképességének
meglrzése érdekében az oktatds kiilonbozd szintjein folyd oktatdsi, képzési
tevékenységeknek valamint az oktatds adminisztracidjanak az informatika eszkozeivel
torténd tdmogatdsa.

A foirany kozponti kiemelt programja:

e-content| == HEFOP tartalom

8 e-oktatas % S -E

Digitdlis kultiira az oktatdsban

Korunk tudds-intenziv tarsadalma sok tekintetben eltérd elvardsokat tdmaszt, mint amelyekre a
jelenlegi oktatasi rendszer felkészit. Egy adott tuddsanyag &dtaddsarél bizonyos képességek
megszerzésére kell helyezni a hangsulyt, legf6képp azokra, amelyek az informdcidk kozotti
biztos eligazodast teszik lehetévé.

Mindez az oktatdsi gyakorlat és a mindinkabb felértékel6d6 iskola intézményének mélyrehato
megvaltozasat is megkivanja. Ezek el0segitésére a kovetkezo stratégiai célokat tlizziik ki:

» Legyen dltaldnos a tandrok 0sztonzése a folyamatos onképzésre, tuddsuk rendszeres
megujitdsara; a tanul6kban alakitsak ki az igényt és a képességet az egész életen at
valé tanuldsra.

» Sziilessenek digitélis tananyagok és hattéranyagok, legyen megoldva azok korldtozas
nélkiili elérhetové tétele, valamint az oktatasba valo bekeriilése.
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« J6jjon létre az eurdpai kovetelményeknek (is) megfeleld egységes hallgatoi és oktatdi
nyilvantartasi rendszer, parhuzamosan az oktatdsiigyi intézmények elektronikus
szolgaltatasinak bovitésével.

A kozoktatési rendszert tehat nyitottd kell tenni a digitélis tartalmak felhaszndldsanak irdnyéba, a
tanaroknak pedig egy szemléleti és kulturdlis fordulat letéteményeseiként képessé kell valnia
arra, hogy a digitdlis {rastudast elsajatithassik és tovdbbadhassik. Evvel egyidejiileg
egyetemeinknek és fOiskoldinknak felkésziilten kell varnia a hamarosan egybenyild, atjarhato
eurdpai felsGoktatasi tér versenyét.

A foiranyba illeszkedé NFT programok:

HEFOP 5. Oktatdsi, szocidlis és egészségiigyi infrastruktuira fejlesztése

A féiranyba illeszkedé kiemelt agazati programok:

A program az &vodai, kozoktatdsi, felsoktatdsi, szak- és
felnottképzési  munkdhoz  kapcsolédé — akkreditdlt — oktatdsi
programok fejlesztésének fokuszat az elearning technikdk
elterjesztésére iranyitja.

Digitalis on-line €s off-line oktatdsi anyagok kifejlesztése, a
Oktatasi anyagok tananyagok 4atfogd nyilvantartdsdnak kialakitdsa, az elkésziilt
tananyagok kozzététele.

A technolégia-fiiggetlen oktatdi, hallgatéi kartya és az ehhez
kapcsolodo elektronikus szolgaltatd rendszerek kialakitdsa és
sz€leskorli haszndlatdnak Osztonzése.

eLearning

Oktatéi, hallgatoi
kartya

I1.2.5 EGESZSEG FOIRANY

Célkitizés: Az egészségiigy reformjanak tadmogatisa az elektronikusan elérhetd
egészségiigyl és szocidlis informicidé és ismeretek biztositdsa mellett az egészségiiggyel
kapcsolatos kommunikdcids és informatikai fejlesztési feladatok teljeskorii lefedésével.

A foirany kozponti Kiemelt programija:

-health Warer
-e06s7ZSé s = Europe € & ririre i
9 | e-egészség g 200&, <= HEFOP tartalom

A rendszervdltozds Ota a népesség egészségiigyi allapota alig javul, a népegészségiigyi program
megvaldsitdsa évtizedes késésben van. Nem megfeleld mennyiségli és mindségli az
elektronikusan elérhetd egészségiigyi és szocidlis informdcié és ismeret, pedig a megfeleld
informécidszolgaltatds nem csak gyorsabbd, egyszeribbé, kényelmesebbé teszi a lakossdg
szdmdra az egészségiigyi szolgdltatdsok igénybevételét, de Onmagdban is javitja a lakossig
egészségét; nem csak csokkenti az ellatd rendszer szervezetlenségét, de a betegcentrikus ellatas
lehetdvé tételével javitja a gydgyitds eredményességét, és lehetdvé teszi a dontéshozdk tényalapi
szakpolitizalasat kiszolgdld tudasgazdéilkodast. Valtozdst az eEgészség stratégia kiemelt
céljainak teljesiilésétd] remélhetiink:
« Hiteles és j6 mindségli, kozérdekli és szakmai informécidk, ismeretek eldallitasa,
elektronikus tartalomszolgdltatisok fejlesztése a szakmai célkdzonség szamadra,
informécidszolgiltatds a lakossdg szdmdra internetes és telefonos ligyfélszolgdlati
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csatornakon (koztik az eEurope-ban meghatarozott nyilvdnos egészségiigyi
kozszolgéltatasokkal)

Egészségiigyi €s szocidlis szolgaltatok integralt (interoperdbilis) informacios
rendszerei és azok feltételrendszerének fejlesztése

Egészségi és szocidlis indikatorrendszer, jelentési rendszer (népegészségiigyi jelentés,
adattar) fejlesztése, a monitorozasi rendszer korszer(isitése, harmonizacidja az eurépai
ajanlasokkal és nemzetkozi adatszolgaltatisi kotelezettségekkel; internet alapu
egészségadattir miitkodtetése.

Az informatikai alkalmazdsok legjobb gyakorlatainak kidolgozdsdval és
bemutatasaval dgazati kutatdsi-fejlesztési és oktatasi tevékenység 0sztonzése

A kiemelt célok megvaldsitdsat kozvetleniil szolgdlja az egészség- és szocidlis portél 1étrehozésa,
az indikatorrendszer fejlesztése, a monitorozdsi rendszer korszerlsitése; az eEgészség

fogalomtar

, €s szabvdnyok valamint az alkalmazdsok bevezetése; regiondlis eEgészség

mintaprojektek megvaldsitasa 2004 és 2006 kozott; az (egészségiigyi és szocidlis) szolgéltatok,
a gyogyszerek, és gydgydszati segédeszkozok, illetve az orvosok elektronikus kozhiteles
nyilvantartdsdnak fejlesztése.

A foiranyba illeszkedé NFT programok:

HEFOP 5.

Oktatési, szocidlis és egészségiigyi infrastruktira fejlesztése

HEFOP 4.4 Regiondlis eEgészség mintaprojektek (kozponti egységesitett

eKorlap, eRecept, eKonzilium, eEldjegyzés, eFinaszirozés,
telemedicina alkalmazasok, és intézményen beliili fejlesztés).

A féiranyba illeszkedé kiemelt agazati programok:

Telemedicindlis alkalmazdsok rendszerbedllitisahoz sziikséges

tT’anl?gn’o SZZtika’ kapacitidsok fejlesztése, Info-kommunikécids eszkdzok innovativ
avgyogyasza alkalmazdsa a tdvdiagnosztika, tdvgyogydszat teriiletén.

A program célja olyan portdl kialakitdsa, amely a szocidlis
Szocialis portal szolgaltatasokkal kapcsolatos kozérdekli €s szakmai informéacidk,

ismeretek elérhetdségét biztositja.

A jarulékokkal és jarulékfizetokkel kapcsolatos informacids
OEP, ONYF rendszerek fejlesztése, modernizdlasa.
eRecept, eKorlap, . D P .. (
eKonzilium Elektronikus egészségiigyi szolgaltatdsok alapjainak megteremtése

I1.2.6 KORNYEZETVEDELEM FOIRANY

Célkitiizés: Az &dgazat fobb teriiletein (kOrnyezet- és természetvédelem; viziigy, és
meteoroldgia) a kdrnyezeti informéciok szabad hozzaférésére vonatkozd hazai és nemzetkdzi
szabdlyozédsnak is megfeleld informécidk Osszegylijtése és nyilvdnossidg elé tirdsa az EU
eldirdsait is megvaldsito rendszerek segitségével.
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A foirany kozponti kiemelt programja:

10 | e-kérnyezetvédelem g tartalom

Kornyezetvédelem az informdcios tarsadalomban

Az informécids tirsadalom tobb szempontbdl is kedvezd feltételeket teremt a kornyezet
megovasdhoz, illetve a fenntarthat6 fejlédéshez. A kornyezetterhelés csokkentése, a
kornyezetbiztonsdg novekedése, egylittesen a kornyezeti 4artalmakra visszavezethetd
egészségkarositd hatdsok csokkenését eredményezi.

Magyarorszagon is egyre nagyobb az érdeklodés és az igény a kozérthetd, az atlathatdsag és
szdmon kérhet6ség szempontjait kielégit0 kornyezeti informdacidk irdnt. A kornyezeti
informéciok szabad hozzaférésére vonatkozo hazai és nemzetkozi szabdlyozasnak megfelelden (a
Magyarorszagon torvényben kihirdetett Aarhusi Egyezmény intézkedik a kornyezeti
informécidkhoz val6é hozzaférésrdl) biztositani kell a korrekt, gyors €s idészerti informacidkat a
tarsadalom legszélesebb korének, mivel a tarsadalom tdmogatdsa, az egyének aktiv részvétele a
kornyezeti ligyekben csak megfeleld informaltsdg mellett varhato el.

Az ehhez vezetd ut két meghatdrozoé cél-kotege:

o 2006 végéig valdsuljanak meg az eEurope-2005-ben meghatirozott nyilvanos
kornyezeti adatszolgaltatisok, ugy, hogy ezek koziil 70% integralt tranzakcids
megoldassal rendelkezzen

o 2006 végéig épiiljon ki a kornyezeti, természetvédelmi, meteoroldgiai, viziigyi
adatbdzisokhoz a nyilvanos elérés lehetdségét biztosito portilrendszer

A stratégiai célok megvaldsitdsdhoz sziikséges fobb teenddk és feladatok: a vildghdlon elérhetd
adatbazisok feltoltése, a helyi és a regiondlis kornyezeti informécidk teljes korének biztositdsa,
az elektronikus iigyintézés feltételeinek megteremtése, bevezetése. Programmd és feladattd a
kornyezetvédelem, a természetvédelem, a viziigy é€s a meteoroldgia olyan ,,metszetei” vélnak,
amelyek az informdcids tarsadalom stratégidja altal érintett teriiletekkel keriilnek fedésbe.

A féiranyba illeszkedé NFT programok:
KIOP 1. Kornyezetvédelem

A foéiranyba illeszked6 kiemelt agazati programok:

Viziigyi és vizgazdilkoddsi szolgdltatisok megvaldsitisa

Viziigy elektronikus szolgaltatasként
Kornyezetvédelmi (levegdtisztasag- és zajvédelmi,
.. . hulladékgazdalkoddsi, vizmindség védelmi, integrdlt szennyezés
Kornyezetvédelem oz s L os .
megel0zési) szolgéaltatasok megvaldsitasa elektronikus
szolgéltatasként
. . Természetvédelmi szolgdltatdsok megvaldsitdsa elektronikus
Természetvédelem o s L&
szolgéltatasként
. Meteorologiai  szolgdltatisok ~ megvaldsitdsa  elektronikus
Meteorologia

szolgéltatasként

a mits/4.4.17-2003.11.17. 8:27:00 75/ 139



Magyar Informacids Tarsadalom Stratégia

I1.2.7 SZELESSAVU INFRASTRUKTURA FOIRANY

Célkitiizés: Orszagos lefedésli nagy sebességli haldzat 1étrehozasa, amely minden telepiilés
szamara biztositja a hosszabb tdvon varhato helyi info-kommunikacids igények kielégitését.

A féirany kozponti kiemelt programjai:

11 | Kozhalé broadband S infrastruktdra

== GVOP

Korszerii hdlozati infrastruktiira

Kozintézményeinknek a hazai és nemzetkozi vérkeringésbe valé hatékonyabb bekapcsolasa, a
kistérségek ill. kistelepiilések esélyegyenldségének megteremtése és az Eurdpai Unid szélessavi
hozzaférést fejlesztd célkitlizéseihez val6 kapcsolddas érdekében a program fejleszteni kivanja a
hazai tavkozlési haldzati infrastrukturat, €s ennek érdekében a kovetkez6 célokat tiizi ki:

« 2006 végéig minden hazai kozintézmény és kozcélu feladatokat ellato civil szervezet
csatlakozhasson a szélessavu hozzaférést biztositd halézathoz;

 induljanak modellértékii lokalis és kistérségi halozatfejlesztési programok;
« javuljanak a hazai oktat6i és kutatéi szféra hozzéaférési lehetdségei és ezen keresztiil
részvételiikk a nemzetkdzi tudoményos egyiittmiikodésben.

Mindezek érdekében 2006 végéig létrejon egy, az orszag valamennyi telepiilését elérd szélessavi
halézat; a Kozhalo és annak ,,alhdléi”. A program ennek érdekében a kozponti kezdeményezések
mellé helyi, valamint kistérségi k6zos infrastrukturdlis fejlesztések sorat kivanja bekapcsolni.

Az Uj technoldgiai és piaci kihivdsoknak megfeleléen kell tovabbfejleszteni és stabilizalni a
felsOoktatasi, akadémiai és kozgyljteményi kort halézati szolgéltatasokkal ellitdé Nemzeti
Informacids Infrastruktira Fejlesztési Programot. A NIIF keretében tovabblépést kell elérni

» anagysebességli hdldzati infrastruktira fejlesztése;

o a hélézati infrastruktira révén igénybe vehetd szolgdltatdsokat tdmogatd
infrastruktdra kialakitasa;

» az Uj, hal6zaton alapul6 egyiittmitkodési formék;

« aszuperszamitogépekre épiilé szamitasi infrastruktira kiépitése és

« atechnologiai és infrastrukturdlis fejlesztések terén folyd nemzetkozi egyiittmiikodési
programokban valo részvétel

terén.

infrastruktira

12 | NIIF BIE

eScience

Az Uj technoldgiai és piaci kihivdsoknak megfelelden kell tovdbbfejleszteni és stabilizdlni a
felsOoktatasi, akadémiai és kozgyljteményi kort hdlézati szolgdltatdsokkal ellité Nemzeti
Informdcids Infrastruktira Fejlesztési Programot. A NIIF keretében

» tovdbblépést kell elérni a nagysebességili hdldzati infrastruktira fejlesztése
« amiddleware infrastruktdra kialakitdsa

+ 1j, hdl6ézaton alapuld egyiittmtikodési formdk és

» aszuperszamitogépekre épiilé szamitdsi infrastruktira kiépitése terén.
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A foiranyba illeszkedé NFT programok:

GVOP 44

A szélessavua tavkozlési infrastruktira bévitése

a gazdasdgilag hatranyos térségek szélessavi infrastruktirdval vald ellatdsdnak 6sztonzése

A foiranyba illeszked6 kiemelt agazati programok:

Elektronikus . . . .
) . Elektronikus kormdnyzati gerinchél¢ kialakitdsa és a kormanyzati
Korményzati e B
. e szervek csatlakoztatdsanak biztositasa
Gerinchalozat

Specidlis agazati A kozhélé kialakitdsan és szolgaltatdsain beliil a speciélis dgazati alhdlok

alhalok létrehozasanak tdmogatasa és az alhdlok egyiittmiikodésének biztositasa.
A ko6zhal6 kialakitdsan és szolgaltatdsain beliil a civil szféra szaméra
Civil alhalé alhdlok 1étrehozdsanak timogatésa és ennek iizleti alapokon val

mukodésének Osztonzése.

I1.2.8 HOZZAFERES FOIRANY

Célkitiizés: A szamitastechnikai rendszerek és szolgéltatasok széleskori elérésének
eldsegitése az egyéni hozzaférés megvaldsuldsat akaddlyozé tényezdk lebontdsa valamint a
kozosségi hozzaférés formdinak fejlesztése titjan.

A foirany kozponti kiemelt programja:

13 | eMagyarorszag-Pont g = PIAP, e-inclusion infrastruktira

Az informiciokhoz és szolgéltatisokhoz valé minél szélesebb korti hozzaférés a modern
informécids és kommunikécids technoldgidk kordban természetes igényként fogalmazédik meg,
amelynek kapcsdn az internethez val6 hozzéaférést mindenki szdmdra alanyi joggé kell tenni és
hasznélatat - az esélyegyenl6ség megteremtése érdekében - segiteni sziikséges. Ennek érdekében
a program a kovetkezd célokat tiizi ki:

2006 végére minden telepiilési kiskozosségben legaldbb egy nyilvdnos kozosségi
hozzaférési pont alljon a felhasznédldk rendelkezésére, amelyek (alap)szolgaltatdsaik
egy r1észét tekintve egységesek és innovativak, ugyanakkor a lehetséges
pluszfeladatokat és szolgdltatdsokat (ezen keresztiil fenntarthatésdgukat) tekintve
sokszinuek;

A hozzéférési pontokon az informacidkhoz és szolgéltatdsokhoz vald hozzdjutdsban
szakképzett segitOk személyes jelenléttel timogassanak minden érdekl6dot.

Mindezek érdekében a mar meglévo kozosségi hozzaférési pontok fejlesztése mellett a program
keretében djak jonnek létre, akar eltérdé iizleti modellekkel is: ezek Osszekapcsoldsa révén
azonban a hozzéaférési pontok egységes arculati és egységes szolgiltatdsokat nyudjté halozata
alakul ki és e hdl6zat minden pontjdn a hozzaférést és az informacidtechnoldgiai eszkdzok
hasznélatét segitd szolgdltatds igénybevételére nyilik lehetdség.

A foiranyba illeszkedd Kiemelt agazati programok:

Svéd modell

Az egyéni elérés tdimogatasa az u.n. svéd modell alapjan, azaz a
munkaltatéi adékedvezmény lehetdségének biztositasdval.
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I1.2.9 INFRASTRUKTURALIS SZOLGALTATASOK FOIRANY

Célkitiizés: A tobbi féiranyokban szerepld feladatok megoldasahoz sziikséges adatkezelési és
egyébszoftver eszkozok infrastrukturalis jelleggel torténd rendelkezésre bocsatdsa, kiilonos
tekintettel a kormdanyzati vagy kozigazgatdsi forrasu, kozzétett informacidhoz valéd
hozzéférés biztositdsdra.

A féirany kozponti kiemelt programja:

14

Kozcélu, kozhasznu
informaciok St GVOP infrastruktara
,infrastruktiraja” '

A kozigazgatdsban hatalmas mennyiségli adat keletkezik, a gazdasdgos miikodéshez pedig
elengedhetetlen, hogy ezzel az adatvagyonnal ugyanigy gazdilkodjunk, mint barmely mads
eroforrassal. Az informécios tarsadalom megerdsodésének alapfeltétele, hogy az elektronikus
térben megfelel6 mennyiségili, mindségli tartalom jelenjen meg, s az adatok mindenki szamara
elérhetdvé valjanak.

Legfontosabb céljaink:

« olyan szabvényos feliiletek, metaadat-rendszerek létrehozdsa, amelyek &ltaldnos és
korlatozdsmentes adat-elérést tesznek lehetévé. A metaadat - ami réviden definidlva
az adat az adatrdl - az adatokkal valé gazdédlkodds egyik hatékony eszkoze. Az ilyen
szolgaltatdsok segitik az adatok széleskorli hasznosuldsit és a parhuzamos
adatgytjtések elkeriilését.

« a kiilonbozd fejlesztési és felhasznaldsi igényeknek és az eurdpai térinformatikai
szabvanyoknak megfeleld alaptérképek az orszag teljes teriiletét fedjék le.

o tObbszintli adat-elddllitassal jojjon létre a hattérszolgaltatisoknak egy olyan,
szakositott rendszere, amely tdimogatja a raépiil6 (iizleti és non-profit) megolddsokat.
Igy az dllami foldmérési alaptérképek idSigényes eldallitasival parhuzamosan,
véltozatlan mindségben lényegesen hamarabb elkésziilhet az orszdg teljes feliiletét
lefedd digitalis vaztérkép-rendszer, mely legtobb igényt ki tudna szolgalni.

« aszabad szoftverek esélyegyenldségének biztositasa, 6nallé6 Nemzeti Szabad Szoftver
Stratégia elkészitése megvaldsithatosagi tanulménnyal, amely biztositja e szoftverek
kormanyzati munkédban val6 felhasznalasat.

A fenti célok elérése érdekében késziteni kell egy értékeld, attekintd tanulmanyt a kozadat-
szolgéltatds eddigi gyakorlatardl, amelyre tdmaszkodva kialakithaté az egységes
adatszolgaltatisi-rendszer technikai- és gyakorlati héttere. A szabadszoftver térinformatikai
kormanyzati munkdban torténd felhasznalasanak eldsegitése érdekében megvaldsithatosagi
tanulmanyok mutassik be a szabad szoftverek eldnyeit és hatranyait a hagyomanyos
kereskedelmi szoftverekkel szemben, a térinformatikdban rejlé eldnyoket, az elkiiloniilt
adatbazisok rendszerbe szervezésének lehetdségeit, technikai hatterét.

I1.2.10 TUDAS, ISMERET FOIRANY

Célkitiizés: Az informdaciés tarsadalom legfébb termelderejét jelentd informacio és tudds
fejlesztése, a lakossag széles kore szamadra biztositva az informacié megszerzéséhez és az
elektronikus szolgaltatasok igénybe vételéhez sziikséges ismereteket..
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A foirany kozponti kiemelt programja:

15

Digitalis Eur(gpe e-learning, e-skill Tudas,
irastudas =oarss ismeret

A 21. szdzad irdastuddsa

Az életmindség novelését célul Kkitliz6 informécids tdrsadalom stratégidban (és a
mindennapokban) bekodvetkezd véltozasok elérhetetlenek az informaciéforrasok felhasznédldsa
és értelmezése, illetve a szolgdltatdsok kihasznildsa nélkiil. Ahogy a kora-ujkorban a latin
nyelv olvasdsdnak és haszndlatinak ismerete, illetve nem ismerete a tdrsadalom szinte egészét
kizarta bizonyos tipust parbeszédekbdl, jogokbdl és szolgaltatdsokbdl, a szamitégép és az
internet értékteremtd haszndlatdnak képessége, pontosabban ennek a képességnek a hidnya a
magyar tarsadalom java részét kizarhatja a legfontosabb folyamatokbdl. A szamitégépes
frastudds elsosorban azoknak a készségeknek az egyiittesét jelenti, amelyek sziikségesek
kilonbozé  alkalmazdi  szoftverek  haszndlatdhoz, a  kifejezésben  emiatt az
informécidtechnoldgiai elemek tulzott dominancidja jellemzd. A digitdlis {rdstudas
fogalmahoz szorosan kapcsolédik a haldzati, az internetes, a multimédia- és a hipertext-
frastudds, a nyomtatott, s a digitdlis dokumentumok kozotti alapvetd kiilonbségekre
koncentral, az informdcids {rastudds a technoldgia kozvetitette tartalommal is foglalkozik, s
tobb, mint készségek puszta hozzdaddsa a hagyomdnyos irdstuddshoz, ami maginak az
frastudés fogalmanak megvaltozasat eredményezte. Kézenfekvo cél tehat

o a tarsadalom minél szélesebb rétegeinek kampdanyszeri és nagy tomegeket
megmozgatd, egységes alapokon nyugvé képzése.
« érzékelhetd mindségi és mennyiségi eldrelépés az internet-hasznalat tomegesitésében

A 21. szdzad {rastudasiahoz vezetd tton kulcs-szerephez jut az ismeretterjesztés, a meggy6zés
apromunkdja is: az igények felébresztéséhez szemléletet kell adni, kedvet kell teremteni,
véaltozatos csatorndkon, valamennyi érintett szerepld bevondsidval. A program f6bb
célcsoportjai a koztisztviselok, a nyugdijasok, a kismamdk illetve az agrarszférdban dolgozé
és ¢él0 emberek — emiatt a program szorosan kapcsolédik az agrariummal és az
esélyteremtéssel foglalkoz6 stratégiai feladatokhoz.

A foiranyba illeszkedé NFT programok:

HEFOP 3.

Az NFT HEFOP 3. Program keretében az egész életen at tart6 tanuldshoz
sziikséges, az informacids tarsadalom szempontjabol 1ényeges készségek és
képességek fejlesztésének biztositdsa, timogatdsa .

I1.2.11 JOGI- ES TARSADALMI KORNYEZET FOIRANY

Célkitiizés: Az informécids tarsadalmi szolgéltatdsok elterjedésének egyik legjelentésebb
gatjat jelentd fogyasztéi bizalomhidny csokkentése, beleértve annak biztositdsat, hogy a
felhasznalok biztonsidgban érezzék magukat, mind a sajat €s idegen informéaciok kezelését,
mind a szolgaltatdsok megbizhaté miikodésének garancidit illetden.
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A foirany kozponti kiemelt programijai:

16

e-biztonséag ¢Europe eSecurity Pl biztonsag

Biztonsdgérzet és bizalom az informdcios tarsadalomban

Az informdiciés tdrsadalom kiépitését eurdpai célként kitliz6 eEurope programok
alternativdinak visszak0szond eleme a fogyasztdi bizalom erdsitése, mint egy olyan akadaly
felszdmoldsa, amely az egyik legjelentdsebb git az internet penetricié novelése és az
informécids tdrsadalmi szolgéltatdsok elterjedése eldtt. A bizalom fontos része az, hogy a
felhaszndlok biztonsdgban érezzék magukat, mind a sajat informdacidjuk kezelését illetden,
mind az idegen informécié vonatkozasdban. Az informatikai biztonsag Osszetett kérdéskorét
és novekvo jelentdségét figyelembe véve megéllapithatd, hogy az informatikai biztonsag
elsésorban nem technoldgiai kérdés, bar megteremtésében €s fenntartdsaban jelentds szerepe
van az informacidtechnolégiai megolddsoknak. A felhaszndl6éi bizalom és biztonsag
megteremtését kiilonbozd technoldgiai megoldasok is segitik, mint az elektronikus aldiras
vagy az intelligens kartyak haszndlata.

2006-ig a stratégia az alabbi célokat fogalmazza meg:

» Az informécids tarsadalmi szolgéltatdsok irdnti bizalom és biztonsdgérzet novelése a
mindségtanusitott rendszerek és szolgaltatasok elterjesztésével,;

« Az informaciés tarsadalmi felhaszndlok jogainak védelme érdekében az allami és
civil szervezetek egyiittmiikodési formdinak kialakitdsa;

« Technoldgiai eszkozok (elektronikus aléirds, intelligens kartyak, tokenek) széleskorii
alkalmazasédnak céljai: Jogszabdlyi €s intézményi hattér kialakitdsa;

« Az elektronikus aldfrds tdrsadalmi tudatositdsa, kozigazgatdsi eljardsokban az
alkalmazasok feltételeinek kialakitdsa.

Kiemelt feladat a korméanyzat részérél az informatikai rendszerekbe és halézatokba vetett
bizalom erdsitése, az informacidbiztonsagi tudatossidg és ismeretek fejlesztése, valamint az
informatikai biztonsdggal és a mindségi elektronikus szolgaltatisokkal kapcsolatos
eljarasrendek kialakitdsa és betartatdsa. A kozszféra feladata a jogi kornyezet megteremtése, a
megfeleld szervezeti keretek kialakitdsa és sajat rendszerén beliil a sziikséges technikai
feltételeket megvaldsitdsa.

A foiranyba illeszkedd Kiemelt agazati programok:

digitalis alairas és »~Megbizhat6 harmadik fél” (TTP) szolgaltatds , a digitalis alairas
bizalmas dokumentum- alkalmazasi feltételeinek kialakitdsa, bevezetése az agazatban,
kezelés az egészségiigyi alkalmazkodva, hagymahéjszerlien épiilve az eKozigazgatds kiépiild

szektorban

rendszerére.

17

e-demokricia ZECQEQEE bizalom

Az uj technolégidkkal a demokrdcia megerdsitéséért

A demokricia program jellemzden a civil tirsadalom, a politikai tudatossdg tovdbbd a
nyilvanossig témakoréhez tartozo kérdéseket dleli fel és végeredményben a politikai részvétel
(participicid) megujitasat szorgalmazza, ellépést egy aktivabb, a tdrsadalmi dontésekbe vald
bevonddast erdsitd, mérlegeld (deliberativ) demokricia felé.
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A program célja a demokricia intézményrendszerének megerdsitése €s a politikaba, illetve a
demokricidba vetett bizalom novelése. A program hatdsdra javulni fog a jelenlegi
demokratikus intézményrendszer hatasfoka, konnyebben jelennek meg és formalizalodnak az
Uj technoldgidkhoz kothetd demokratikus potencidlok és hosszd tidvon novekedni fog a
demokratikussag érzete. Az elinditani tervezett akciok kozvetett eredményeként varhat6 a
magyar demokricia megitélésének javulasa.

A 2006-ig terjedd idészak céljai koziil a kovetkezdket emeljiik ki:
« Uvegzseb és atlathatsdg: a nyilvanos informécick hozzaférhetdségének javitdsa.
« A tdrsadalmi (civil) kontroll megerdsitése.
» Politikai tudatossdg és az dllampolgari jogok gyakorldsi lehetOségének kiszélesitése,
sokoldalibb kapcsolddési lehetdségek biztositdsa.
« Uj, a demokricidhoz kétheté informaciés és kommunikécids technoldgidk széleskori
kiprobalasa, illetve lehetdség szerinti elterjesztése.

A fentebbi célok elérése érdekében szdmos feladat, projekt és kisérlet indul el, tobbek kdzott a
civil tarsadalmi hangok elektronikus megjelenésének biztositisa (tarsadalmi vita, konzultacio,
szakértOi adatbdazis, infrastrukturdlis hattér), a koltségvetési intézményekhez kothetd kozcéla
dokumentumok (pl. szerz6dések) és nyilvanos informacidk folyamatos internetes kozzététele,
orszaggyllési és onkormanyzati képviseldk teljes kort elektronikus elérésének biztositasa, és
egy elektronikus szavazasi mintaprojekt kidolgozasa.

A foiranyba illeszked6 kiemelt agazati programok:

Az informaciékommunikacids technolégiak alkalmazdsahoz specialis
fogyasztévédelmi rendszerek kialakitasa, kiilonos tekintettel az

Fogyasztovédelem elektronikus tartalomszolgaltatdsokra kialakitott mindségi, etikai, mordalis
vonatkozasokat is figyelembevevd 6nszabalyozé rendszerekre.
Az informacids tarsadalom kiteljesedéséhez sziikséges biztonsag

e-T4r novelésének megfeleld szervezeti keretek, eljardsok, specialis

megoldasok kialakitdsa, az un. stratégiai adattarak kezelésére alkalmas,
biztonsagi rendszer kialakitisa.

I1.2.12 KUTATAS ES FEJLESZTES FOIRANY

Célkitizés: Az informdciés tarsadalommal kapcsolatos K+F feladatok az info-
kommunikécios targyd miszaki kutatdsfejlesztési tevékenységeket, ezek alkalmazasaira
vonatkozé valamint az informacids tirsadalom tulajdonsagait vizsgald kutatdsokat foglaljak
magukban.

A foirany kozponti kiemelt programija:

IST, FP6. eTen,

18 | IT K+F | 7|w/]=|  eContent, GEANT,

GRID

K+F

Informdcios tarsadalom K+F

Az informécids tarsadalom épitésének kulcsfontossagi tényezdje az adott orszag K+F
teljesitménye. A magas mindségli kutatdsi és innovacids tevékenységet eddig is nemzetkodzi
igazoddsi pontok hatdroztdk meg, mostantdl azonban kiemelt jelentOségre tesz szert a
formal6do eurdpai kutatdsi térben valo jelenlét is. Az EU Hatodik keretprogramjinn beliil az
IST (Information Society Technologies) program jeloli ki a perspektivikus
tudomdnyteriileteket és irdnyokat: az ide tartoz6 projektekben valé sikeres részvétel a
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kutatdsra €s fejlesztésre haszndlhaté anyagi erdforrdst is bovitik, az ilyen teljesitmények
minden szempontbdl timogatanddak. A nemzetk6zi Osszehasonlitd vizsgalatokban tapasztalt
visszaesés azonban tovabbi, Osszehangolt 1€pések sorat igényli, ezek koziil a MITS a kutatasi
és fejlesztési tevékenységek két, jol meghatarozhaté korére kivan hatast gyakorolni:

o Az IT K+F egyik oldalrél az informécids és kommunikacios technoldgidk kutatasat és
hasznélatuk elterjesztését segiti, ezzel nemcsak a kutatémunkat tdimogatja, hanem
korszerGisiti a tudoményos értékalkotas fizikai infrastruktirdjat és megkonnyiti a
tudéds- és technoldgiatranszfert. A magyar tudomdny szdmara olyan ,,kozeget” kell
teremteni, hogy ez a sokszoroz6 hatds érzékelhetden és latvanyosan tudjon
érvényesiilni.

« Misik oldalrdl az informdciés tarsadalom iigye — nevének megfeleléen — fontos
tarsadalomtudomanyi feladatokat jelol ki. Ez az informdciés tarsadalom szemponti
helyzetértékelésnek, a stratégiai célok kimunkaldsdnak, a megval6sits segitésének és
a valtozdsok mérésének gazdag, szertedagazd és folyamatos jellegli terepére visz:
tarsadalompolitikai dontéseket megalapoz6 elmélyiilt kutatdsokat, tudomanyos hattér-
adatszolgdltatdsokat, szakmai orgdnumokat igényel, amelyeket 1étre kell hozni illetve
meg kell erdsiteni. A kutatdsok egyik fontos célja magénak a K+F tevékenységek
vizsgélata abbdl a célbdl, hogy a koopericid és a tudomanyos-szakmai kommunikécié
élénkiiljon, hiszen az IKT nem jelent automatikus megolddst a meglévd
tuddskapacitdsunk optimalis hasznositdséra.

11.2.13 ESELYEGYENLOSEG FOIRANY

Célkitizés: A pozitiv diszkriminacié elvére épitve konkrét 1épéseket kell tenni az
esélyegyenl0ség hdarom fontos teriilete (tarsadalmi-, teriileti- és interregiondlis-)
esélyegyenlOségek biztositasara.

A féirany kozponti kiemelt programja:

19 | e-ernyé %A; CEurope e-inclusion esélyegyenléség

A digitdlis szakadék sziikitése

Minden tarsadalmat jellemeznek  kiilonb6z6  gazdasagi-tarsadalmi  okbol  eredd
egyenldtlenségek, mivel a rendelkezésre 4ll6 eréforrdsok nem egyenld mértékben érhetdk el
mindenki szdmdra. A modern informdaciés és kommunikécids technoldgiai eszkdzok terjedése
kumulativ médon hat a meglévd tarsadalmi hédtranyok generdlddésdra, azaz az IKT eszkozok
hozzaférésének, haszndlati moddjanak, az elérhetd online tartalmak és szolgdltatasok
igénybevételének eltérd modja és mértéke tovabb noveli a tdrsadalmi megosztottsagot,
kirekesztést.

Mindezt a digitdlis megosztottsag fogalma fejezi ki, amely egyrészt bemutatja és értelmezi
ezeket az ujfajta egyenlOtlenségeket, masrészt az okok feltardsaval azonnal lehetdséget ad a
megosztottsdg athidalasat eldsegitd megoldasok megfogalmazasara. Nem arrdl van szd, hogy
az IKT eszkozok megoldjak a szegénység, a diszkriminicié problémdjat, a tarsadalmi
struktirdbodl eredd egyenldtlenségeket. Az IKT eszkozokkel szembeni redlis elvards az, hogy
segitsék eld a hagyomdnyos tdrsadalmi kizdrds csokkentését, valamint segitségiikkel az
eddigieknél egy sokkal szélesebb alapu tarsadalmi részvétel valdsuljon meg.
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A MITS azokra a teriiletekre koncentral, ahol éppen az info-kommunikaciés eszkdzokhoz
valé hozzaférés és haszndlat vonatkozdsdban képzodnek hatranyok, azaz a tarsadalmi, a
regiondlis €s az interregiondlis megosztottsagra.

Azonban ezek kozott is kiemelten kezeli a tarsadalmi esélyegyenldséget biztosité Tarsadalmi

integracié (e-Inclusion) programjat (melynek kiemelt célcsoportjai: iddsek, valamilyen

fogyatékkal éI0k, romdk, a digitdlis megosztottsig szempontjabol hatranyos helyzetben

1évok).

A Tarsadalmi integracié programja a kdvetkezd célok elérését szolgalja:

1. A human infrastruktira megteremtését az E-esély pontok és IT-mentori rendszer
kiépitésén keresztiil: azaz olyan kozosségi hozzaférési pontok haldzatanak kialakitdsat,
ahol nem csak az IKT eszk6zok specidlis hasznalatanak igényei elégithetdk ki, hanem a

kiemelt célcsoportokat és a segitségiil hivhaté infokommunikéicids technoldgiat is jol
ismerd IT mentor (szocidlis munkdasba oltott informatikus) szakember is elérhetové valik.

2. A fogyatékkal él6k normativ tdmogatdsi rendszerének kialakitdsdt az otthoni és a
kozosségi pontokon torténd hozzaférés és a hasznalat elsegitésének érdekében.

3. A célcsoportokkal foglalkoz6, elsdsorban civil szervezetek részben normativ alapd
tdmogatdsat, valamint a hdtrdnyos helyzetiiek eszkozelldtdsakor igénybe vehetd
adokedvezmények (szja, vallalkozasi add) biztositasat.

4. A hatranyos helyzetiiek specifikus oktatdsa, képzése, foglalkoztatasat.

A féiranyba illeszkedé kiemelt agazati programok:

Nyilvéanos kozosségi helyek szakképzett személyzetének felkészitése, a
IT mentor mentorok foglalkoztatdsi rendszerének kidolgozasa, a mentori hdlézat
mitkodtetése.
Specidlis csoportok és egyének IKT eszkdzokhoz és Internet eléréshez
jutdsdnak tdmogatdsa, a megfeleld feltételrendszer megteremtése.
Az Informéciés Tarsadalomban a specidlis kulturdlis esélyegyenléség
megteremtése, mely csokkenti a jovedelemkiilonbségek, foldrajzi és
e-Esély oroklott hatranyok okozta kulturdlis tdvolsdgokat, esélyt ad a kultira
értékeihez valdé hozzdjutds minél szélesebb korti biztositasara, a
tdjékoztatasra és a befogadasi készség fejlesztésére.
Egészségiigyi és szocidlis informécios szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés
tdmogatasa fogyatékkal, hatrannyal él6k szamadra, kapcsolddva az e-
erny6 programhoz.

Eszkoz

eEgészség
esélyegyenloség
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III. Az agazati stratégiak osszefoglaldja

e-Kormanyzat 2005

A Magyar Koztarsasag  kozigazgatdsat, kormdnyzati  tevékenységét, kozszolgalatait és
igazsagszolgéltatasit korszerli elveken alapuld, hatékony és az dllampolgarok igényeit kozéppontba allit6
miikddésnek kell jellemeznie. Ez jobb mindségli szolgéltatdsokat jelent, a rendelkezésre 4ll6 er6forrasok
ésszertibb felhasznéldsdval. Példdja és kisugdrzdsa folytdn a korszerlien miikodd kozigazgatds és
kormanyzat a tarsadalom modernizaciéjanak hiizéerejévé valhat é€s demokracia kiteljesitésének igéretét
hordozza.

Az e-kormdnyzds joviképe
A hosszi-és kozEéptavu tervezés meghatarozé eleme az a remélt allapot, amelyhez a kivélasztott feladatok
végrehajtdsa révén az érintettek kozelebb kivannak keriilni. Az elektronikus kormanyzat magyar
stratégidjanak jovoképe fél tucat igazodasi pontot jeldl ki:
« A szolgaltatdé kormanyzat és a szolgaltaté dllam kiépitésének egyik legfontosabb (de nem
kizérélagos) eszkozét az elektronikus kormdnyzat lehetdségei alkotjadk, amelyet a jovOben

kihaszndlva Magyarorszag felzdrkozhat az elektronikus-korményzati szolgéltatasok fejlettségében
és haszndlataban élenjard orszdgokhoz

e Az elektronikus kormanyzat fejlesztésével hatékonyabbd, olcsébbd, atlathatobba valhat a
kozigazgatas, az dllam mitkodése

« A hatékonyabban miik6dd, jobb szolgéltatdsokat nyudjté kozigazgatds révén vélik lehetségessé a
részvételi demokracia kiszélesitése, az allampolgarok, az tizleti szerepl6k bizalmanak novelése, az
emberek nagyobb mértékii részvétele a politikai életben.

e A nyilvanossdg Uj forumaival, az allampolgar-kézponti kozszolgéltatdsokhoz valé konnyebb
hozzaféréssel olyan kornyezet alakithaté ki, amelyben a kozigazgatasi szervek és a kozosségek
folyamatosan megoszthatjak tapasztalataikat, befolydsolhatjak a helyi és orszdgos e-kormanyzati
programok megval6sitasat,

o Egy szolgéltaté és esélyteremtd 4allam egyre inkdbb az informacié szabad 4dramldsdnak
biztositasaval képes csak feladatait betolteni. A kozigazgatdsnak tudatosan kell a konzultacids
folyamatokat, lehetdségek kialakité folyamatok élére dllnia

e« Ha az informaciés €s kommunikécios technolégia (IKT) modern eszkozeinek alkalmazésa,
hasznélata és elterjesztése terén az dllam vezetd szerepet tud betolteni, a kormdnyzati munka
sikerén tilmutaté médon lesz képes tdmogatni a tudastarsadalom kiépitésének folyamatat.

Az “elektronikus kormdnyzat” és a szolgdltato dllam értelmezése

Az elektronikus korméanyzat (e-kormdnyzat) kifejezés mara gytijtéfogalomma nétte ki magat. Ennek
megfeleléen jelentése nem ,egynemil”, hanem tobb, pdrhuzamosan zajlé folyamatot igyekszik
megragadni. Teljes joggal értjiik alatta

o akozigazgatds és az igazsagszolgéltatds atfogd, minden szintet érintd reformjat

e technolégiai modernizacidjat,

o aszolgiltatdsok és az ezeket elérhetdvé té€vo csatorndk multifunkciondlissd valasat,

« intézményesitett, konzultativ, deliberativ viszony kialakitdsat kormanyzat és polgdrok, valamint
azok kozosségei kozott,

» amelyek egyiittesen egy Uj demokraciadllapot (e-demokracia) kialakulasahoz vezetnek.
Az e-kormédnyzat tehit radikdlisan ujszerti, az eddiginél sokkal hatékonyabb, felelsségteljesebb
hatalomgyakorlasi-adllamigazgatdsi forma, amelynek kozéppontjdban a “szolgdltato dllam” koncepcidja

all: a kozszféra belsd és kiilsd kapcsolatainak 4talakitdsa a modern informdacids- és kommunikécids
technoldgiai eszkozok segitségével és az ezek révén megvaldsithaté tranzakcidk éltal. ,,Szenthdromsaga’™:
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hatékony kormanyzati szolgaltatdsok ,kifelé”, a kormanyzaton ,beliili” folyamatok djraformélédsa és az
alkotményos részvétel

Az e-korményzat , érettségét” tekintve négy szakasz kiilonithetd el:

1.Jelenlét: pusztan statikus informaciok érheték el az e-korményzati szolgdltatasokkal kapcsolatban
egy vagy tobb online feliileten.

2.Interakcio: elemi funkciok megjelenése az e-kormanyzati webkikotékon, legfobbképpen
keresdmotorok, letolthetd tirlapok, keresztcsatoldsok, e-mail cimek formdjaban.

3.Tranzakcio: az els§ onkiszolgdlé alkalmazdsok elkiiloniilt megjelenése (a hattérben kiilonbozo
kozigazgatasi szervek csapatmunkdjaval), majd a fejlett tranzakciés portalok (az online tranzakcidk
integralt szolgaltatdscsomagban valé megjelenése), vagyis az un. “egyablakos” mddszer.

4.Transzformdcio: egyetlen kozponti (online) feliilleten keresztiil megvalésuld komplex
szolgaltatasegyiittes, mely atlathaté kormdnyzati rendszert biztosit az dllampolgarok szamdra, s
amelyben kiszélesedik a szolgaltatasok elérését lehetdvé tévo csatorndk szama.

Az e-kormanyzat 2005 stratégia e fokozatokat nem ,,végigjarni” kivdnja, hanem egyidejiileg tobb szint
megvaldsitasat tiizi ki, mindig az adott funkci6 (szolgaltatas) fejlettségének megfelelden.

A stratégia igazoddsi pontjai
o E-demokricia, nyilvanossig-kezelés
o Korményzati szinti tuddsmenedzsment
o A fejlesztések osszekapcsoldsa az esélyegyenldség megteremtésével
e A centralizici6 sziikségessége
o A civil kontroll sziikségessége

A jelenlegi helyzet értékelése

Az elektronikus kormanyzat fejlesztése kordntsem a nullardl indul: a korabbi fejlodési szakaszoknak
koszonhetéen mar joideje ,.Elesben” folynak az egyes szervezetek elektronizdldsi programjai. A
stratégiakészitoknek azonban szdmos nehézséggel kell szembenézniiik. A tirsadalomban erds a
bizalmatlansag és az elégedetlenség daltalaban a kozigazgatdssal, az {igyintézéssel, a sorbandllassal
kapcsolatban. Hasonl6képpen nagy a kozegellendllds a kozigazgatds kiilonbozd szintjeinek szereploi
kozott.a véltoztatdsokkal szemben, és az erds ellenérdekeltség szamos helyen jéideje megakasztja a
fejlesztéseket, €s — ami méginkabb fajdalmas — neheziti, hogy kialakuljon a modernizacié melegagyaként
miikodo korszerli szemlélet. Az dllam nem tSlt be proaktiv szerepet az allam és az egyes célcsoportok
kozotti online kapcsolatainak kialakitasaban, a deliberativ demokrécia és nyilvanossdg megteremtésében.
az allampolgari elvarasoknak valé megfelelés érdekében. A jogalkotds lassisaga, a szakmai szempontok
hattérbe szoruldsa még a lehetséges programokat is lefékezi, pedig a fejlett IKT-eszk6zok miatt amuigyis
rohamosan valtozé kornyezetben kell kialakitani a gyors reakcidra, valtozdsra képes, rugalmas
intézményrendszert. Ezt felkésziilt, jol kommunikdls, megfeleld¢ digitdlis {rastuddssal rendelkezd
szakembereknek kell miikddtetniiik, a korszertiség, a bizalom, a hitelesség erdsitése érdekében.

A legujabb e-korményzati kezdeményezésekben €lesen szétvalnak a belso (az egyes kozigazgatasi szervek
kozotti kommunikdcié és interakcid) és a kiilsd folyamatok (a kozigazgatds és az egyes célcsoportok
kozotti kommunikécid/interakcié/tranzakcid), s ezekre a fejlesztéseknek, illetve az e-kormanyzati
stratégidnak eltér6 médon kell reflektdlnia. Mindinkdbb létszik, hogy kormanyzati szinten az iigyfolyam
egységesitésének, szabvanyositdsanak iranyaba kell haladni, a szolgéltatdsokat pedig a hierarchiat sugarzé
hivatali térbdl , kozelebb kell vinni” a tarsadalomhoz.

Az eurdpai unios kiornyezet és az eu-elvdrdsok

Az dalland6é online korményzati jelenlét mdra mar kotelezd feladattd valt, a sokrétli interaktiv
szolgaltatasok elinditdsa és széleskorl elterjesztése a kozeljovo nagy feladata. Ennek hattereként atfogd
portédl-rendszerek épiilnek, amelyek “finom hangoldsra” alkalmas moddon taldljdk meg a kiilonbozd
célcsoportokat (jellemzden nem egyetlen kdozponti webkikoto tizemel, hanem tobb).
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Az Eurépai Bizottsag 1999 végén hozta nyilvanossédgra az elsé eEurope programtervezetet, amely minden
unids tagdllam szdmadra irdnymutatast biztosit az informéciés tarsadalom kiépitésére. A terv célja egy
megfeleld infrastruktira kialakitdsa az Uj munkahelyek teremtésére, a termelékenység javitdsdra, a
kozszolgaltatds fellenditésére, és az allampolgdrok felkészitésére az elektronikus Eurdpdhoz torténd
csatlakozasra.

Mind a hdrom eddig megjelent program — az eredeti eEurope2002 (amelyet 2000-ben dolgoztak
Akciotervvé), a csatlakozd orszagokra vonatkozd eEurope+2003 (2001 jiniusi) és a legdjabb, az
eEurope2005 (2002 juniusi) — megdrizte az “informdcids tirsadalom mindenkinek” jelszavit.

Az eEurope+2003 fontosabb feladatai a kormanyzathoz kapcsol6ddan:
e 2002: meg kell valésitani, hogy az tizleti szféra szamdra egyszeriibb legyen az online
adminisztraci6 és konnyebb legyen a véllalatalapitds folyamata.
e 2002 végéig: elektronikus formaban is hozzaférhetové kell valniuk a kozérdekil informacioknak.

o 2002 végéig: népszeriisiteni kell a nyilt forraskédu szoftverek haszndlatidt az allampolgarok
korében és tamogatni kell minden olyan kezdeményezést, amely az e-kormanyzati megoldasokkal
kapcsolatos tapasztalatcserét segiti elo.

o 2002 végéig: meg kell teremteni a kozintézmények, példaul mizeumok, konyvtirak Internetes
elérhetdségét.
e 2003 kozepére meg kell valdsitani a legfontosabb kozszolgaltatdsok online elérhetdségét.
A 2004-es csatlakozdst kovetéen azonban méar nem az eEurope+2003, hanem az eEurope2005
célkitlizéseit kell megvaldsitani. Mivel ezt a dokumentumot eredetileg a 15 tagdllam szdmdra készitették,

a csatlakoz6 orszdgok, igy Magyarorszdg szamara is nagy kihivast jelent az abban foglaltak
megvaldsitisa.

o 2003: a Bizottsiagnak keretprogramot kell kidolgoznia, amely egy pdn-eurépai e-korményzati
szolgéltatasi rendszer kiépitését teszi lehetdvé az dllampolgdrok és a véallalkozdsok szdmadra.

o 2003 végéig: meg kell hatdrozni az interoperabilitds elveit (kolcsonos Osszekapcsoldodas és
miikddtethetdség)

o 2004 végéig: biztositani kell minden tagdllamban az alapvetd kozszolgdltatdsok online
elérhetdségét, illetve lehetdvé kell tenni a kétoldali informaciédramlést (interaktivitas).

o 2005: a tagdllamoknak szélessdavu hozzaférést kell biztositaniuk a kézhivatalok szdmadra.

o 2005 végéig: a kozbeszerzés jelentds részének elektronikussd kell valnia, ki kell épiilnie az online
kozbeszerzés rendszerének.

o 2005-ig a kulturdlis és turisztikai informéciok terjesztésére atfogd hattérrendszert kell kialakitani.
o Folyamatosan: Nyilvanos Internet Hozzaférési Pontokat (PIAP) kell 1étrehozni a kozosségi €s
helyhatdsagi szinteken, amelyek segitségével az allampolgarok rakapcsolddhatnak a rendszerekre,
és igénybe vehetik a kiilonbozd szolgaltatasokat.
Az EKK feladatkorei az elektronikus kormdnyzat megvalositdsiban a kovetkezok:

» koncepcié a kormdanyzati elektronikus szolgéltatasok korszeriisitésére, (szolgéltatdsi rendszerek
1étrehozasara, korszerlsitésére),

« elektronikus kormdnyzati szolgéltatési stratégia,
o akormanyzati elektronikus {igyintézés rendszerének kialakitasa,

o elektronikus korményzds kiépitésével, megvaldsitisidval €s elterjesztésével kapcsolatos
korményzati dontések koordindlésa,

o a kozigazgatasi tevékenység nyilvanosssa tétele érdekében mddszer kidolgozdsa a kormanyzati
informatikai tevékenység korében jelentkezd kozérdekii adatok, informdcidk publicitdsara és
felhasznalhat6sdgara, majd

e ezen informacidk elérhetové tétele.
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Az eKormdnyzati informatikai kozmiiszolgdltatdst megvalosito intézményrendszer kialakitdsa

1.

Az eKorményzati kozmiiszolgaltatasok technikai és kommunikéacios feltételeinek a megteremtése,
a résztvevok €s a kommunikdcié hitelességének a biztositdsa az allami, tizleti és maganszféra
kozott (alap infrastruktira: kormdnyzati web, intranet, cimtdr, biztonsdg, személy é&s
szerepazonositas...).

A mindenkor hatdlyos dllamigazgatasi és kozigazgatdsi eljardsok lebonyolitdsat és a kozérdekil
informécidk nyilvanossagat elektronikus tton is biztositani kell.(torvénymodositasok, intelligens
trlap és eljaras-tar, eljaras-logisztika, Kormanyzati Portél)

Nemzetkozi elvardsoknak és kotelezettségeinkenk valé megfelelés biztositdsa (EU-kapu,
szabvany és torvénytar, nemzetkozi kijarat kiépitése...)

A szolgéltatasok bevezetésével, fejlesztésével és terjesztésével kapcsolatos feladatok ellatiasa. A
meglévd szolgaltatdsok integrdldsa, dgazatok kozotti koordindcid, a humdn eréforrasok fejlesztése
és szemlélet-formdlds. A fejlesztés és az iizemeltetés iizleti alapon torténd megvaldsitdsdhoz
sziikséges feltételek kidolgozdsa, felhasznalds tdmogatdsa: Korményzati Ugyfélkezelé Kozpont
kapcsolat, EKR, Korményzati Digitalis Irattir stb és az dgazati szolgaltatdsok csatlakozasdnak
koordindldsa

Hat6sagi és feliigyeleti funkcidk ellatdsa, melynek célja, hogy megteremtse a felhasznalok
bizalmat, valamint garantélja, hogy a szolgéltatdsok a mindenkori torvényeknek megfelelnek.

Tarsadalmi ellendrzés és visszacsatolds lehetdségének a kidolgozasa. Szakmai, tudoményos
szervezetek, szolgaltatok és felhasznalok érdekképviseleti rendszerének a kidolgozasa

Az e-kormdnyzat stratégia megvalositdsanak programjai:
1. _Alapinfrastruktira Kiépitése Atfogé Program

Elektronikus Kormanyzati Gerinc kialakitdsa és a kormédnyzati szervek csatlakoztatésa.
Kormany?zati elektronikus aliras rendszer (PKI) kialakitasa.
Egységes kormanyzati cimtar €s levelezd rendszer kialakitisa.

2. eSzabalyozas Bovitése Atfogé Program

E-kormanyzati irdnyelvek és ajanlasok kiadasa.
Eljarasi és adatvédelmi szabalyozasok médositasa.

3. eHatékonysag Egités Atfogé Program

A korményzati miikodést timogatd rendszerek, tartalmak €s szolgéltatasok fejlesztése.
Kormanyzaton beliili rendszerek és alkalmazasok integracidja (adat-hang integracié, agazati
rendszerek 0sszekapcsoldsa, szervezeti ondllo rendszerek kivdltdsa kozponti alkalmazdsokkal).
Nyilt forraskédu fejlesztések timogatasa.

Elektronikus kdzbeszerzési rendszer kialakitasa.

4. eSzolgaltatasok Atfog() Program

Kormanyzati portal tovabbfejlesztése.

Koztarsasagi Ugyfélkezeld Kozpont infrastruktirdjanak kialakitdsa.

Elektronikus fizetési rendszer kialakitésa.

Elektronikus aldirds biztositdsa tdrsadalmi csoportoknak e-kormdnyzati {iigyintézéshez é&s
szolgaltatasokhoz.

Esélyegyenldséget biztositd szolgaltatdsok és tdmogatd rendszerek kialakitasa.

Demokratikus allampolgari részvételt €s a kormanyzat atlathatésagat tdmogaté rendszerek
fejlesztése.

5. eTudas Fejlesztés Atfogd Program

Tudatossdg-noveld és motivacios program lebonyolitdsa, tigyfélkezelési tudas épitése.
Kormanyzatok kozotti egyiittmiikodést erdsitd programok (csapatépités) lebonyolitasa.
Koztarsasagi Ugyfélkezeld Kozpont intézményi hatterének kialakitésa.

6. EU Integricié Atfogé Program

A korményzati gerinchaldzat kapcsolédédsa az EU hél6zatahoz.
Részvétel az EU e-kormdnyzati programjaiban és szervezeteiben.
Relevans e-korményzati EU-s szabdlyozdsok €s irdnyelvek atvétele.
Tajékoztatas nyijtasa a kormanyzati intézményrendszeren beliil.
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Pénziigyi szakstratégia

A stratégia elkészitésének célja olyan fejlesztési irdnyok meghatdrozdsa, melyek az édllam és a
tarsadalom kapcsolatinak dj, a kordbbindl hatékonyabb és eredményesebb formdjat hivatottak
megvaldsitani.

A stratégia rendeltetése a maganszemélyek és vallalkozasok szamdra az informacids tarsadalom
elonyeinek kihaszndldsaban torténd segitségnyujtds az allami szolgéltatdsokhoz vald egyszerii
hozzaférés altal. A stratégia végrehajtasdval jelent0s koltségmegtakaritis érhetd el mind az
dllami intézmények, mind a tdrsadalom szdmdra. A koltségmegtakaritdis nem csak a
postakoltségek csokkenésébdl, vagy akdr teljes elhagydsdbodl, valamint az iratkezelési koltségek
radikdlis csokkenésébdl ered. A stratégia végrehajtdsa dltal a legtobb esetben kikiiszobolhetd a
személyes ligyintézés sziikségessége, melynek eredményeképpen a tirsadalom szdmadra idot és
kozlekedési koltségeket, az éllam szdmdéra id6t és igyintéz6i munkardforditdst lehet
megtakaritani. Jelentds allami megtakaritdsok jelentkeznek az egyes iigyintézési folyamatok
egyszerisodése dltal, melyeket a mar elektronikusan rogzitett, azonositott és eldellendrzott
forrasadatok felhaszndldsa jelent.

A dokumentum az Adé6- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal (APEH), a Vam- és Pénziigyorség
Orszagos Parancsnoksiga (VPOP), a Magyar Allamkincstar (MAK), az Allamadéssdg Kezeld
Kozpont Rt. (AKK), a Kincstri Vagyoni Igazgatésag (KVI), a Didkhitel Kozpont Rt. (DK) és a
Szerencsejaték Feliigyelet (SZF) dokumentumai, valamint a fenti szervezetek vezetdivel vagy
informatikai vezetdivel késziilt interjikon alapszik.

Nemzetkozi Osszehasonlitisban a fenti intézmények daltal lefedett szolgaltatisok jelentik az
elektronikus allami szolgéltatdsok jelentOs tobbségét.

Helyzetértékelés

A pénziigyi intézményrendszer jelenlegi helyzetét az informdacids tarsadalom célkitiizéseinek
elérésére vonatkozé torekvés jellemzi. A legtobb vizsgélt intézmény ma is rendelkezik olyan
szolgéltatdsokkal, melyek az informdciés tdrsadalom kiépitését célozzdk ill. eldsegitik. Masok
jelenleg hoznak 1étre, vagy terveznek ilyen tipusud szolgaltatdsokat. A legjelentdsebb feladatok az
APEH esetében fogalmazddnak meg. Ez megfelel annak a fejlett orszdgok esetében jellemz6
tendencianak, mely szerint az dllamigazgatds altal nyujtott elektronikus szolgéltatasok jelent6s
részét az addhivatalok adjak. Ez természetesen nem jelenti az, hogy a tobbi intézmény 4ltal
nyujtott vagy nydjtani tervezett szolgiltatisok fontossdga alulmaradna az addhivataléval
szemben. Epp ellenkez6leg: Magyarorszdgon az informéciés tarsadalom fejlesztésének
elengedhetetlen feltétele, hogy az érintett szolgaltatasok teljes korben, és a kovetelményeknek
megfeleld szinvonalon édlljanak rendelkezésre.

Lehetoségek

Az APEH, mint az egyik legnagyobb magyar szoftverfejleszté kozpont (kb. 200 munkatars),
fejleszt olyan megolddsokat, melyek mds intézményeknél is hasznosithatéak. Ilyen pl. a
bevalldskészitést tdmogaté programcsomag, amely valéjdban egy 4ltaldnos céla
nyomtatvanytervezd és -kitolté eszkdz. A rendszer segitségével megtervezhetd a nyomtatvanyok
latképe, felépitése, az egyes mezOk kozotti adatdsszefiiggések, ellendrzések. Ennek alapjén
kitoltd program generdlhatd, mely az internetrdl letoltheto.

Az APEH jelentds tapasztalattal rendelkezik olyan elektronikus szolgéltatdsok fejlesztésében,
melyek nagy adatmennyiségek feldolgozasit is képesek elvégezni a megfeleld hatékonysagi,
biztonséagi és kényelmi kovetelmények érvényre juttatisa mellett. Ez a tapasztalat - amennyiben
elérhetdvé vdlna - a teljes magyar dllamigazgatds szdmdra rendkiviil hasznos lehetne. Az ezzel
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kapcsolatos feltételek megteremtésében és a szakteriiletek kozotti koordindcids feladatok
ellatadsaban fontos lenne IHM kozremiikodése.

Célok és feladatok

Europai Unio altal is tamogatott célok

Az Eurépai Unié elvardsaibol kovetkezOen ill. azokhoz kapcsoldddan tébb olyan cél is
kijelolhetd, melyek elérésével a szektor hozzdjarulhat az informacids tarsadalom fejlesztéséhez.

Maganyszemélyek addbevalldsai

Magéanszemélyek addbevallasainak tekintetében a személyi jovedelemadd bevalldsok jelentik a
legnagyobb volumenti elektronikus szolgaltatdsi lehetéséget, de kezelni kell a magianszemélyek mds
bevalldsi és adatszolgaltatisi kotelezettségeinek tamogatdsat is. Lehetové kell tenni, hogy a
maganszemélyek lekérdezhessék adofolydszamlajukat is.

Csaladtamogatasi szolgaltatasok

A magyar csalddtamogatasi célu forrasok elosztasdban részt vesznek a teriileti dllamhaztartasi hivatalok.
A csalddtamogatési (anyasagi segély, csaladi potlék, GYES, GYET, stb.) megallapitdsa és odaitélése a
jogosult kezdeményezésére papir alapi nyomtatvidnyokon torténik. Biztositani kell ezen szolgaltatasok
elektronikus lebonyolitdsdnak lehetdségét. Mivel a csalddtdmogatdsi forrdsok igényléséhez
dokumentumokat is csatolni kell (pl. sziiletési anyakonyvi kivonat, TAJ kartya), ezért ennek a
szolgaltatasnak a kifejlesztéséhez a sziikséges dokumentumoknak elektronikus formaban is rendelkezésre
kell allniuk.

Személyes okmanyok

A személyes okmdnyok koziil a szakstratégia targykorébe az addkartya tartozik. Az adodkéartya
igénylésével és kidllitdsaval kapcsolatos feladatok elvalaszthatatlanok mds személyes okmanyok
igénylésétdl ill. kiallitasatol. Ezért a személyes okményok kezelésével kapcsolatos kérdéseket célszerli a
MITS magasabb szintjén kezelni.

Igazoldsok

Az Eurdpai Uni6 ezzel kapcsolatos elvardsai a magdnszemélyekkel kapcsolatos igazoldsokra (sziiletési és
hazassagi okmanyok) vonatkoznak. Magyarorszdgon jelentds valés igény mutatkozik a vallalkozasokkal
kapcsolatos igazoldsok elektronikus kiadasdra. Ezek legjelent6sebbike a koznyelvben ,,nullds papir”-ként
ismert igazolds, mely arra vonatkozik, hogy a targyat képezo véllalkozasnak nincs tartozdsa az dllammal
szemben. Mivel a villalkozdsok tartozdsainak legnagyobb hdnyada az APEH és a VPOP hatdskorében
keletkezhet, ezért ezt a teriiletet kiemelten kell kezelni. (figyelembe kell venni, hogy a
tartozdsmentességet igazold okmadny kidllitdsdhoz sziikséges mds szervezetek bevonasa is pl. Munkaiigyi
Ko6zpontok, Onkormdanyzatok).

Tarsasagi ado bevallas

A térsasigi ad6é bevalldssal kapcsolatos elvardsoknak célszerti az AFA-bevallasokkal integraltan
megfelelni.

AFA bevallis

Az AFA bevalldsok tekintetében az orszdg legnagyobb ad6z6i mér 1997 6ta haszndlnak elektronikus
bevallast és ma mar minden adatszolgaltatdsukat és bevalldsukat elektronikusan teljesitik Ezt a
szolgaltatast kell kiterjeszteni az Osszes addalanyra. Lehetové kell tenni, hogy a tarsasagok elektronikusan
el tudjak végezni az szamukra sziikséges adéfoly6szdmla-lekérdezéseket is.

Adatvaltozasok kezelése

Jelen pont kiindulé kovetelménye az Eurdpai Unié édltal megfogalmazott elvards a maganszemélyek
koltozésének elektronikus bejelentésével és egy Uj vallalkozas elektronikus bejelentésével kapcsolatban.
Ha ezeket a kovetelményeket egyiittesen vizsgdljuk azt allapithatjuk meg, hogy a kovetelmények
kielégitésének magas szinvonald, integrdlt mdédja magdban foglalja mind a maganszemélyek, mind a
vallalkozdsok valamennyi adatvaltozdsanak kezelését. Ide értjiik tehdt a név és a cim véltozasat, valamint
az egyéb, regisztralt adatokban torténd véltozdsok kezelését is.
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Viamiigyintézés
A magéin vamforgalom nemzetkozileg elterjedt médja a hatardllomasokon valdsul meg, a maganszemély
jelenlétében. A személyes jelenlét tehat nem indokolja az elektronikus megoldasokat. A kereskedelmi
vamforgalomban viszont a vamkoteles kereskedelemmel foglalkoz6 vallalkozasok és a neviikben esetleg
eljar6 vamiigynokségek nincsenek, vagy nem feltétleniil vannak jelen a hatdrdllomdsokon. Szdmukra
jelenleg is léteznek olyan elektronikus megoldasok, melyek alkalmazdsaval vamiigyintézési feladataikat
ellathatjak. Ezek a szolgaltatdsok azonban fejlesztésre szorulnak a MITS céljainak megfelelden.

Ko6zbeszerzés
Az elektronikus kozbeszerzés célkitiizése vonatkozik jelen dokumentumra, ugyanakkor tdlmutat annak
hatékorén. Ezen a teriileten a teljes kozbeszerzési korre vonatkozd egységes szolgaltatdsi struktira
megteremtése javasolhato.
Hazai célok
Allamkotvények forgalmazasa

Az dllamkotvények kibocsitéja az AKK, de az a szervezet kozvetlen értékesitéssel nem foglalkozik, azt
erre szerz6dott szervezetek végzik. Az értékesitésben a MAK iitjdn maga az llam is részt vesz. Az
elektronikus értékesités révén kozvetleniil vésarolhatok ¢€s valthatok be 4dllamkotvények. Az
allamkotvények értékének kiegyenlitése ill. jovairasa is automatikusan torténhet. A kibocsatasrdl és
arfolyamokrol a befektetdket interneten sziikséges informalni.

Az allami vagyon kezelése

Az allami vagyon kezelését nyilvdnos pdlyazat utjan felhatalmazott szervezetek végzik. A palyazatok
kezelése is végezhetd elektronikusan tovdbba az dllamnak sziiksége van a végrehajtdssal és a vagyon
jellemzdivel kapcsolatos adatokra melyeket a szervezetek ugyancsak elektronikusan nydjtanak. Az
alkalmazott technolégidk elavultak, nem képesek sem az elvart szolgéltatasi szinvonal, sem a sziikséges
biztonsag elérésére. Emiatt meriil fel e szolgaltatasi kor internet-alapud tovabbfejlesztésének igénye.

Koltséevetési palyazatok kezelése

Koltségvetési palydzatok kezelését erre kijeldlt szervezetek (pl. MAK) végzik. A feladatok elektronikus
elvégzésének (elektronikus palyazatkiirds, elektronikus palydzatbeadds, esetleges hidnypdtlas, értékelés,
eredményhirdetés, szerzodéskotés, végrehajtds ellendrzése, stb.) tdmogatdsara célszerli a teljes
palyéazatkezeld kort lefedd szolgéltatdsokat 1étrehozni, melynek sordn figyelembe kell venni az Eurdpai
Unio éltal kezelt alapokbdl részfinanszirozott palyazatokkal kapcsolatos kovetelményeket is.

Elektronikus iigyfélszolgalatok

A pénziigyminisztériumi intézményrendszer mindegyike ellat iigyfélszolgalati tevékenységet. A
kapcsolddo szolgdltatasok elektronikus formaban torténd biztositdsa jelentds konnyebbséget okozna mind
az intézményrendszernek, mind az iigyfeleknek. A gazdasdgos megoldds szakstratégia hatékorén
tdlmutatéan kozponti koordinicié mellett az intézmények elektronikus iigyfélszolgalatanak kooperativ
megolddsdban keresendo.

Elektronikus didkhitelezés
A didkhitel igen elterjedt a magyar oktatdsi rendszerben: a jogosultak kb. harmada €l a hitel lehetdségével.
A didkhitelt felvevok ardnya folyamatosan nd. A hitelfelvétel teljes folyamatanak elektronikus alapra

helyezésével megszlinik a postaforgalom és a személyes iligyintézés igénye. Az elektronizalt szolgéltatés
kiterjed az adatbejelentésre, iigyfélszolgalatra, és az intézményi kapcsolatok elektronizaldsara is.
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Belugy

A beliigyi dgazat mar tobb kormdnyzati ciklus Ota azzal kiizd, hogy minden funkciondlis
teriileten milkodoképes maradjon. Ezért a stratégia tervezés sordn a célok kitlizése
vonatkozasdban viszonylag kis szabadsdgi fokkal rendelkezik. A stratégiai tervezés arra
szoritkozik, hogy az 4gazat eldtt all6 kihivasokat felismerje, és idejében felkésziilhessen arra,
hogy megfeleld (elfogadhatd) valaszt tudjon adni arra. Tehdt az dgazat vezetése a jovoképet a
kihivasok felismerésével, a helyes prioritisok meghatirozdsaval tudja befolydsolni.

A Beliigyminisztériumnak Magyarorszag legnagyobb ,,vallalatdnak™ 2003 elején az informatikai
helyzetét durvdn az aldbbi adatok jellemzik: 932 {6 teljes munkaid6ben informatikai-tavkozlési
feladatokkal foglalkoz6 munkatérs, 32000 szamitégép, mintegy 200, az alaptevékenységeket
tdmogatd alkalmazds, 10 millidrd forintos 2002 évi éves informatikai célzatd koltségvetés és
mintegy 30 milliard forintnyi eszkozérték.

A minisztérium a kovetkezd tervezési ciklusban négy kihivast 1at maga eldtt, ennek valo
megfelelés érdekében hatarozta meg célrendszerét és feladatait:

« mukodés stabilizalas,

o az Eurépai Unids csatlakozds,

» akozigazgatdsi reform és

» az elektronikus kozigazgatds megteremtése.

A MITS-ben megfogalmazott stratégiai fejlesztési teriiletek kozott kiemelt jelentOségii az
elektronikus aldirds tarsadalmi szintl elterjesztése, az informatikai alkalmazdsok mindségének
és biztonsdgdnak hiteles tantsitdsi rendjével Osszefiiggd jogalkotdsi €s intézményfejlesztési
feladatok, valamint az informécids tarsadalom szempontjabdl hdtrdnyos helyzetii, leszakado
tarsadalmi rétegek felzdrkoztatdsa, a digitilis szakadék megsziintetése.

A beliigyi agazati szinti MITS részstratégidt a kormanyprogramban, a Nemzeti Fejlesztési
Tervben és a ,,Beliigyminisztérium atfogd stratégiai fejlesztésének kulcsteriiletei és f6 irdnyai
(2003-2006)” targyd dokumentumban, valamint a beliigyi stratégia alapjan készitett tarcaszintii
szakmai és funkciondlis fejlesztési prioritdsok alapjan, alapvetOen a beliigyi szervek (BM KH,
ORFK, BAH, HOR, OKF, TASZ és a Kozigazgatasi Hivatalok) informatikusaibol allo
munkacsoport dolgozta ki.

A jelen anyagot készitd informatikusok tisztdban vannak azzal, hogy az info-kommunikacios
technolégidk alkalmazdsa a kozigazgatdsban sem onmagdért valé dolog, hanem csupdn eszkoz
arra, hogy a kozigazgatds az allampolgar szdmdra érthetébb és szamon kérhetdbb, azaz nyilt és
atlathatd, felhaszndlé kozpontd, hatékony legyen. Mindezt a demokricia kiszélesitésével,
mindenkire kiterjedd és személyre szolo szolgéltatdsok megteremtésével lehet biztositani,
amelyhez eszkoz az elektronikus kormanyzat.

Az elektronikus korményzat kihivds Eurdpa szdmdra, az akaddly azonban nem a technoldgia,
hanem a gondolkodds és a kozigazgatis merevsége. Az elektronikus kormdanyzatot nem
vezethetd be a legmagasabb szintii politikai tdimogatas nélkiil.

A cél azonban nem is az elektronikus kormanyzat, hanem a jobb kormanyzat megteremtése. A
felesleges szabdlyozasok megsziintetésével, a hatékony és vildgos adminisztracioval el lehet érni,
hogy az allampolgar csak egyszer kérdezzen a szamadra lathatatlan, de 24 6raban rendelkezésre
all6 kormanyzattol. A szolgdltatisok legyenek nyiltak, interaktivak, biztositva a kozvetlen
részvételt is. Az elektronikus kormanyzat az egész eurdpai kozigazgatds modernizacidjaban
kulcsfontossagu szerepet tolt be a biirokrdcia csokkentésével a versenyképesség, a kozigazgatds
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termelékenységének €s hatékonysiganak novelésében, erdforrasokat szabadit fel, és tobb értéket
szolgaltat az adofizetok pénzéért.

Az elektronikus kormdnyzat tovdbbi megvaldsitisa a kormdnyzds kiilonbozd szintjein az
egylittmitkodési modellek alkalmazdsdval oldhaté meg, melyek legfébb teriiletei:

« Szervezeti valtoztatdsok, a kdzigazgatds alapvetd atszervezése.

» Kozponti és helyi kooperacio és koordinicio.

o A ,Public-Private” egyiittmiikddés.

+ A legjobb gyakorlati példak felhasznalasa.

« Az elektronikus kormdnyzat fejlesztésének folyamatos kutatdsa, monitorozdsa és
értékelése.

Az Amszterdami Szerz6dés 1999. majus 1-jei hatdlybalépésével az Eurdpai Uni6 célkitiizéseként
a szabadsiag, a biztonsag és a jog térségének megteremtése is megfogalmazast nyert. Az
informécios tarsadalom kérdéskorére vetitve ez az informaciéaramlas szabadsagat és a személyes
adatokhoz val6 hozzaférés tekintetében a modern jogallam altal megkovetelt biztonsagot jelenti.

A szabadsig és a biztonsdg Osszhangjanak megteremtése érdekében hoztdk létre a Schengeni
Informaciés Rendszert (SIS), amely a Schengeni Megéllapodds és a Schengeni Végrehajtasi
Egyezmény részes felei altal kijelolt hatdsdgok szadmara biztositja, hogy az egész schengeni
térségben hozzaférjenek meghatarozott személyekkel és targyakkal kapcsolatos figyelmeztetd
jelzésekhez. A maéasodik generdcids rendszer legkordbban 2006 végén lesz olyan késziiltségi
allapotban, hogy hazank csatlakozhat hozza. Az ennek érdekében sziikséges nemzeti informatikai
rendszerek fejlesztését azonban kelld idoben meg kell kezdeni.

Az Eurépai Bizottsdg az unids szinti Vizuminformdiciés Rendszer (VIS) vonatkozdsdban
vizsgélja a szinergiat a SIS Il.-t és a VIS-t érintéen. Ezzel arra kivdn rdmutatni, hogy mely
teriileteken lehet azonos a rendszer, azonos a technoldgia. A VIS kapcsan fontos — unids szintli
politikai dontés is sziikséges hozza —, hogy biometriai adatok is bekeriilhessenek a rendszerbe.
Amennyiben a tagdllamok rendelkeznek a helyszinen a technikdval, az koltséghatékonyan
felhasznalhat6 lesz majd a SIS-hez és a VIS-hez egyarant.

A személyek szabad mozgédsdnak biztositdsa az Eurdpai Unié és Magyarorszag kozott komplex
cél és feladat, mely tobbek kozott magaban foglalja az unids dllampolgarok aktiv és passziv
védlasztéjogdnak biztositdsit a helyi Onkormdnyzati, valamint az eurdpai parlamenti
védlasztdsokon. Mindez azt jelenti, hogy a védlaszt6jogra irdnyadd kozosségi jogszabalyok alapjan
a magyar jogrendszerben is meg kell teremteni annak lehetOségét, hogy a Magyarorszdgon
lakohellyel rendelkezd unids polgar a lakdhelye szerinti dllamban szavazhasson és jeloltethesse
magit mind az Eurdpai Parlament vdlasztdsain, mind a helyi dnkorményzati valasztdsokon. A
2004-es Eurépai Parlament megvélasztasaban mar Magyarorszag is tagként vesz részt, igy a
magyar partok is allithatnak jelolteket.

Az informéaciés technoldgia fejloddésének jelentdségét érintben az Eurdpai Unidban az
informécids tarsadalom kiépitésének fontos eleme az alulrdl épitkezd intelligens telepiilés. Az
onkormdnyzatok altal 1étesitett, a versenyszférit is timogat6 informatikai rendszerek telepitését
az EU kiemelt témaként kezeli és tdmogatja. Ennek megfeleléen szdmos olyan projekt indult,
ami ezen informdcidk korszerii feldolgozasat, a felhaszndldkhoz, a polgdrokhoz valé eljutdsat,
illetve iizleti hasznositdsat kivanja megoldani.

A helyi 6nkormanyzatokkal valé interaktiv kapcsolat kialakitdsa céljabdl biztositani sziikséges,
hogy minden Onkormanyzat, illetve legaldbb a korjegyzdségek rendelkezzenek Internet
hozzaférési lehetdséggel, e-mailes elérhetdséggel. Az informécidval vald ellatds és a szakmai
segitségnyujtds tobbféle csatorndn keresztil valdsulhat meg, azonban az informécid
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eljuttatdsanak leggyorsabb, leghatékonyabb és legnaprakészebb mddja az internet-alapu
informdcidbazis 1étrehozdsa.

A BM jovoképét — a MITS 0sszedllitdsat is érintden - legitfogébban érintd stratégiai kihivas
agazatpolitikai szempontb6l a regiondlis onkormdnyzati és kozigazgatdsi rendszer
létrehozasanak megvaldsitasa, valamint a stratégiai célok elérésének biztositdsa a renddrség, a
hatarérség, a katasztrofavédelem és a bevandorlasi, dllampolgéarsagi igazgatds, stb. teriiletén.
Ehhez az érintett szervek kidolgoztdk sajat Un. szakstratégidjukat, amelyek szervesen
illeszkednek a BM stratégiai célkitlizéseihez.

Célkituzések:

A miikodés hatékonysdganak javitasa;
« szerzédéses megoldasok, szolgaltatas igénybevétel,;
« azingatlangazdilkodds megvaltoztatasa;

A megvaldsitds szempontjai:
o ligyfélkdzpontisdg, a gyors és egyszerl ligyintézés biztositdsa;
« mindségfejlesztési programok szervezése;
« szervezet-atvilagitas, a ,jo megolddsok” népszerisitése.

A szervezeti struktirdk tovdabbfejlesztése
« az informdcidédramlas javitasa;
« szervezeti integracié — az irdnyitds centralizacidja.
Legfontosabb feladatok:

Valasztas és népszavazas

2004-t61 a valasztasok idején kiilfoldon tartézkod6 allampolgarok jelentds részének is
lehetdsége legyen szavazatdnak leaddsara.

Anyakonyvvezetés, népességnyilvantartas, okmanyrendszer
Kozigazgatds korszerlsitési okokbol és a népesség-nyilvantartds adat-mindségének
javitasa céljabol 2006-ra el kell késziteni a kozponti kozhiteles cimnyilvantartast
(cimkataszter).

Kozlekedési nyilvantartas és kozlekedésigazgatas

A jovokép felé kozelitd, szolgéltatds orientdlt, az EU csatlakozést figyelembe vevo,
integralt rendszert kell kialakitani.

A Kkozbiztonsag védelme és a szervezett biinozés elleni harc

Folytatni kell az egységes biiniigyi tigyfeldolgozd és lekérdezd rendszer (Robotzsaru)
fejlesztését. Az EDR alkalmazasédval hatékonyan tdmogatni kell az iigyeleti rendszereket.
A korozési informdacids rendszer fejlesztésénél kiemelten kell figyelembe venni, hogy
adattartalma €s fogalmi rendszere megfeleljen a magyar jogszabdlyi eldirdsoknak,
valamint a SIS (Schengen Information System) kovetelményeinek.

A biometrikus elemek (ujjnyomat, fénykép, stb.) alapjan torténd személyazonositdsnak
egyre nagyobb szerepet kell jatszani a biliniild6zésben, varhatéan néhany elem a SIS Il-es
rendszer bovitett adattartamanak is részét fogja képezni.

Allamhatar érizet és hatarforgalom ellenérzés

2004-re a Hatardrségnek az EU csatlakozds feltételrendszereinek megfelelden kell
miikddnie, €s 2006-ra teljesitenie kell a schengeni el6irasokat. Fontos feladat a teljes korii
halézat kiépités befejezése, valamint alternativ adat- és hangatviteli hdl6zat biztositasa. A
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hatardrizeti eszk6zok és alkalmazasok (felderito rendszer, radié kommunikacios rendszer,
GPS halozat, 1épésérzékeldk és éjjellaté berendezések, mobil egységek szamitégépeinek)
integralasaval 2005-ig hatékony, egységes tevékenység tamogato rendszer jon 1étre.
Uj, lakossagi szolgiltatisként a HOR bevezeti a hatdrinformécids rendszert, mely a
hatardllomdsok nyitvatartdsi rendjérdl, forgalmardl, a vérhaté datlagos hatdratkelési
id6hosszrol nydjt tdjékoztatdst, valamint — zsdfoltsdg esetén — alternativ atkelShely
ajanlasaval segiti a ki- ill. beutazni kivanokat.

Allampolgarsag, menekiiltiigy, migracié és idegenrendészet
Az EU kovetelményeknek is megfeleld, integralt rendszernek kell timogatnia 2006-ban
az allampolgarsagi-, a menekiiltiigyi-, a migraciés- és az idegenrendészeti feladatok
ellatasat. Az integralt rendszer fejlesztésekor meg kell torténni a népességnyilvantartés és
a menekiiltiigyi rendszerek jogi és informatikai 6sszehangoldsanak.

Katasztrofa védelem

Veszélyhelyzetekben a bevetések koordinalasat komplex térinformatikai rendszernek kell
tdmogatnia, amely telepiilés szintli adatokat tartalmaz. Kiemelt feladat a veszélyes aruk
fuvarozasanak katasztréfavédelmi szempontu informatikai timogatasa.

Az 6nkormanyzatok

Az oOnkormdnyzatok a beliigyi, illetve kormdnyzati feliileteken az iigyfelek szdmdra
tdjékoztatast, valamint elektronikus iigyintézési lehetdséget biztositanak. Az
okmanyirodai rendszereket a késobbi kistérségi hivatalok munkdjanak tdmogatisara fel
kell késziteni. Az Onkormdnyzatok mitkodésének egységesitése érdekében egységes,
szabvanyos iratkezelési rendszert kell kialakitani, tigyfélszolgdlat szervezési, iigyfél-
irdnyitasi rendszereket, valamint a kdzponti fejlesztésii okmanyirodai rendszerek kozotti
adatkapcsolatokat.

Epitésiigy, teriiletfejlesztés és lakasiigy

Az épitéstigyi, a teriiletfejlesztési és a lakasiigyi feladatok ellatisat 2006-ban egy
orszdgosan haszndlt digitdlis alaptérképnek kell tamogatni. A digitdlisan rendelkezésre
all6 rendezési tervek nyilvantartasara épitve alakithatd ki és timogathaté az egyedi €pitési
engedélyekkel kapcsolatos tigyek gyors és szakszerli megoldésa.

Az épitésiigyi és lakasiigyi feladatokat elldté szervezeteknek elektronikus betekintési
jogosultsdggal kell rendelkezniiik a foldhivatal tulajdoni lap nyilvantartasdba: ki kell
alakitani a Beliigyminisztérium oldali lekérdezo feliiletet, s adatkapcsolatot.

A kozigazgatas-szervezés fejlesztés

2006-ra a Beliigyminisztériumnak korszertsiteni kell a kozigazgatasi alap- és szakvizsgdk
szervezEsét, tovabba a koztisztviseldi kar nyilvantartasat.

Szabalysértés
A jovoben - az onkorményzatoktol is atvéve - kizarélagos allami feladatta valik az Osszes
szabdlysértési eljaras lefolytatdsa. A szabalysértési tigyeket intéz6 hivatal és a munkajat
tdmogatd nyilvantartds jogi és igazgatasi elokészitésének az Igazsagiigyi Minisztériummal és
a Miniszterelnoki Hivatallal k6zosen 2004-ben meg kell torténnie.
Kiszolgalé/tamogato teriiletek
o Kozgazdasagi rendszerek fejlesztése

« Human rendszerek fejlesztése, integralasa
« Ugyvitelszervezés fejlesztése, informatizaldsa
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Onkorméanyzat

Az Eurépai Unié tagidllamaiban a telepiilési €s teriileti onkormanyzatok, a versenyszféra szerve-
zeteihez hasonldan, egyre inkdbb a széleskori funkcionalitdst megvaldsitd, integralt irdnyitdsi
rendszereket alkalmazzdk. Ezek funkcionalitisa feloleli az ©Onkormdnyzatok valamennyi
feladatat, beleértve az on-line kozigazgatasi szolgdltatdsokat és az azokat ,,hattérbdl” kiszolgdlo
kozigazgatas-iigyvitelt, a koltségvetést és tovabbi teriileteket.

Magyarorszag 2004. méjus 1-én csatlakozik az Eurépai Unidhoz. Ettdl az idOponttdl kezdve a
hazai kozigazgatisnak, beleértve a telepiilési és teriileti onkormdanyzatokat is, EU tagallami
kozigazgatasként kell tudni mitkkddnie. Ez magdban foglalja a szolgéltaté kozigazgatas, tigyfél-
kozponti iigyintézés megvaldsitisat. A célkitizés teljesitése érdekében jelentdsen fejleszteni kell
a helyi kozigazgatés, az Snkormanyzatok informatikai hatterét.

Biztositani kell, hogy minden magyarorszagi telepiilésen minél el6bb rendelkezésre alljon a meg-
felel6 sebességli és nagy megbizhatésagi internet hozzaférés. Korszerisiteni kell a telepiilési,
teriileti és a kisebbségi onkormanyzatok info-kommunikaciés eszkozparkjat. A korszertitlen,
sziget-szerlien mitkodo informaciés rendszereket fel kell valtani a korszerii, globalis, integralt
rendszereknek.

Csokkenteni kell az informaciés rendszerek, info-kommunikéciés eszkdzok komplex koltségeit
(TCO-jat). Ennek érdekében tamogatni kell a beruhdzasi, finanszirozasi igényt csokkentd
lehetdségeket, beleértve az alkalmazas-szolgiltatdst is. A kistelepiilések esély-egyenlosége
megteremtése érdekében tdmogatni kell a kistérségek kozos informatikai fejlesztéseit
(alkalmazasok, eszkozpark) és a kozos rendszer-iizemeltetést.

Elektronikus kozszolgaltatasok, iigyintézés

A kozszolgaltatasok végzésére vonatkoz6 Eurépai Unids ajanlas, a ,,Common List of Basic
Public Services” a tagdllamok szamdra kotelezettségeket hataroz meg az allampolgéaroknak, ill.
az lizleti élet szerepldinek elektronikusan nydjtandé kozszolgéltatdsok korére, és azok interneten
keresztiil torténd igénybevételének szintjeire vonatkozdan.

Az EU ajanlasban szerepld kozigazgatasi szolgéltatdsok koziil Magyarorszdgon az aldbbiak érin-
tik elsésorban az dnkormanyzatokat:

» az allampolgarok vonatkozdsaban

* személyi okmdanyok (személyi igazolvany utlevél, gépjarmli vezetdi
engedély)

* hatdsagi igazolasok (sziiletési, hdzassagi, haldlozasi anyakonyvi kivonatok)

* lakcimviltozas bejelentése

* gépjarmi-regisztricid, sulyado-fizetés,

» ¢pitési engedélyezés,

* szocialis juttatasok, tAimogatas fizetése,

* helyi ad6zas (pl. iidiil6helyi ado),

» az egészségiiggyel kapcsolatos szolgéltatasok (interaktiv tanicsadds, az egyes
intézményekben elérhetd szolgdltatiasok, bejelentkez€s stb.)

e az lzleti szféra szervezetei vonatkozasaban

* iparlizési ado, gépjarmii-silyado,

» engedélyek (pl. iparengedély, telephely-engedély) kiadasa stb.
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Az elektronikus kozigazgatasi ligyintézés, szolgaltatas fejlettségének mérése (benchmarking) an-
nak alapjan torténik, hogy az allampolgérok, ill. az tizleti véllalkozdsok részére javasolt szolgal-
tatasok koziil melyek valdsultak meg, s hogy melyik fejlettségi szinten.

A stratégidban megjelolt fontos feladatok:

Orszdgosan egységes kozigazgatdsi fogalomtar és adatbézis, valamint iigyintézést segitd
adattér kidolgozdsa, folyamatos karbantartdsa és hasznalatinak megvalOsitasa

A kiilonb6z6 (miniszteridlis, kozponti, regiondlis, kistérségi, telepiilési) kozigazgatasi
rendszerek egyiittmitkodésének és adatbazisok kozos haszndlatinak feltételei,
megvaldsitasi feladatainak és azok iitemezésének meghatarozasa

A személyi adatok interneten torténd mozgasa esetében az adatvédelem és az elektronikus
kommunikécié biztonsdgdnak vizsgélata az Eurépai Uni6 direktivéi és a nemzetkozi gya-
korlat elemzésével

Az onkormanyzatok iigyfeleinek azonositdsara, adatok ,,mobil” taroldsdra smart kartya
kibocsatdsa ¢és hasznalata lehetOségének elemzése, a kartya alkalmazasdnak
megvaldsitasa

Orszagos Onkormanyzati portdl megvaldsitisa (a Kormanyzati Portdl Onkorméanyzati
»~megfeleldje”)

Kistérségi informatikai egyiittmiikodések kialakitdsa, kozos rendszerfejlesztések
megvaldsitasa, rendszerek kozos lizemeltetése

Az dnkorméanyzatok részére alkalmazas-szolgaltatds megvaldsitasa, bevezetése
»e-igyintézok az e-onkormanyzatban” képzési program

Kozosségi internet hozzaférési pontok létrehozdsa — informécié-szolgdltatas, e-Ugyinté-
z€s

e-Ugyintézés — az iigyintézéshez sziikséges tirlapok on-line kitoltése, hitelesitése,
megkiildése

e-Ugyintézés — teljes elektronizalt kozigazgatdsi iigyintézés (dontés, kézbesités, illeték)
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Egészségiigy

Magyarorszdgon a haldlozdsi és életmindségi mutaték romldsdhoz a XX. szdzad utolsé
harmadédban hozzéjérult az egészségiigyi rendszer végig nem vitt reformja. A fejlett vilagtol valo
lemaradasunk tovdbb ndtt az orvostudomdny és a hatdrteriiletek, példdul az egészségiigyi
informatika viharos fejlodése kozepette. A rendszervaltozas 6ta a népesség egészségiigyi allapota
alig javul, és megoldatlan a népesség fogydsabdl és eloregedésébdl eredd demogrifiai csapda
kezelése. A helyzet kezelésére kidolgozott népegészségiigyi és az ellatérendszer reformjat célozé
programok megvaldsitdsa csiszott, aminek az egészségiigyi informatikdaval kapcsolatos okai:

— anem megfeleld mennyiségl és mindségl, elektronikusan elérhetd egészségiigyi és szocidlis informacié és
ismeret, az ennek hidnya miatt is nem kielégité informdcidszolgaltatds a lakossag, az ellatdk, a dontéshozok
Szamara,;

— az 4gazati info-kommunikacids feltételrendszer fejletlensége;

— az egészségmonitorozasi és jelentési rendszer korszertitlensége, a stratégiai dontés-el6készitd, -tdmogato, -
elemzd kapacitas fejletlensége, a tényalapt szakpolitizalast kiszolgalé tudasgazdalkodds hidnya.

A stratégia alapvetd megkozelitése az egyén, a kozosség informaltsaganak és kommunikacios
helyzetének javitasa, a lakossidg életmindségének emelése. Ugyanakkor az egészséggel,
betegséggel és szocidlis dallapottal kapcsolatos informdacid, tudds és készségek alkotta
informacios vagyon birtokdban az dgazat mikodési hatékonysdga is novelhetd. A stratégia
megalapozza a magas szintii egészségkultiira és szocidlis biztonsag, a tudomanyos
bizonyitékokon alapulé orvoslas magyarorszagi kialakulasat.

Az egészségiigyi dgazatban rendelkezésre dllnak azok az alapok, amelyekre az informatikai
koncepcio épiilhet. Tobb jelentos informatikai projekt valosult meg, azonban ezek eredményei
egy komplex nemzeti stratégia keretében hasznosulhatnak a maguk teljességében. A prioritdsok
kozott kell megemliteni az integrdcio megerositését, az amortizdcio potldsdanak megolddsdt és a
humdn-szervezeti elemek (pl. orgware, szakmai forumok) jelentéségének novelését. A szocidlis
dgazat feladatai hasonloak, azonban relativ elmaradottsdga miatt gondot kell forditani az
alapinfrastruktiira nagyobb ardnyii bévitésére is.

Az ,,eBEurdpa 2005: Informdcids tarsadalom mindenkinek” az eEgészség teriiletén harom akciot
javasol, amelyek az alabbiak:

— az elektronikus egészségkartyaval kapcsolatos fejlesztések,

— egészséginformacids hdlézatok 1étrehozdsa a népegészségiigyi adatokra vonatkozdan, illetve az egészségre
vonatkozé veszélyekre vald reagdlds céljabol,

— az on-line egészségiigyi szolgaltatasok fejlesztése.

A 2003-as népegészségiigyi munkaterv prioritdsai az egészséginformacio teriiletén a kovetkezok:

— az egészséginformdcids rendszer fejlesztése és koordinaldsa,

— az egészségmonitorozasi és jelentési rendszer miikodtetése,

— anépegészségiigyi jelentések és elemzések készitésének fejlesztése,

— az EU szintjén javitani az adatokhoz valé hozzaférést és azok megosztasat, EU népegészségiigyi portdl
1étrehozasa,

— az eEgészség. program.

eHealth 2003 konferencidn elfogadott miniszteri nyilatkozat harom témakort jelol ki:

— Az egészségiigyi elldtds mindségének javitdsa és hatékonysdgdnak fokozdsa IT applikdcickkal. Ezen beliil a
miniszterek kiemelték a gyors, pontos €s minél teljesebb adatcsere sziikségességét

— Az allampolgédrok fokozottabb bevondsa a j6 mindségli informdciokhoz valé hozzdjutdson keresztiil.

— A, legjobb gyakorlat” (best practices) kifejlesztése és elterjesztése az eEgészségben. Kiemelten meg kell
teremteni a heterogén rendszerek és szolgéltatdsok interoperabilitdsat biztosit6 szabvanyokat, amennyiben
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lehetséges nyilt forraskédu alkalmazasokkal, valamint tovabb kell fejleszteni az IKT applikacidk értékeléséhez
sziikséges mutatdkat.

A MITS részeként, és az eurdpai unids eHealth programmal egyeztetve, az eEgészség stratégia
megvaldsuldsa a lakossdg életmindségét kozvetleniil befolydsolja az egyén és a kozodsség
egészséggel és szocidlis helyzettel, kapcsolatos informéltsdgianak és kommunikacids helyzetének
javitasaval, az esélyegyenlOség e teriileten alkalmazhaté IKT eszkozeinek alkalmazasdval. Az
informécids vagyon miikodtetése noveli az egészségiigyi és szocidlis ellatdsi és mds kapcsolodo
rendszerek hatékonysagit. A stratégia megalapozza a tényalapd szakpolitizdlast kiszolgéld
tudasgazdédlkodast, mely fokozza az igazgatds eredményességét, és Osszességében lehetové teszi
a magas szintll egészségkultira és szocidlis biztonsag magyarorszagi kialakulasat. A MITS-ESZ
megvaldsuldsa szolgélja az Eurépai Unidhoz csatlakozdsunkkal kapcsolatos feladatokat is.

Az egészségiigyi és szocialis ellatasok az informacios tarsadalomban

IPARI TARSADALOM RMA CIOS TARSADALOM

koncentrélt elosztott

szolodltatds struktiivdin

lokalis Qnrm,;mm D globlis
betegségkdzponti pécienskozponti

adat- és informaciokezel& at- & informdcickezelés
informatika feladata tudéskezelés

adminisztrativ tuddsalapu intelligens
informdciorendszerek < > partnerrendszerek
o —infrastruktira széles savii halézat + GRID
halézat .
technoldgia
egészsegugy egeészseg
alacsony szintili egészségkultira magas szintli egészségkultra
paciens kliens
adat tudas

Kiemelt célok:

« Hiteles és jo minOségii, kozérdekil és szakmai informdaciok, ismeretek eldéllitdsara
alapozva elektronikus tartalomszolgéltatdsok fejlesztése, informdacidszolgéltatds a
lakossdg szdmadra internetes és telefonos {ligyfélszolgdlati csatorndkon, valamint a
szakmai célkdzonség szamara;

o Egészségiigyi és szocidlis szolgdltatok integrdlt (interoperdbilis) informdcids
rendszereinek és azok feltételrendszerének fejlesztése;

o Egészségi és szocidlis indikdtorrendszer, jelentési rendszer (népegészségiigyi jelentés,
adattdr) fejlesztése, a monitorozasi rendszer korszerlisitése, harmonizicidja az eurdpai
ajanldsokkal és nemzetkdzi adatszolgéltatdsi kotelezettségekkel; Internet alapu
egészségadattar mikodtetése;

« A 4gazati kutatdsi-fejlesztési és oktatasi tevékenység és az innovacids kultdra 6sztonzése.
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A kiemelt célok megvalositdsdt kozvetleniil szolgdljak az alabbi tartalmak:

az egészség- €s szocidlis portdl l1étrehozdsa, lakossagi internetes €s telefonos tdjékoztatd
és irdnyitérendszer 1étrehozdsa;

az indikétorrendszer fejlesztése, a monitorozasi rendszer korszertisitése;

az eEgészség fogalomtarak, szabvanyok és alkalmazasok bevezetése;

az (egészségligyi és szocidlis) szolgaltatok, a gydgyszerek, és gydgyaszati
segédeszkozok, illetve az orvosok elektronikus kozhiteles nyilvantartasdnak fejlesztése;
regiondlis integralt egészségiigyi minta informéaciorendszerek fejlesztése;

a digitalis alairds egészségiigyi és szocidlis alkalmazasi feltételeinek 1étrehozasa.

Az egészségiigyi dgazatra vonatkozo célok

1. Egészségiigyi, szocialis informacid és ismeret-eldallitas, informacidszolgaltatas

Informacids esélyegyenldség az informdcidhoz €s tuddshoz vald jutis kiegyensulyozott
hozzéférésének biztositdsdval.

Az egészséggel és az egészségiigyi, illetve a szocidlis szolgéltatdsokkal kapcsolatos
kozérdekli és szakmai informécidk, ismeretek eldallitasa.

Elektronikus tartalomszolgéltatdsok fejlesztése rendelkezésre bocsitisa a szakmai
célkdzonség szamadra.

Informaciészolgaltatas a lakossdg szdmadra internetes és telefonos ligyfélszolgélati csa-
torndkon.

Egészségiigyi virtudlis piactér informacidtartalmdnak kialakitésa.

2. Feltételrendszer megteremtése

2.1 Info-kommunikaciés kornyezet

Az eEgészségiigy infrastrukturdlis, szabvanyi és eszkoz6s megalapozasa:

Nyilvanos kulcstu infrastruktira (PKI) egészségiigyi és szocidlis alkalmazdsanak
megalapozasa.

Az dgazatai fogalomtar és fogalomkezelési technoldgia, valamint szabvanyok kialakitasa.
Alapnyilvéantartdsok, kozhiteles nyilvantartdsok korének bdvitése, nyilvéantartdsok
elektronizélésa.

Telemedicindlis (tdvdiagnosztikai és tdvgyogydaszati) alkalmazasok rendszerbeillitdsdhoz
sziikséges kapacitdsok fejlesztése.

Elektronikus dokumentumkezeld rendszerek dgazati alkalmazasdnak tdmogatdsa.

Az egészségiigyi szolgéltatok informdacidkezelésének fejlesztése, a gydgyitd-megeldzd
ellditdsok biztonsdgossdgat, mindségét, hatékonysdgit noveld, rendszerbe integralt
informatikai megolddsok bevezetése.

2.2 Térsadalmi kornyezet

A kilonboz6 elektronikus szolgéltatdsokkal kapcsolatos jogi szabalyozasi feltételek
kidolgozasa, kiilonos tekintettel az adatvédelemre és hozzaférési jogosultsagok
szabalyozdsara.

Agazati humaneréforras-fejlesztés és -gazddlkodds timogatasa.

Az egészségiigyi és szocidlis informatika oktatasanak bovitése, a szakirdnyd képzési
rendszerbe torténd beillesztése.

Agazati szakképzés korszeriisitése tavoktatdsi rendszerek bevezetésével.

Az 4gazaton belilli informatikai fejlesztések finanszirozasi feltételeinek javitdsa, az
Eurépai Uniés normaknak megfeleld finanszirozasi feltételek kialakitasa.
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3. Agazati tuddshasznosités

o Egészségi- és szocidlishelyzet-monitorozé rendszerek fejlesztése, harmonizéicidja a
megvaldsitds alatt levd népegészségiigyi programmal, nemzetkozi adatszolgéltatdsi
kotelezettségekkel.

o Az egészségiigyi €s szocidlis szolgaltatisok mindségét, eredményességét, hatékonysagat
monitorozé rendszerek fejlesztése, harmonizacidja az eurdpai ajanlasokkal.

« A bizonyitékalapd 4gazati szakmai tervezést segitd dontéstaimogatd rendszerek
bevezetése.

« Agazati kutatisi-fejlesztési tevékenységek és innoviciés kultira Osztonzése az
eEgészségiigy témakorében megvaldsitott mintaprojektek altal.

A szocidlis dgazatra vonatkozo specifikus célok

o Az éllamigazgatdsi dontéshozatal timogatésa.

» Az dllamigazgatési ligyvitel timogatésa.

» Az elektronikus iigyintézés lehetdségeinek, mddszereinek fejlesztése:

- kozponti kézigazgatasi eljarasokban,
- helyi, teriileti kdzigazgatasi eljarasokban.

« A lakossagi informéacio-hozzaférés tdimogatasa.

« A kozponti és helyi nyilvantartasi rendszerek fejlesztése.

» Akadédlymentesités az informatika lehetdségeivel, hogy a képességeikben korlatozott
emberek mind jobban kihaszndlhassdk az informatika nydjtotta lehetségeket
képességeik kiteljesitésére.

« A hatranyos helyzetli csoportok informatikai felzark6zasanak tdmogatasa.

o A teriileten dolgozé szakemberek informatikai tuddsdnak fejlesztése, készségeinek
gyarapitésa.

Az eEgészség stratégia célkitlizéseinek elérhetdsége donté mértékben fiigg az elektronikus
kozigazgatds alapjait biztosité infrastruktira kiépitésének megvaldsitasatol, a kozosségi
hozzaférési lehetdségek szamanak novekedésétdl, és a digitélis frastudds elterjedésétol.

Egészségbiztositas

Az Orszagos Egészségbiztositdsi Pénztar (OEP), mint orszdgos hatdskéri kozponti
allamigazgatasi szerv amellett, hogy 6ndll6 informaciés stratégit készitett, az Egészségiigyi €s
Szocidlis Agazati Informdciés Stratégia megalkotdsaban is aktiv szerepet jtszott. Igy bizonyos
teriileteken az OEP informécios stratégiai elképzelései megjelennek az dgazat tervében is, mivel
ezek az ESZCSM és THM d4gazati informdcids stratégiai munkacsoportja altal bedolgozasra
keriiltek.

Az OEP informatikai stratégia legfobb célja harom kiilonb6z6 feladat magas szintli megoldasa:

o tamogassa és kiszolgilja az OEP egészségbiztositasi finanszirozashoz kapcsolédd
reformtorekvéseit,

« tekintse alapfeladatdnak a megbizhat6 és folyamatos mitkodés biztositasat

« az egészségiigy mas szerepldivel egyiittmiikodve jaruljon hozza az egészségiigyi rendszer
informatikai infrastruktdrajanak korszerisitéséhez.

E hidrom cél egyidejii szem eldtt tartisa a menedzsmenttdl korszerli szervezetfejlesztést, a
munkatdrsaktdl folyamatos szakmai Onképzést a dontéshozoktdl bizalmat és elkotelezettséget
igényel.
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Orszagos intézményként koltségigényes a megfelelo adatatviteli halézat biztositasa
kozpontunknak a megyei egészségbiztositasi pénztarainkkal és azok kirendeltségeivel. Ezért
rendkiviil nehéz adat-kapcsolatot teremteni az ellatasi szintek (alapellatds, jarobeteg
szakrendelés, fekvObeteg ellatas) kozott. Nehéz, szinte lehetetlen megbizhaté népegészségiigyi
vagy mindségi paraméter adatokat gyljteni. Egységes integralt informéciés rendszer
kialakitdsdnak tovdbbi akaddlya, hogy a fekvdbeteg teljesitmények elszdmolédsa jelenleg a
GYOGYINFOK-ndl torténik.

Az els6 1épések ennek ellenére mar megtorténtek az integralt egységes egészségiigyi rendszer
megteremtése irdnydba. Létezik egységes TAJ adatbdzis minden ezt igényld alkalmazas
kiszolgalasara, megkezdtilk tovdbbi kozhiteles alapadat adatbazisok szervezését (gyogyszer,
orvos, szolgéltatéi szerzodések nyilvantartdsa), bar az utdbbiaknak nem az OEP a dedikalt
felelose. Fejlesztési végfazisban van egy egységes, integralt finanszirozasi rendszer, amely
kivaltja a szigetszer(i alkalmazasokat (ePénz). Létezik és folyamatosan boviil az OEP adattarhaz
amely az adatszolgaltatasok €s elemzések tekintetében kozponti szerepet kap a jovében.

Az informdiciés és kommunikiciés technolégia a mar megszokott Ontérvényli folyamatos
atalakuldsdn tilmenden — novekvO fontossiagidnak megfeleléen - pénziigyi, jogi, hatalmi
befolyasok miatt is dlland6 valtozdsban van. Ezek egyszerre jelentenek uj lehetOségeket és
veszélyeket az informatikai piac minden szerepl6jének, de kiilondsen a feltorekvoknek.

A legfontosabb szempontok a kiszolgéltatottsag elkeriilése - nyilt szabvanyok, nyilt rendszerek-,
technikai és pénziigyi hatékonysdg, és ami az egészségiigyben kiilonosen fontos a hosszi tavi
tizemeltethetdség és elérhetdség.

Az Internet szolgéltatasban kialakult monopol helyzet — az ebbdl fakad6 extrém magas arakkal
parosult alulfejlettség - alapvetd akaddlya annak hogy a biztositottak nagy aranyban juthassanak
az Internet segitségével egészségiligyi informacidkhoz és szolgaltatisokhoz. Megfeleld
szabdlyozds és allami beavatkozds nélkiil fenn 4ll a veszélye, hogy az elektronikus kozigazgatas
szdmadra is fontos PKI szolgéltatdsok (kulcshitelesités) terén hasonlé éllapot alakuljon ki.

Az FEurépai Tanidcs 2002. madrcius 20-i barcelonai iilésén dontés sziiletett egy eurdpai
egészségiigyi kartya kialakitdsardl. A tagallamoknak 2004. jinius 1.-étél képesnek kell
lenniiik az Eurdpai Egészségiigyi Kartya bevezetésére, és torekedniiik kell arra, hogy az j
kartyat idovel a nemzeti kartya magéaban foglalja. Egy legfeljebb 2005. december 31.-ig dtmeneti
iddszak biztosithaté az ijonnan csatlakozo tagdllamoknak (igy Magyarorszagnak is), illet6leg
azon régebbi tagidllamoknak, amelyek nem alkalmaznak egészségbiztositasi kartyat. Bar a kartya
bevezetésének nehézségeire és a varhatdé magas koltségekre tekintettel Magyarorszag él a
derogicio lehetdségével, a kartyakibocsatasnak legkésobb 2006. janudr 1-én akkor is el kell
kezdddnie. Ugyanakkor az europai egészségiigyi kdrtydt az OEP-pel szerzodott magyar
szolgdltatoknak 2004. jinius 1.-t6l kezdddden az elldtdasra valo jogosultsdg igazoldsaként
mindenképpen el kell fogadniuk.

Az OEP stratégiai fontossdgii projektjei:

« Az adattirhdz tovéabbfejlesztésének dltaldnos célja, melynek sordn az OEP adatvagyona
kiterjeszkedik az dgazat egységes adattarhdzava.

« Informécié-elddllitds és informdcid-szolgdltatds, adatvagyonnal torténd gazdilkodds a
biztositottak és az elldtérendszer felé egyardnt: adatvagyon fejlesztése, adatmindségének
javitasa dj és meglévd adatbazisok kompatibilitdsdnak és kommunikiciéjanak biztositasa.

o Téavlati cél, hogy a belsd és kiilsé adatszolgdltatasi igények és a vezetdi informdcids
rendszerek kdzéppontjaban az adattarhaz legyen.

o Ennek kiils6 feltétele az  egészségiigyi  szolgaltatok  jelentéseinek  és
alapdokumentacidinak egységesitése -egységes adattartalom, egységes adatszotar, kodok

a mits/4.4.17-2003.11.17. 8:27:00 101/ 139



Magyar Informacids Tarsadalom Stratégia

és adatdbrazolas, formatum, ko6zos infrastruktira pl. PKI, egészségiigyi VPN. Ezeket a
feladatokat az OEP csak részben képes maga létrehozni. Bizonyos projekteket az
egészségiigy mdas szereploivel egyiitt kell megvaldsitani, illetve a sziikséges
egységesitéseket Uj jelentési formak és az egészségiigyi SW rendszerek akkrediticidjanak
bevezetésével tud biztositani. Az akkrediticié az egységes kovetelmények révén
lehetdséget ad a MITS-ben megcélzott szallité- és platform fiiggetlen megolddsok
terjedésének.

« Az OEP alaptevékenységének tdmogatdsira kialakitott informatikai rendszerek
integraldsa, a tranzakcids és az adatszolgéltatd, elemzd rendszerek logikai szétvélasztdsa,
az egyablakos iigyintézés timogatdsa €s a finanszirozds reakcidéidejének minimalizdl4sa.

« Az dgazati torzsadatok kozhiteles adatbdzisainak létrehozdsa — gydgyszer és gyogydszati
segédeszkoz, szolgaltatdk, szerzodések, nemzetkozi ellatasok.

o Hosszd tdvi cél az Unids elvardsoknak megfeleld Egységes Munkaiigyi és
Tarsadalombiztositdsi nyilvantartas kialakitdsa és miikodtetése.

Nyugdijbiztositas

Az ONYF stratégiai célja az egész nemzet és ezdltal az egyesiilt Eurdpa szolgdlata, a
nyugdijrendszer altal nyujtott nagyon nagy idéhorizonti szolgaltatidsok stabilitdsa, biztonsédga,
megbizhatdsdga, hitelessége, pontossiga, kiszamithatosdga révén, annak folyamatos fenntartdsa,
fokozasa, javitdsa segitségével.

A nyugdijbiztositds nyilvantartasa az elmilt hat év korszerlsitési projektjének végrehajtasa soran
nagy valtozason ment keresztiil, a papiralapu nyilvantartasok elektronizdlasra keriiltek és
kozpontositva lettek. Az elektronikus adatbazist korszerii adatbézis kezeld rendszer vezérli. A
kozponti adatbazisban megtaldlhatok a nyugdijak megéllapitisdhoz sziikséges szolgélati id6
adatok 1959. janudr 1-tdl, a kereseti adatok 1988. januér 1-t6l.

A 2001. év soran bevezetésre keriilt 4j nyilvantartasi rendszer (KELEN), mintegy 53 millié darab
szkennelt okmany képének és kb. 45 millié alfanumerikus rekord online elérését teszi lehetové a
nyugdijbiztositdsi igazgatésagok és kirendeltségek szdmdra. Ennek eredményeként kdzpontilag
elérhetdvé vélt az eddig csak helyszinenként hozzaférhet6 nyilvantartdsi dokumenticid, a
nyugdijbiztositdsi dgazaton beliili papir alapi okmanyok kozotti keresés gyakorlatilag kivéltasra
keriilt.

1994. december 5. 6ta az egész orszigban a NYUGDMEG elbirdlé rendszerrel torténik a
nyugdijak és nyugdijszerli rendszeres pénzellatds igények elbirdlasa. 34 igazgatésagon és
kirendeltségen = miikodik  folyamatosan mintegy 1500 nyugdijelbirdlé  szakember
kozremitkodésével. A rendszer az igényeket a megallapitas kezd6 napjan hatdlyos jogszabalyok
alapjan birdlja el. Ez azt jelenti, hogy az életbelépése dta az ij szabdlyok nem levaltjak a régi
rendszert, hanem melléépiilnek, vagyis minden egyes jogszabdly-kovetés a rendszer bovitését
jelenti, az 1j id6ponttdl hatdlyos jogszabalyok szerint.

A rendszer megfelel a teljeskorliség igényének: az iigy elbirdldsa az iktatast6l a
hatdrozathozatalig terjed. Feladata a nyugdijigények iktatasa, elbirdlasa, - ideértve az el6legek
megallapitasat is - hatdrozathozatal, folydsitds kezdeményezése minden ellatisnemben, tovabba
az ellatasokra valo jogosultsagokat megalapozd, de onmagaban ellatast nem nyujto szolgalati id6
elismerési kérelmek elbirdlasa. A lehetséges ellatasfajtdk koziil a banydsz egészségkarosodasi
jaradék kivételével mindegyiket elbiralja.

Az ONYF orszdgos hatdskorrel eljar6 igazgatdsi szerve a Nyugdijfolydsité Igazgatdsdg, amely
alaptevékenységében az orszdg lakossdgdnak kozel 1/3-4t szolgdlja ki azéltal, hogy 3 millié 50
ezer dallampolgir részére folydsitja a megélhetésiik alapjdul szolgdlé ellatdsokat. A
megkozelitdleg 5 és fél millié ellatas adatait tartalmazé integralt adatbazisban havonta atlagosan
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200-250 ezer véltozast kell végrehajtani, olyan elszamoldasi rendszereket miikddtetve, amelyek a
szolgaltatdsok pontos kimutatdsat, konyvelését, Alapok kozotti megbontasat végzik,
dokumentélva a kdzponti koltségvetés kotelezettségét is

Az ONYF 4gazati részstratégia és a MITS illesztésében a legfontosabb eltérés, hogy az ONYF
dgazati részstratégidban kozponti szerepet kell biztositani a miikodoképesség hosszitdvi — mas
szakteriiletekhez képest elképzelhetetlen idohorizonton (40-70-120 év!) sziikséges -
fenntartdsanak. Ennek megfeleléen be kellett vezetni az OROK feladatok kategéridjat. Az OROK
feladatok kozé soroltuk azokat a mar informatizalt feladatokat, amelyeknek ellatisa
jogszabalyokbodl levezetetten a nyugdijrendszer 1étezésének hatralévd idejében mindvégig az
ONYF feladata marad.

Az 1j, az eMagyarorszdg dimenzidihoz illesztendd ONYF jovOkép Osszefoglaldé neve az
eNyugdij. Az eNyugdij a mar informatizalt ONYF szakteriiletek fenntartdsan tdl dj teriileteken is
meg kivadnja valdsitani az informatizdlast, az informatikai tdrsadalomba illeszkedést.

Az eNyugdij— a fentebb ismertetettekhez képest - 1j szakteriiletei, egyben az ONYF tdvlati céljai:

o eUgyfél rendszer kialakitdsa és életben tartdsa a nyugdijbiztositas iigyfeleivel valé kapcsolattartas
informatizaldséra.

« eUgyvitel kifejlesztése és életben tartdsa, amely az elektronikus aldfrds és a halézati biztonsag
megkivant szintjén alkalmas az elektronikus kapcsolattartds és egyiittmiikodés szervezeten beliili,
szervezetkozi, kormanyzati és Eurépa konform {izemének megteremtésére, a megfelel6 mindségii
rendszerekhez valé kapcsolédasra. Kivdnatos, hogy az tigyviteli eljardsok minden szinten
papirmentesen lebonyolithatdk legyenek.

o eLearning rendszer kifejlesztése és életben tartdsa a nyugdijbiztositds munkatarsainak szakmai
kiképzésére, tovabbképzésére beépitett tudasellendrzd képességekkel a life-long-learning modell
szerint az ONYF minden szakteriiletére kiterjedd mértékben. Fokozatosan épithetd ki.

o eJog rendszer kiépitése és é€letben tartdsa a nyugdijbiztositast érintd kiilonb6zo jogszabalyok
kozotti Osszefiiggések feltarasara, rogzitésére, tanuldsara, tanitisdra, a jogalkotdsi tervezetek
Osszhangjanak elemzésére, mindsitésére, figyelemmel a nyugdijrendszer rendkiviil nagy - tobb
évtizedes multat és tobb évtizedes jovot magaban foglalé - idddiapazonjira. A cél elérésére
alkalmas informatikai rendszer kivalasztasa, feltoltése, honositdsa, tovabba alkot6 és tanuld célu
elérhetdségének orszdgos biztositasa.

o eJogosult rendszer kiépitése és életben tartdsa, amely alkalmas a biztositott dltal adott idészakban
szerzett jogosultsagok kiszdmitasara és megfeleld formaban torténd megkiildésére, a biztositott
altal vélaszhatéan elektronikus (preferdlt) vagy papir formaban. A rendszert a biztositotti
reagalasok fogaddsara és lekezelésére is alkalmassd kell tenni.

o eEurope kompatibilitds kiépitése az infrastruktiraban (elérhetéségek, WAN halézatok, szerverek,
biztonsagi rendszerek, géptermi eszk6zok, LAN hal6zatok, munkahelyi eszk6zok, adatvédelem,
adatbiztonsag, jogosultsag-kezelés, napldzas).
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Foglalkoztatas

Cél/prioritas

Informatikai feltételek

e-projektek

1L

Teljes foglalkoztatottsdg

A munkaerd kindlat novelése — aktiv
oregedés —

A bejelentés nélkiili munkavégzés legalis
foglalkoztatdssa torténd transzformaldsa
Atipikus munkavégzési formak
elterjesztése

e-kozigazgatds

Informacidkhoz vald
hozzaférés biztositisa

szélessavu internet hozzaférés

A munkaiigyi
nyilvantartasi rendszer
kialakitdsa (,,Munkakartya
projekt”)

2. A tdrsadalmi kohézié és bevonds e-irastudas Tévmunka
. s . Acid 5 Tavoktatés
A munkaerdpiacon héatranyos helyzet Informacmkhoz val6
emberek integracidjdnak  tdmogatésa, hozzéférés biztositdsa KépzEsbdl a munkahelyre
kiizdelem a diszkrimindci6 ellen sz€lessavu internet hozzaférés projektek
3. Aktiv és megelozo intézkedések a . .
oy e 7 2 . . . e-gazdasag Tavmunka
munkanélkiiliek és az inaktivak részére
e-kereskedelem Tavoktatds
A villalkoz6va valas és a munkahely- elektronikus alairds
teremtés elOsegitése Informécidkhoz valé
e P hozzaférés biztositasa
A valtozas befogaddsa és az alkalmazko- PR s s
PP szélessavu internet hozzaférés
das eldsegitése
4. Tobb,es hat’ekonyablz b.eiruhazas’ a e-frastudas Tavoktatds
Ifuman’to”keb’e, strate:’gtak az egész e-tanulis
életen dt tarto tanuldsra Informiciékhoz valé
hozzaférés biztositasa
szélessavu internet hozzaférés
5. Nemek kozotti egyenldség érvényesitése | . i14ctudis Tavmunka
e-tanulds Tévoktats
Informacidkhoz valé avoktatas
hozzaférés biztositdsa Képzésb6l a munkahelyre
szélessavu internet hozzaférés projektek
6. A munkavégzés attraktivitisinak . . o .
L 8z Biztonsagos halézat, e-munka, | e-munka, e-iizlet, e-
novelése a munkajovedelmeken . RS . )
.. e Ve, elektronikus elszdmold biztonsag
keresztiil valo dsztonzéssel .
rendszerek, e-fizetés
7. A foglalkozasi és teriileti mobilitds 5 L p
.f gl, z Kakéavetités iavitd e-kormanyzat Munkaiigyi portal
novelése, a munkakozvetites javitasa Informéciékhoz vald - |
hozzaférés biztositasa EURES kapcsolat
szélessavu internet hozzaférés
8. A munka mindségének és Biztonsagos hélozat, e-munka,

termelékenységének javitdsa

elektronikus elszamolo
rendszerek, e-fizetés

e-munka, e-lizlet, e-
biztonsag
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Agrarium

Az agrardgazat és a vidékfejlesztés teriilete kozvetleniil a lakossdg kozel hatvan, éttételesen, az
élelmiszerek mindségén €s ardn, valamint a kdrnyezet allapotdn keresztiil szdz szdzalékat érinti.
A teriiletek szerepldi nem tartoznak a gazdasédgilag erds szervezetek kozé. Tobbségiik jelentds
gazdaséagi problémadkkal, stratégia hidnydbol fakadd napi kényszer dontéshozatallal rendelkezik.
Ezt a poziciét terheli tovabb a foldrajzilag szétszort elhelyezkedés, nagy tdvolsdgok, lassu és
magas koltséggel miikodd informatikai lehetdségek, valamint a megnovekedett informdacio igény.
A problémak kezelését, az EU csatlakozdsbol szarmaz6 feladatok megoldasat jelentdsen segiti az
informéciods tarsadalom vivmanyainak beépitése a farm menedzsment dontéshozatalba, valamint
a vidékfejlesztési tarsuldsok munkijaba. Az informdcids tarsadalom stratégidjanak kiterjesztése
az agrar és vidékfejlesztési teriiletekre, jelentOsen hozzajarul a szereplok informacids szintjének
emeléséhez, a kommunikacié bovitéséhez, a helyi, kistérségi tudismenedzsment, kialakuldsahoz,
a network-on alapulé munka elterjedéséhez.

e-agrarium célkitiizései

Az e-agrarium fejezet agrarinformatikai fejlesztéseinek célja a versenyképes mezdgazdasagi
termelés tdmogatdsa, valamint az élhetd vidék megvaldsitdsdhoz valé hozzijarulds. Az e-
agrarium fejezet célkitiizéseit a kovetkezd csoportok bonthatjuk:

« A hazai és az EU kozhasznu informacidkhoz vald hozzaférés biztositasa
» A hazai versenyképes mezOgazdasagi termelés piaci kornyezetének fejlesztése
« Innovécio, tudastranszfer tdimogatasa

» Vidékfejlesztési networkok kialakuldsanak, helyi és regiondlis tuddsmenedzsment
lehetdségeinek kialakitdsa

Tartalomfejlesztés

Az informdcids tarsadalom kifejlddésének ¢és meger0sodésének alapfeltétele, hogy az
elektronikus térben megfeleld mindségli és mennyiségii tartalom legyen megtaldlhaté. A tartalom
értékét a gazdasagi hasznosuldsa mutatja meg, igy célszerii az agribusiness €s a vidékfejlesztés
szerepldinek megnevezett és felmérhetd igényeibdl kiindulni. Az agrir és vidékfejlesztési
tartalom ipar 4dllami tdmogatdssal vald elinditisa a Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégai
egyik alapja, mert a MITS megvaldsuldsa vidéken csak a mérhetd hozzdadott érték esetén
képzelheto el.

A tartalom el6allitas formai a kovetkezok lehetnek:

« méar meglévo, papir alapu tartalmak digitalizélasa

» tatalomszolgaltatoktdl torténd vasarlas

« munkafolyamatok elektronizdldsa mentén 1étrejovo tartalmak
» meglévl adatbdzisok adaptélésa altal 1étrehozott tartalmak

Gazdasagi informaciok

A piaci informaciok koziil az agrartimogatidsok hatékony felhasznélasa érdekében a regisztralt
agrartermel6k részre a kovetkezd teriileteken célszerli tdmogatott tartalomszolgaltatdsokat
biztositani:

» Hazai arinformaciok

« Eurépai nagybani piacok és kikotk drinformacioi

. Arut8zsdék drinformacié

» Nemzetkozi gazdasagi hiriigynokségek drupiaci informécioi és trendjei
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« Céginformacidk
« Kiilfoldi agrargazdasagi €s agrarpiaci elemz0 intézetek eldrejelzései (USDA, ZMP, stb.)
« Hazai és kiilfoldi agrargazdasagi sajtészemle

Ko6zhaszni informaciok
Konkrét projektjavaslatok:

« Agrartermeléssel 0sszefiiggd hazai és EU jogszabalyok és tirlapok adatbazisa

« EU és hazai agrar és vidékfejlesztési tamogatdsok informacid, dokumentumok,
esettanulmanyok

. Ugyintézéssel kapcsolatok iigyleirdsok, dokumentumok, cimek

« Az EU, az FVM és a MHYV altal kiadott felhivasok, informaciok

+ NoOvényvéddszer katalogus

« Agrarmeteoroldgiai elorejelzés

o Szakért6i névjegyzékek

« Gabonaraktar nyilvantartas

» Intervencids rendelkezések

« Export felhivasok, intervencids felhivasok

» Kirtevo és novényi betegségek eldrejelzése

« Allatszallitissal kapcsolatos VPOP hatdrinformacick

«  Allategészségiigyi tirlapok kitolt6 és letoltd rendszere

» Mindségi és szabvény eldirdsok

«  Allamilag elismert vetémag katal6gus

Innovaciot tamogat6 informaciok

A kordbban létrehozott informécids vagyon széleskorti felhasznéldsdt két alapvetd probléma
akaddlyozza. Egyrészt az adatbdzisok tobbsége nem rendelkezik megfeleld, Interneten elérhetd
feliilettel, vagy az adatbézis tartalmanak mdas portdlokon keresztiil torténé publikalasdhoz
szilkséges Web-service szolgdltatdssal. Mdasrész a projektek befejezése utdn nincs forrds az
adatbazisok frissitésére, publikdldsara €s az agribusiness jelenlegi menedzsment kultirdja még
nem biztositja a fizetoképes keresletet.

Fel kell térképezni a létrehozott adatbdzisokat, szolgéltatisokat. A tényleges igénnyel
alatdmasztott adatbdzisokhoz ki kell alakitani a publikalasi lehetdséget (Internet, Web-service) és
biztositani kell a folyamatos karbantartds koltségeit.

« Aallattenyésztési adatbazisok

« novénytermesztési adatbazisok

« noOvényi betegségek adatbazisa, elorejelzés
+ bor adatb4zis

»  Ontdzési informécids szolgaltatas

» agrdr meteoroldgiai szolgéltatds

Internet penetracio, és kozosségi Internet elérési lehetoségek novelése

A széles korli informécid terités biztositdsa magas Internet penetracié és kiterjedt kozosségi
hozzaférési rendszer esetén biztosithaté. Az agrar és vidékfejlesztési informdécidk, tartalmak
felhaszndldsandl célszerli a kombindlt informécié kijuttatds mddszereit haszndlni. Egyeztetett,
egymadsra épiilé — de informdcids hatranyt egyik szerepld részére sem okozé — mddszerrel kell a
papir alapu, a média alapu és az elektronikus lehetségeket kombindlni. A jelenleg domindns
személyes informdacid dtadast, amely igen koltséges és ebben a formaban alacsony hatékonysigu
fel csak fenti médszerekkel nem athidalhaté esetekben szabad hasznélni. (IT mentorok szerepe)

Tagsaggal rendelkezo szervezetek, belsé informatikai stratégiajanak elkészitése
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Jelenleg egy agrarszervezet sem rendelkezik mérhetd informatikai szolgaltatissal. A szervezetek
koziil tényleges tagsdggal, apparatussal és infrastruktdraval hiarom, a Magyar Agrarkamara
(MAK), a Mezdgazdasagi Szovetkezok és Termelok Orszdgos Szovetsége (MOSZ), és a Magyar
Gazdakorok és Gazdaszovetkezetek Orszagos Szovetsége (MAGOSZ) rendelkezik.

Szervezetekre, tagsagi viszonyra (bizalomra) alapozott portalok kiépitésének tamogatasa

Az el6z6 pontban meghatdrozott stratégidk alapjan el kell késziteni a szervezetek portdljat. A
portél tartalma a tartalomfejlesztési fejezetben meghatarozott tartalomszolgdltatoktdl szdrmazik,
technikai hordozdja a szervezet portélja, hasznosuldsit a szervezet és a tag kozott meglévo
bizalmi kapcsolat biztositja.

Agazati e-commerce stratégia

Az EU csatlakozdst kovetéen a megvaltozott piaci koriilmények, tdmogatdsi rendszer,
agrarszabdlyozédsi kornyezet és agrarfinanszirozdsi feltételek kovetkeztében lényegesen
megvéltozik az agrar értéklanc. Az ) gazdasigi helyzet j6 alkalmat biztosit az e-commerce
szolgéltatdsok integralt bevezetésére, a megvaltozott értéklancba torténd illesztésére. A hazai uj
e-commerce szolgéltatdsok bevezetése mellett igen fontos, hogy a hazai termeldk teljes értékil
felhasznaloként 1épjenek be az EU jelenleg mitkodo e-commerce szolgéltatdsaiba.

EU palyazatkészito szolgaltatasok

Az EU tamogatasokkal kapcsolatban, a minél tobb tamogatds lehivasa érdekében fontos nem
csak informdciot, tdjékoztatiast kell az Interneten elérhetdvé tenni, hanem palyazatkészito
automatikus, fél automatikus szolgaltatdsokat is. A szolgéltatasok lényege, egyrészt a timogatasi
lehetéségek optimalizaldsa, masrészt a tdmogatasi palyazatok igénylések elkészitése, elsddleges
formai ellenérzése. A palyazatkészitd szolgaltatast konkrét szervezetre kell telepiteni, hogy a
sziikséges személyes tandcsadast is biztositani tudja. (IVSZ javaslat Eurolnfo Service)

e-kereskedelmi feliiletek, szolgaltatasok

A feladat az agrar e-business stratégia alapjin, az agribusiness szerepldinek részvételével
meghatarozott e-business szolgdltatidsok megvaldsitasat szolgdlja. Ennek keretében lehetdség
nyilik EU-s e-business szolgéltatidsok magyar nyelvii kezelési feliileteinek elkészitésre is.

e-kommunikacioé fejlesztése

Az e-kommunikdcié fejlesztésének 1ényege, hogy az Internet kindlta kommunikécids, virtudlis
kozosség épitési eszkdzok szolgaltatidsok elterjedjenek. Haszndlatuk lehetdvé teszi személyes
informécié 4taddsi programok kivaltdsit, ezaltal jelentds koltségesokkentést és hatékonysig
novelést tesznek lehetdvé. A e-kommunikdcids eszkozok és szolgéltatdsok koziil a kdvetkezdk
elterjedését kell minél nagyobb mértékben timogatni:

« Levelezo listak hasznalata

o Forumok iizemeltetése

o Internet telefon hasznalata

« Vided konferencia hasznalata

o Virtualis szervezetek, szovetkezetek 1étrehozasa

Oktatas

Minden MITS projekt résztvevdinek, felhaszndldinak oktatdsa, a projektben eldallt végtermék
minél hatékonyabb hasznilata érdekében. A MITS projektek eredményeinek, lehetdségeinek
folyamatos oktatdsa a potencidlis felhasznalok korében. A potencidlis felhasznalok oktatatdsara
célszerll a ,,oktatok oktatdsa” moddszert alkalmazni. Erre j6 példa lehet a szaktandcsadok, vagy
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termeldi szervezetek alkalmazottainak folyamatos tovabbképzése, akik mas programok részeként
atadhatjak tudasukat a termeldk, vidékfejlesztok részére.

Infrastruktira fejlesztése

Az informatikai infrastruktira fejlesztése egyes célcsoportokndl és szervezeteknél stratégiai
fontossagu:

« Szaktandcsadok

o Termeldi szervezetek, kiemelten a Magyar Agrarkamara

« Tartalomszolgéltatok az innovacio teriiletén

« Egyes termel6i csoportok

« Vidékfejlesztésben érdekelt civil szervezetek, kistérségi szovetségek

A fentiek mellett kiemelt fontossdgd, hogy az agrar és vidékfejlesztés teriiletén végrehajtand6
informécids tarsadalomfejlesztési projektek, és a Kozhdlo fejlesztése folyamatosan
Osszehangoldsra keriiljon. Az agrir és vidékfejlesztés teriiletén elkészitett alkalmazdsok a
Ko6zhédlé részévé vélhassanak, valamint az informatikai fejlesztéssel tamogatott agrar és
vidékfejlesztési szervezetek Kozhalo végpontokként miikddjenek.
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Gazdasag

A tavkozlés, a szamitdstechnika, és az elektronikus média konvergencidja eredményeként
kialakul6 informaciés halézatokra raépiilve most bontakozik ki a kovetkez6 szdzad tarsadalmi
rendje: az informdcios tarsadalom. E tarsadalmat tobbek kozott a vildggazdasig globalizdcidja
és ezzel egyiitt 14 termékek, szolgaltatdsok kialakuldsa, (ij munkastruktirdk megjelenése és a
munkaerdpiac dtalakuldsa, valamint a vildg barmely részén 1évd informdcidforrdsokkal valod
kétoldali kommunikécié 4j eszkozei jellemzik.

Gazdasagi értelemben véve az informécids tdrsadalom mindenekeldtt tuddsalapi gazdasag. A
tudésintenzitds novekedése és a magas technoldgia dinamikus fejlddése altal meghatarozott
globdlis gazdasdgi modell, amelyben a gazdasagi teljesitoképesség, a gazdasagi novekedés, a
versenyképesség kulcsa az informécid birtokldsa, a tuddsalapd termelés, és a tudastermékek
eladdsa a globdlis piacon. A magas szinvonald muszaki beruhdzdsok, az informacios
technoldgidk atiitd erejli hatdsai, a folyamatos tanuldssal képzett munkavéllaldk jellemzik. Ez
az Uj Gazdasig teljesen atalakitja a vildggazdasdgot, annak mitkodését, integrdlja a nemzeti
gazdasdgokat és felértékeli a helyi gazdasigokat. Az Uj Gazdasig fogalma ald tartozik az
informécids és kommunikacids gazdasag és szintén része az internet-gazdasag.

Az Uj Gazdasig folyamatainak terjeszkedése eldl elzarkézni nem lehet, 4m kezdeményezd,
aktiv részvétel esetén szdmos lehetdséget nytjthat az egyes nemzeteknek gazdasigi —
tarsadalmi pozicidik javitdsdhoz. Magyarorszag szdmdra ez a kitorés, felzark6zas integral6dés
esélyeit jelenti, ezért feltételeit (befektetés, K+F, vdm-, add, preferencidk stb.) — még
er6feszitések drdn is — biztositani kell. Ugyanakkor latnunk kell azt is, hogy e gyors iitemben
megvaldsitandé ,,beruhdzas” bizonytalan feltételek kozott zajlik, ezért annak monitorozasat
folyamatosan el kell végezni.

Az informaciés tarsadalomban az allampolgéarok és a vallalkozdsok az adatok €s informacidk
igen széles koréhez férhetnek hozza. Ezek az adatok részben a gazdasdgi és iizleti
tevékenységeket tdmogatjak, részben pedig segitséget nydjtanak a mindennapi problémak és
feladatok megolddsahoz. Az ilyen szolgaltatasok dontd tobbségét vallalkozasi alapon nyujtjak,
de a civil szervezetek és az allami (koztiik az 6nkormanyzati) intézmények is szerepet kapnak
e téren. Az internet-technoldgidk terjedésével hazankban is megindult a sokszinii adatbazisok
kiépitése, és az ezekre épiil6 adatszolgaltatasi rendszerek kialakitdsa. Ma mar szinte minden
fontosabb gazddlkod6 egység, civil szervezet, szolgéltaté intézmény, onkormanyzat, 6nall6
hivatal, allamigazgatasi szervezet, oktatdsi—kutatdsi egység rendelkezik ©ndll6 internet-
honlappal, amelyen keresztiil a tirsadalom széles rétegei szdmdara tud jol hasznosithatd
informécidkat szolgéltatni. Ezen szolgaltatisoknak azonban csak egy része vehetd igénybe

s 22

téritésmentesen, bizonyos adatok felhasznédlasaért fizetni kell.

Az dallami szereplok szdmdra az informdcids tarsadalom jelentette kihivés, egyszerre
jelentkezik a normativ szabdlyozds, a projekt-szerii, illetve homogén beavatkozds, az
intézményfejlesztés, és az iigyintézés — tartalomszolgéltatas teriiletén. Megéllapithatd, hogy
nem csak a referencia — értékek (indikatorok), hanem a kornyezeti feltételek biztositdsaban is
jelentds a lemaradas.

Kovetkeztetések:

Az ,Uj gazdasag” termelési folyamatainak megvaltozdsa, az iizleti kapcsolatok atalakulo
folyamata és struktirdja jelentds mértékben az {iizleti szolgéltatasok alkalmazasaban
mutatkozik meg. A gazdasiagi részstratégia végrehajtdsa és folyamatos ,karbantartisa”
megkoveteli a mérési és elemzési mechanizmusok folyamatos fejlesztését, épptigy a fogalmi,
mint a tartalmi struktdirdk dtalakitdsat.
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Az ,informdciéval rendelkezdk” és a az ,,informacidkkal nem-rendelkez6k’ dudlis megoszlasa
olyan kihivas, amely szorosan Osszefiigg a kis- és kozép-vallalkozasok fejlesztésére iranyuld
torekvésekkel.

Az ,informdcidval rendelkezOk” és a az ,,informdcidkkal nem-rendelkez0k” dudlis megoszlasa
olyan kihivds, amely szorosan Osszefiigg a kistérségi fejlesztési, valamint a regiondlis
felzarko6ztatasi politikdkkal.

Az ,,ij gazdasidgban” az dllami és 6nkormdnyzati intézményrendszer nem tekinthetd semleges
tényezOnek, aktivitdsdval és szerepvdllaldsdval, valamint szolgéltatdsaival kozvetleniil hat a
gazdaségi szereplOk miikddésére. Az dllami intézmények nyujtotta elektronikus szolgéltatdsok
ezért, kiilon figyelmet érdemelnek.

A gazdasagi részstratégia feltételezi, hogy a gazdasagi novekedés és a strukturdlis transzforméacio
az unios tagorszdgokkal Osszhangban, az unids konvergencia mentén torténik meg, amely a
szolgaltatdsok kiilkereskedelmének fokozodo aranyat is eredményezi. A makrogazdasagi
folyamatokrol alkotott képet kiegésziti, hogy a gazdasdg strukturdlis meghatirozé eleme
véarhatdan a clusterek hildzata lesz.

Szamszeriisitett célok:

Novekedjen a magyar vallalatok on-line aktivitidsa, elsOsorban a mikro-, kis- és
kozépvallalatok részérdl: a honlappal rendelkez6 vallalkozasok szdma 2006-ra érje el a
45%-ot, elektronikus iigyfélkapcsolati rendszereik terén az ardny érje el a 6%-o0s
értéket.

A véllalkozasok elektronikus értékesitése 2006-ban érje el az 5%-ot.

A multinaciondlis vallalatokkal ellentétben a KKV szektor szdmdra ma a naprakész
piaci ismereteket nyujté ipari adatbdzisok még nem érhetdk el online formdkban. A cél
legaldbb egy on-line adatbdzis 1étrehozésa a fobb KKV ipardgak részére.

A jelenlegi iizleti célu informdcio-iigyirat feldolgozds a kozigazgatdsi intézményeknél
papir alapon torténik. Cél a kulcsfontossdgu tizleti célu elektronikus iigyirat-feldolgozas
(adok, engedélyek stb.) bevezetése a 20.000 fot meghaladé lakossdgszamu varosokban
2006-ra.

A Kitiizott célok megvaldsitasanak jogszabalyozasi feladatai

Elektronikus alairas

A szerz6dések joga és a fogyasztovédelem
Elektronikus fizetés

Szerzdi jog

Adatvédelem

Egységes hirkozlési torvény

Elektronikus kereskedelem

Az e-gazdasag fejlesztésének programja

Az elektronikus kereskedelmi tevékenységek (B2B és B2C) széles korben torténd
elterjedésének 0sztonzése

Az infokommunikécios technoldgidkat népszeriisité kampanyok

Az infokommunikacidés rendszerek KKV fokusza iizleti hasznalatanak oktatasa, illetve
oktatasi programok timogatasa

A KKV-k infokommunikdciés  modernizdcidjanak  tdmogatdsa  informatikai
rendszerszallitokkal és pénzintézetekkel kozos tehervallalasban
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o Kereskedelmi, szolgaltat6 és termeléi halézatok  kialakuldsat  elésegitd
infokommunikaci6s fejlesztések timogatisa

. A hazai KKV-k kiilpiaci megjelenésének tamogatasa kétiranyd
informdcidszolgéltatdssal, oktatdssal és képzéssel

« a kinalati és Keresleti informaciok osszegyjtésének és elektronikus uton vald térségi
portalokon keresztiili publikalasanak tdmogatasa

« térségi elektronikus mintapiacok kialakitdsanak tdimogatasa

» regiondlis alapon szervezddd, virtuadlis vallalat jellegii csoportosuldsok létrejottének
tdmogatésa

« a kulonboz6 beszallitéi rendszerek osszehangolasa, kompatibilitisuk eldsegitése,
szabvanyok alkotésa, az informatikai hatranyban 1€vo kis- és kozépvallalati beszallitoi kor
informatikai beruhdzasainak minimalizalasa, elektronikus értéklancok kialakitasanak
tdmogatasa, a mar meglévo beszallitoi halozatok fejlesztésének timogatisa

« az informéciétechnoldgiai kezdd villalkozasok tékéhez jutdsanak eldsegitése, inkubacids
intézmények miikodtetése

 ipari parkok informécid technoldgiai fejlesztése

« az informatikai technolégidk bevezetéséhez és alkalmazdsdhoz sziikséges szoftverek
elddllitasa és az ezekhez torténd oleso aron valo hozzaférés biztositdsa a KKV-k szamara

« intelligens kartyak a biztonsagos elektronikus hozzaféréshez
« akozszféraba tartoz6 informaciok elérhetoségének javitasa és felhaszndlasanak bovitése

« a (digitalis) tartalmak megjelenésének elésegitése a tobbnyelvii és tobbkultirdju
kornyezetben.

« adigitdlis-tartalom piac dinamizmusanak fokozasa
« A Kiilsé felhasznalok szamara kialakitand6 adattartalom meghatarozédsa
« Az adatgyiijtések soran az elektronikai eszk$zok alkalmazasanak eldsegitése

« Elektronikus eszk6zok haszndlatinak elésegitése a kozbeszerzések és palyaztatasok
esetében
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Kozlekedés

Informdcids gazdasdg: az a nemzetkdzi trend, hogy az e-business €s a tdivmunka megolddsok
terjedése csokkenti az utazdsi-szallitdsi igényeket hazdnkban még nem tapasztalhatd. Az
igények — a GDP emelkedéséhez kotve — novekednek, so6t, a fejlédé informatika is (még)
részben ez irdnyba hat: megkonnyiti az informacidkhoz vald hozzaférést, igy boviti az iizleti
kapcsolatokat €s a turisztikai, kulturdlis és vdasérldsi lehetdségek megismerését, s ezek a
folyamatok djabb mobilitasi igényeket gerjesztenek.

Informaciés infrastruktira: az tun. intelligens kozlekedési rendszerek telematikai héttere,
bazisa egyeldre csak ,.foltokban”, részmegolddsokban van jelen, amelyek egyiittmiikodési
készsége rdaddasul meglehetsen korldtozott. A jelenleg miikodé megolddsok tobbnyire a
forgalmi adatok gytjtésére és feldolgozdsira, a menetrendek elektronikus elérhetdségének
biztositdsdra és a vallalaton beliili iizleti-iizemi folyamatok hatékonysdgdnak novelésére
koncentrdlnak. A legnagyobb probléma az, hogy az egyes aldgazatbeli (koziti, vasuti, vizi,
légi kozlekedési) informdcidés rendszerek unimodilisak, vagyis csak az adott aldgazat
informatikai szempontjai, elvdrdsai szerint Kkeriiltek kialakitdsra, mds aldgazatok
megoldésaival alig dllnak kapcsolatban..

Hozzéaférés, hasznalat: a kozlekedési véllalatok koziil elsésorban a nagyobbak rendelkeznek
megfeleld kommunikacids hdldzattal, Internet kapcsolattal és sajat honlappal. A véllalatméret
csokkenésével ez a helyzet — az dltaldnos tendencidknak megfelelden — romlik. A kozlekedési
informécidkat felhasznalé utazék és fuvaroztatdk, vagyis a felhaszndlok oldaldn még
hidnyossdgok tapasztalhatok az eszkozellatottsag terén.

Tartalom: a kozlekedési véllalatok informacids kindlata egyeldre meglehet6sen sziik kori. A
személyszéllitasban a menetrendek, s részben a kiegészitd szolgdltatisok elektronikus
formdban to6rténd, nem interaktiv rendelkezésre bocsatasa jellemz0, ugyanakkor alig taldlhat6
példa az Internetes helyfoglaldsra és menetjegyrendelésre.

Az éruszallitiasban a jelent6sebb fuvaroztatékndl dltaldban jobb a helyzet: a nagyobb szallitasi
véllalatok kozvetlen kommunikacids kapcsolatban éllnak veliik, igy a tranzakcidk jelentds
része mar elektronikus tuton torténik. Az druszéllitdsban is dltaldnos, hogy a jelenlegi — egyiitt
nem mikodod, elszigetelt — telematikai megolddsok nem tdmogatjdk a tobb kozlekedési
aldgazatot érintd (intermoddlis), komplex szallitdsi-logisztikai ldncok megtervezhetdségét és
monitorozasat.

Attitidok: az 4ltalanos helyzethez hasonldéan a kozlekedési szolgaltatok és felhaszndlok is
idegenkednek a korszerti informatikai megoldasoktdl. A felhaszndlék nagyobb része nem is
hallott az intelligens kozlekedési rendszerekrol.

Tudasbdzis, emberi er6forrds: a kozlekedési szektorban csak a nagyobb vallalatok engedhetik
meg sajat informatikus szakembergarda foglalkoztatdsit. E szakembergédrda adott esetekben
magas szinvonald, amde szigetszeriien miikodo részmegoldasok kifejlesztésére képes..

Szabélyozds: a szaktdrca a kozelmiltban kezdte meg az intelligens kozlekedéstelematikai
rendszerek kiépitését tdmogaté szabdlyozdrendszer kialakitdsat. Elkésziilt a megalapozd
stratégia, rdmutatva a szabvanyositdsi, keretteremtési feltételekre, igényekre. A gyakorlatba
iltetést viszont megneheziti, hogy a standardok még nemzetkdzi viszonylatban sem mindig
elfogadottak, letisztultak.
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Az dtfogo feladatok rovid leirdsa:

o A kozlekedési agazat Rendszer- felépitési Tervének (RFT) elkészitése
A Rendszer-felépitési Terv (RFT) az integralt ITS rendszerek leirdsdra alkalmas keret, amely a
résztvevd szervezetek, egységek felhasznaléi igényeibdl indul ki. Meghatdrozza az ezek
kielégitésére alkalmasak és sziikségesek alrendszereket, az ezek kozotti, logikai kapcsolatokat,
funkcidkat, és folyamatokat. Megszabja a rendszerekkel szembeni minimadlisan sziikséges
kovetelményeket az 0©ndlld6 rendszerek ¢és szolgaltatisok egyiittmiikodésének biztositdsa
érdekében. A teljes rendszer leirdsdval lehetdséget teremt az egyes komponensek, alrendszerek
lehatdrolasara €s 6ndllé megvaldsitdsara ugy, hogy egyben biztositott a rendszer tobbi elemével
valé kompatibilitasa. Az egyes alrendszerek megvaldsitasandl a rendszerterv elkészitésének alapja
a stratégiai rendszer- felépitési terv

o Személy- és aruszallitasi informacios adatcsere standardok meghatarozasa
Az elézményként elvégzett hazai kozlekedési adatvagyon integraciés modell és felmérés
eredményeire épitve, a nemzetkozi szabvanyokat is figyelembe véve részletes — meta adatbazisba
fogott, adatelem mélységli — ajanldsrendszer kidolgozdsa a kozlekedési elektronikus adatcsere
,,k0z0s nyelvének” megalapozasara

« Alagazat- és vallalatkozi informacios egyiittmiikodések elésegitése
A kozlekedési vallalatok kozotti, komplex szallitdsi szolgéltatdsokhoz sziikséges adatcsere
standardon alapulé informdcids egylittmiikodés szerzddési, elszamolds technikai, miikodési
keretrendszerének kidolgozdsa

« Integralt hatarforgalmi informaciés rendszer Kkifejlesztése
Olyan elektronikus dokumentumkezeld rendszer kiépitése, ami képes az elektronikus adatcserén
alapul6 hataratmeneti informacidfeldolgozas eldsegitésére

« Elektronikus kozlekedési iigykezelés lehetoségének biztositasa (hangsilyosan a
gépjarmiivekhez kapcsolddva)
A kozlekedési hatésagok iigykezelési és ellenérzési eljardsainak (regisztracid, engedélyezések,
stb.) elektronikus alapokra helyezése, a papiralapi folyamatok kivéltdsa. A gépjarmu
kozlekedésben ez a vizsgaztatd és kornyezetvédelmi dallomasok hélézatba kapcsoldsat, a
megfeleld hattéradatbazis kialakitasat, a vizsgdlatok tdvellendrzését, tovabba a gépjarmiivek
elektronikus chipkartyaval torténd ellatdsat foglalja magéban. Tovabbi fontos eleme a hazai és a
kiilfoldi kozlekedési hatésagok kozotti informéaciés kapesolatok kiépitése

« A kozlekedés kornyezeti hatasait komplex médon modellezé informatikai eszkozok
széleskorii alkalmazasanak elosegitése
A kozlekedés kornyezeti hatasainak modellezésére vonatkozd kovetelményrendszer (rendszeres
adatgyiijtés, hatdselemzések, monitorozds, beavatkozdsi pontok) kidolgozdsa és érvényesitése,
modellek ajanlasa

o Autopalya dijellendrzési rendszer Kiterjesztése
A jelenleg miikodd rendszamfelismerésen alapulé kamerds matrica ellenérzési rendszer altal
regisztrélt kiilfoldi rendszdmok pétdijfizetésre vald kotelezésének eldsegitése céljabol a VPOP
hatdrregisztraciés rendszerének osszekapcsoldsa az AAK Rt. dijellenérzést szolgdlé informatikai
rendszerével

« A tarsadalmi koltség bazisi kozlekedési arak és a hasznalatmérés elveinek
kidolgozasa, tarsadalmi megismertetése és a ténylegesen megtett uthosszakon
alapulé (elektronikus) ttdij fizetés kisérleti alkalmazasa
A nemzetkozi és a hazai koltség- és arképzési modellek alapjan irdnyelvek kidolgozdsa az
infrastruktira hasznalati dijrendszerekre és a kapcsolédd fizetési tranzakcidk automatikus
lebonyolithatésagara vonatkozéan — kiilonosen a koziti kozlekedésben (a vasiti kozlekedésben
mar elérehaladott a dijrendszer kialakitasa és nemzetkozi alkalmazéasa). A kidolgozott kozlekedési
arképzési és dijszedési elvek sziikebb szakmai és tdgabb tdrsadalmi véleményezése, vitdja —
tanulva a kordbbi hazai és nemzetkozi megoldasok tapasztalataibdl is. A szakmai és tarsadalmi
konszenzuson alapulé infrastruktiira hasznalati dijszedés gyakorlati megvaldsitasa — rendelkezésre
allé technoldgidkkal — és kiprobdldsa egy meghatarozott (gyorsforgalmi és/vagy varosi) koziti
utszakaszon. A tapasztalatok értékelése és a modell korrigdlasa
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« A nemzetkozi és eurdpai koziti- és kozlekedési telematikai szabvanyok atvétele
A kozlekedési és utazdsi informdcids rendszerek / szolgéltatdsok elinditdsdhoz sziikséges,
nemzetk6zi szabvanyokat itthon adaptdlé szabélyozasi kornyezet kialakitasa, kiilonos tekintettel
az interoperabilitisra

 Digitalis koziathalézati térkép elkészitése
A koziti utazdsi informdcids rendszerek eurdpai interoperdbilis miikodéséhez sziikséges, a
forgalomtechnikai informacidkat is tartalmazo adatbazis kialakitdsa

. Koziti utazasi informacios rendszerek, szolgaltatasok (utazas elétti és utazas alatti
informacios rendszerek) Kiépitésének osztonzése a gyorsforgalmi uthalozaton és a
nagyvarosokban, régiokban
A kozati navigicids, tdjékoztatasi szolgéiltatdsokat nyidjtdk alapadatokkal torténd ellatdsa (részben
piaci alapon) a forgalmi adatbdzisokbdl. A szolgaltaték beinduldsdnak eldsegitése
céltdmogatdsokkal, hitelgarancidkkal, addkedvezményekkel. Szervezeti és miikodési modell
kidolgozasa, az informacié értékének meghatarozasa, megéllapodasok jogi feltételei.

o Vasiti GPS bazisa jarmiikovetés lehetoségének megteremtése
A vasiti kozlekedésben a jelenleg még kézi adatbevitelen alapuld jarmikovetés GPS bazisuva
fejlesztésének tAmogatdsa, hangsulyosan a torzshalézaton (foképp az druszéllitasban)

« Az ERTMS fokozatos bevezetése a fobb vasiiti palyaszakaszokon
Az egységes eurdpai vonatmenedzseld rendszer elemeinek fokozatos telepitése a nemzetkozi
forgalmu vastiti torzshdlézaton

o A belvizi hajozasi elektronikus jarmiikoveté és azonositd, tovabba segélyhivo és
kommunikaciés rendszer fokozatos kiépitése a fo6bb folyam-szakaszokon
GPS és VHF kommunikaciés alapberendezések fokozatos telepitése a nemzetkozi forgalmu
belvizi hajézasi dtvonalakon

« Hajoézasi informacios rendszer kialakitasa
A belvizi haj6zds operativ forgalomszervezésével és lebonyolitdsdval kapcsolatos
adminisztracids, iranyitasi és jelentési feladatok informatikai tamogatasa

o Meglévo koziti forgalom-szabalyozasi- és informacios rendszerek korszeriisitése,
osszehangolasa a gyorsforgalmi ithalézaton
A meglévd koziti forgalomiranyitd rendszerek miikodésének kibdvitése (mindségi és mennyiségi)
valamint a kozottiik 1évé on-line informécids kapcsolat erdsitése — kiilonosen a gyorsforgalmi
uthalézaton és a nagy forgalmi varosi utakon

- Kiilonleges, til méretes, tilsilyos és veszélyes arut szallité jarmiivek ttvonal
engedélyezése és jarmiikovetése (veszélyes jarmiiveknél)
A til-méretes és tilsulyos jarmlvek engedélykiaddsanak elokészitése, a kozlekedés feliigyelete

« Koziti forgalmi informaciés kozpontok kialakitasa és rendszerbe kapcsolasa
Regiondlis, az adott régid koziti forgalmi (és meteoroldgiai) informécioit 6sszegyijtd, feldolgozd
€s megosztd forgalmi informécids kézpontok halézatanak kialakitdsa (forgalomfigyelési hil6zat)
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Igazsagiigy

A stratégidval az Igazsdgligyi Minisztérium 0Osztondzni kivdnja az informdcids és
kommunikécids technoldgidk széles kort felhasznaldsat, valamint 1) technoldgiai megolddsok
kifejlesztését. Megfelel6 ellendrzési, szabdlyozdsi és szabvdnyositdsi intézmények
segitségével biztositani a piaci verseny megteremtését és fenntartdsit. Ehhez kapcsolédva az
igazsagiigyi részstratégia kiemelt jelentdségl, hiszen az informécids tarsadalom elterjedésének
és mukodésének alapfeltétele a megfeleld jogi kdrnyezet kialakitasa.

Az elektronikus kormdanyzds az informécids tarsadalom kivdnalmainak megfeleld, a
kozigazgatasi szervek és magdnszemélyek, szervezetek kozotti, gyors és koltségkiméld
allamigazgatdsi eljardsok megvaldsitdsat jelenti, amely tdvollévok kozott megfeleld
informatikai biztonsdggal valésithaté meg. Ehhez kapcsoléddan az elektronikus demokricia
megteremtésének alapja, hogy a kozigazgatds mellett az igazsdgszolgaltatasi szerveknek is be
kell kapcsolddniuk az informdcids tarsadalom kivédnta és kindlta szolgaltatdsok nytjtdsaba.

Az igazsagiigyi részstratégia megvaldsuldsanak feltételrendszere:

« Megfeleld jogszabdlyok megalkotdsa, mddositédsa;

» Anyagi er6forrdsok biztositdsa;

« A résztvevok (kozigazgatdsi, igazsdgszolgaltatasi szervek munkatarsai / magénszemélyek /
jogi személyek és jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasiagok / civil szervezetek)
hozzaallasa, képzettsége az infokommunikacids eszkozok haszndlatdhoz, kompetencia
novelése;

« A kozigazgatdsi, igazsdgszolgéltatdsi szervek informatikai felszereltsége, szabvanyok
elfogadésa, az egyiittmiikdodés rendjének kialakitdsa;

o Tevékenység racionalizélasa, felelosségi korok és jogosultsagi szintek meghatdrozasa.

A jogalkotasi feladatokhoz kapcsoloddéan kiemelkedd jelentdségli az informdcids
tarsadalomban a demokricia mind szélesebb korl elterjesztése, ennek érdekében a
jogalkotds nyilvdnossidgdnak és a jogkovetés biztositdsa miatt a jogszabdlyok
elérhetové tételének biztositdsa. Ezen feladatok részleges megvaldsitidsira az IM az
EU integracidval kapcsolatos harmonizacids tevékenység korében adatbazist tart fenn
¢és folyamatosan bdvit, amely az EU joganyagot tartalmazza. A minisztériumon beliili
dontés-elokészitd folyamat sordn elhatdrozds sziiletett, hogy a hatidlyos magyar
joganyag online hozzaférhet6vé valjon a minisztérium portdljar6l, valamint a
legfontosabb jogszabalyok és modositisok mindenki szadmdéra kozérthetdé mddon
elérhetdek legyenek.

Magyarorszag 2000 tavaszan jelezte csatlakozdsi szandékat az eEurope programhoz,
ennek megfelelden a 2004-es csatlakozast kovetden az eEurope2005 célkitiizéseit kell
megvaldsitanunk.

Legfontosabb feladatok:

« Részletes IM stratégia és megvaldsitasi terv kidolgozasa az igazsdgiigyi szektorban,
a kormdnyzati egylittmiikodés keretében, valamint az eEurope programhoz val6
csatlakozas.

« Informécids tarsadalom miikodését biztosité jogalkotdsi, jogszabaly-médositasi
feladatok

« A webportdl tartalomfejlesztése, adatbazisok  felépitése, elektronikus
informdciokérés, jogsegély.
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« Hatalyos jogszabdlyok Interneten elérhetové tétele, jogszabdly- magyardzatok
Interneten elérhetdvé tétele.

« A munkatérsak attitlidjének megvéltoztatdsa, munkavégzés hatékonységa.
o Strukturalt és elemezhet6 elektronikus beadasi forma bevezetése
« Elektronikus alafras alternativ formadinak kidolgozasa, azonositds megoldasa,

« az  elektronikus  iigyintézés, elektronikus  kozbeszerzés  kozigazgatdsi
fogaddképessége.

« Szabvanyok kidolgozasa az elektronikus adattovabbitds sordn a személyes adatok és
a privat szféra védelmére.

« Jogalkotas atlathatdsdga, a tarsadalmi szervezetekkel valé egyiittmiikodés hatékony
megvaldsitisa, a jogbiztonsag ndvelése

« Az EU informatikai rendszeréhez valo6 csatlakozds, a megfeleld szabvanyok atvétele.
«  Allampolgari bizalom ersodése.

o Cégnyilvantartd rendszer egységes Internetes megjelenésének kialakitasa nyelvi
verzidk haszndlataval, EU kompatibilitas.

« Az igazsagiigyi szakértdi rendszerek fejlesztése.

« A Biintetés- végrehajtds Informatikai rendszerek fejlesztése, elitéltek tdvoktatdsa,
tdvmunkdja.

« Karpétlasi és Karrendezési informacids rendszerek fejlesztése.

o Korménykozi és Unids szervekkel és szervezetekkel vald informécidcsere,
adataramlas, dontési mechanizmusok elektronikus ttra terelése.

« Interneten kezdeményezett elektronikus fizetés feltételeinek megteremtése
« Elektronikus dton k6zolt kozhiteles informaciok, elektronikus gazdasag fejlesztése.
« A Partfogé6i Héldzat informatikai rendszerének kiépitése €s fejlesztése.

« Biintetés- végrehajtds, igazsagiigyi szakértok, partfogéi halozat, karpotlas és
karrendezés, céginformacids szolgaltatas

« informatikai rendszerének integraldsa.

o Birésag, iigyészség, rendorség, ligyvédi kamardk informatikai rendszerének
integralasa.

« Az igazsagligyi dgazaton beliill a dontési mechanizmusok digitélis utra terelése,
hatdskor kijelolése.

« Megfeleld biztonsagu elektronikus aldirds és kormanyzati hitelesités-szolgaltatds a
koz- és a maganszféraban.

« Elektronikus szavazds. Inditvdnyok beaddsa, véleményezés, népszavazasi
kezdeményezés stb.
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Orszaggyiilési biztosok

Az Orszaggytlési Biztosok Hivataldban 2002-2003 kozotti idészakban tobb jelentds fejlesztési
projekt is megvaldsult, melyek megalapozzdk az elkovetkezendd évek ujabb informatikai
fejlesztéseit. Jelentds eldrelépésként ezek a projektek tobbnyire az informatikai infrastruktirit
korszertsitd beruhdzdsok voltak, de emellett sikeriilt az iktaté és statisztikai rendszeriinket
modernizalni, valamint funkciéit ,,igyfélkézpontd” szolgaltatdsokkal kibdviteni. A tovébbi
fejlédés és az OBH informatikai stratégidjdban megfogalmazott projektek megvaldsitisa
érdekében az informdciés kapcsolati rendszeriinket az iigyfelekkel, a kozigazgatasi és egyéb
intézményekkel sziikséges tovabb bdviteni, korszerlisiteni.
Célkitiizések
Az intézmény céljai kozt vezérgondolatként szerepel, hogy az itt zajlé munka gyors, hatékony és
tigyfélkozpontu legyen.
Az elkovetkez6 3-4 évben az intézmény mikddésével kapcsolatban f6 célkitiizések az aldbbiak:

o az allampolgirok és az érintett igazgatdsi szervek folyamatos, naprakész, célzott

tajékoztatasa az elektronikus médiumokon keresztiil;
» az EU szervekkel vald folyamatos kapcsolattartas biztositasa

» a hivatali bels6 folyamatok informatikai tdmogatottsigdnak novelése, a papir alapd
adminisztracio csokkentése;

» akozigazgatdssal val6 kapcsolatok bovitése, informécidaramlas gyorsitdsa;
» nemzetkozi kapcsolatok bovitése, felkésziilés a nemzetkdzi feladatok vallaldsdra is.

A fenti célok elérésének modjat a kiilso torvényi szabdlyozas, és a szervezeti felépités erdsen
befolyasolja.

A Hivatal informatikusainak feladata a hivatali munka hatékony miikodésének tdmogatdsa a
lehetséges informatikai eszkozokkel, az egyes felhaszndléi csoportoktdl érkezd igények
kielégitésével a rendelkezésre all6 er6forrasok és a felhaszndl6i célcsoportok kozotti egyenletes
fejlodés folyamatos figyelembevételével.

Az intézményi célkitiizések kovetkeztében az alabbi informatikai kihivasoknak kell megfelelnie
a Hivatalnak:

e A hiteles forrasb6l vagy egyéb modon beérkezd panaszos levelek elektronikus
Jogaddsdnak és ily médon torténd kezelésének biztositdsa;

o A felhasznalok 4ltal 1étrehozott és kapott dokumentumok (munka- és végeleges anyagok)
kereshetdségének és folyamatos mentésének biztositasa;

o Felhasznal6i kultdra fejlesztése, folyamatos képzések biztositasa;

* Hiteles elektronikus kapcsolat feltételeinek megteremtése (elsOsorban a kozigazgatasi
intézmények vonatkozasaban)

o Egységes, korszerl, naprakész, iigyfélbardt megjelenés biztositisa az interneten;

o Informatikai biztonsdg teriiletén megfeleld szabdlyok kidolgozédsa, bevezetése &s
végrehajtasdnak ellendrzése.

« Az EU intézményeivel vald kapcsolattartds biztositdsa és folyamatos fejlesztése

o Jogszabalymddositas alapjan az intézményre harulé tobbletfeladatok teljesitése (pl.az
adatvédelmi nyilvantartasi kotelezettség boviilése)
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KvVM agazati stratégiak

Kovetve az ajanldsokat, részstratégidnkban a magas szintdi, és az dltaldnos MITS elvardsokkal
is Osszhangba hozott kornyezetvédelmi és viziigyi IT célokhoz rendeltiik hozz4 a részstratégia
atfogo - fejlesztési, szabdlyozasi és szervezési - feladatait, igy kialakitva a rovid- és kozéptava
majd pedig hosszu tavi részstratégidnkat.

A viziigyi dokumentum teljes korien felolel minden olyan komponenst, amelyben
meghatdrozd szerepe lehet mindazon informatikai fejlesztéseknek, amelyek a szakteriileti
tevékenységeket kozelebb viszik a kozemberhez, ezzel parhuzamosan pedig sajat informatikai
rendszereiket fejlettebbé tehetik. A dokumentumban a fejlesztendd teriiletek teljes kore
szerepel az eldbbiek szerint a vizkér-elhdritasi iigyektdl az ivovizmindség javitd programon
keresztiil egészen a vizeink dllapotanak értékeléséig. Kiilon hangstlyt kap benne az integralt
kornyezet-természetvédelmi és viziigyi portal rendszer Kialakitasanak sziikségessége.

Az integralt rendszer megtervezésével, tovabba megvaldsitasaval célunk, hogy a széles
nagykozonség szdmara egységes aktiv térinformatikai feliiletet biztositsunk, ahol a publikus és
kozcélu kornyezetvédelmi és viziigyi objektumok elérhetdk, azonosithatok, legfontosabb
kapcsolodo adataik lekérdezhetek és megjelenithetoek.

A kornyezetvédelmi dokumentum hdrom kiilon all6 részre tagozddik: kormyezetvédelem,
természetvédelem, meteorologia.

A kornyezetvédelem fejlesztési terveit keretbe foglalja a masodik Nemzeti Kornyezetvédelmi
Program (2003-2008). Az NKP-II kidolgozdsa a legfontosabb hazai és nemzetkozi
kornyezetpolitikai alapelvek mellett az atfogd tarsadalom- és gazdasagfejlesztési politikdkat és
programokat is figyelembe veszi (Magyarorszdg Kozéptavi Gazdasagpolitikai Programja,
Orszagos Teriiletfejlesztési Koncepcid, Orszdgos Teriiletrendezési Terv, Nemzeti Fejlesztési
Terv stb.).

Viziigy

A viziigyi informatika dgazati stratégidjanak fobb célkitiizései:

« a Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium ald tartozé tobbi 4dgazatokkal: a
kornyezetvédelemmel és a természetvédelemmel (azonos elvi alapokon nyugvé és
kompatibilis miiszaki megoldasokon alapul6) kozos informaciés rendszer kialakitasa a
kozos célok (a vizek mennyiségi és mindségi iigyeinek egységes szakmai és hatésagi
kezelése) érdekében,

« megfeleld informacids egyiittmikodés a szomszédos allamok viziigyi és
kornyezetvédelmi szerveivel az ar-és belvizvédelem, a vizminOségi karelharitas, valamint
a vizi kornyezet: a vizbazisok, a vizes élohelyek, a joléti vizek, (pl. tavak, holtagak,
tarozok: a , fiirdovizek™) altalanos védelmének eldsegitése céljabol,

o orszdgon belilli és nemzetkozi informécio-dramlds biztositdsa; informdacids és
informatikai egytittmikodések az EU ,,Viz Keret-iranyelv’ megvaldsitasa

« konnyen elérhetd objektiv tajékoztatds a kozvélemény szamara; valamint irdnymutatds a
piaci szféra szereplOinek a rajuk vonatkozo6 kérdésekben,

« ahol lehetséges: elektronikus tigyintézés bevezetése;

» pélyazatok, kdzbeszerzési eljarasok elektronikus dton vald kozzététele,

« mindezeknek ,,id6tall6”, a napi partpolitikai célokkal lehetdleg nem iitk6z6, de a szakmai
kérdésekben azoktdl fiiggetlen, kizarélag tartalmi alapokra helyezése,

» az ehhez sziikséges pénziigyi hattér kiharcoldsa.
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Kornyezetvédelem

A Kornyezetvédelmi Hivatal Informdaciés Tarsadalom Stratégidjanak célkitiizéseit alapvetden
meghatdrozza a kornyezeti igyekben az informécidhoz valé hozzaférésrdl, a nyilvanossdgnak
a dontéshozatalban torténd részvételérdl és az igazsigszolgaltatishoz vald jog biztositdsardl
Aarhusban 1998. janius 25-én elfogadott, Magyarorszdgon pedig a 2001. évi LXXXI.
torvényben kihirdetett Aarhusi Egyezmény, valamint az 1995. évi LIII. kornyezetvédelmi
torvény, melynek 12.§-a szerint mindenkinek joga van a kornyezet A4llapotdnak, a
kornyezetszennyezés mértékének, a kornyezeti tevékenységeknek, valamint a kornyezet
emberi egészségre gyakorolt hatdsainak megismerésére, melyeket az 4llami szervek
folyamatosan figyelemmel kisérnek, nyilvantartanak és mindenki szdmdara hozzaférhetové
tesznek.

Levegé és Zajvédelem

Az Orszagos Légszennyezettségi Mérohalozat (OLM) levegdmindségi adatainak a tarsadalom
sz€lesebb rétegeit érintd elterjesztésére egységes informatikai alapokon nyugvé informacids
rendszereket alakitunk ki az eurdpai és hazai jogszabdlyoknak megfeleléen. A cél az
informécié tekintetében a nyilvdnossdg rendszeres, folyamatos, megbizhatd, pontos és
széleskorli tajékoztatdsa, a kornyezet légszennyezettségi dallapotardl korszerii tdjékoztatd
rendszerek formdjaban.

A kozhdléhoz kapcsoltan ,,Touch screen” - érintd képernyOs - termindlokat telepitiink a
févarosban és a vidéki nagyvarosokban, azok kozterein, tovabba az aluljarékban, illetve az
onkormanyzatokndl, egyetemeken, és a bevasarlokozpontokban

A OLM tgjékoztaté rendszerét tovabb bdvitve, az adatokhoz valdé hozzaférést radi6 ill.
videotelefonon keresztiil SMS, MMS és WAP lekérdezési lehetdséggel is gazdagitjuk.

Létrehozunk a méréallomasok kornyezetét bemutatd, az Interneten és az elektronikus
médidban egyardnt megjelenithetd videokamerds rendszert, amely a televizion keresztiil heti
rendszerességgel a 1égszennyezettségi mérdallomasok adatait mutatja be.

Kozéptavon a kornyezeti zajjal leginkabb terhelt teriiletek stratégiai zajtérképének elkészitése
utdn, a térképeket - lakossdgi és Onkormdanyzati hozziféréssel - nyilvdnossd tessziik az
Interneten.

Hulladékgazdalkodas

Az atfogé Hulladékgazdilkoddsi Informéciés Rendszerhez kapcsoléddé Internetes
adatbéazisainkkal hulladék fajtinként nem csak a hulladéktermeld, de a hulladékbirtokos és
hulladék kezeld tevékenység sordn keletkezd, madstol atvett vagy dtadott hulladék
mennyiségérol és Osszetételérdl is pontos adatok dllnak majd rendelkezésre. Az EU
hulladékstatisztikai rendelet (2150/2002/EC) végrehajtdsdhoz kapcsolodéan a specidlis
hulladékgazdélkodasi tevékenységek valamint a hulladék dramok helyzetét és alakuldsat
kovetd adatbazisokat is feltessziik a vilaghaléra, igy megjelenitve minden elérhetd informéaciot
a hulladék export- importrdl, a csomagoldsi, az elem- és akkumulétor, az olaj- és PCB
hulladékokrol, végiil pedig a telepiilési hulladéklerakokrol.

Vizmindség védelem

A rovid tavi fejlesztés keretében megvaldsitott Telepiilési Szennyvizek Artalommentes
Elhelyezése Nemzeti Megvaldsitasi Program adatbazist mar a kozéptava fejlesztés
eredményeként mind a nagyko6zonség, mind pedig az 6nkormanyzatok a vilaghalén lathatjak
majd.
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Az Internetes honlaphoz kapcsoléddéan évenkénti frissitéssel a nagytavainkr6l (Balaton, a
Velencei-to és a Tisza-td) késziilt informacids és tdjékoztatd fiizeteket is megjelenitjiik a
vilaghalén. Szintén a vilaghalon tessziik kozzé azt a telepiiléssoros dokumentalast tartalmazo
tajékoztaté adatbdzist, amely a Telepiilési Szennyvizek Artalommentes Elhelyezése Nemzeti
Megval6sitasi Programjanak elérehaladdséat mutatja be.

Uj internetes bejelentési adatszolgaltatdsi rendszert alakitunk ki a felszini vizek védelmének
jogszabalyozasahoz kapcsoléddan, de tovabbfejlesztve tessziik kozz¢é a vilaghdlon a Felszin
Alatti Viz és foldtani kézeg Informécids rendszert (FAVI) is. Kozéptavon kidolgozzuk a
szennyezett terilletek és szennyezd forrdsok orszdgos szambavételi eredményei
nyilvantartasahoz (KARINFO).

Kozéptivon a szomszédos orszdgokbol jovd vdratlan vizszennyezések eldrejelzésére
kialakitott, harom folyé hatérszelvényébdl (Hernad, Szamos, Berettyd) on-line vizmindségi
szolgéltaté rendszer adatai mellett a felszini vizmindségi immisszids adatbézis, tovibba az
orszdgos €s regiondlis torzshdlozati vizmintavételi helyek mintdinak vizmindségi adatai is
felkeriilnek a vilaghaléra.

A rovid tavi fejlesztés keretében megvaldsitott Telepiilési Szennyvizek Artalommentes
Elhelyezése Nemzeti Megvaldsitdsi Program adatbézist szintén elérhetdvé tesszilk az
Interneten az énkormdanyzatok, valamint a kozénség szdmara.

Integralt szennyezés megel6zés

Integralt adatszolgéltatd rendszert alakitunk ki, amit késébb az Aarhusi Egyezmény 5. Cikk 9.
bekezdése alapjan készitett SzennyezGanyag Kibocsatds és Atadds Nyilvantartasi Rendszerré
fejlesztiink. Ez nyilvdnos adatbazissd vélik, amely a kornyezeti elemekbe (levegd, viz, talaj)
kibocsatott, tovdbba hulladékként atvitt szennyezd anyag mennyiségeket tartalmazza,
telephelyek, {iizemeltet6k szerint. Az adatbdzis bdrki 4ltal hozzaférhetd, rendszeres
bevallasokon alapszik, az adatszolgaltatas bizonyos kibocsatési, dtadési kiiszobértékhez kotott.
Létrehozzuk ugyanakkor az IPPC engedélyek, létesitmények adatainak tdroldsdra szolgald
adatbdzist is.

Természetvédelem

Az adat, informécio, illetve az ezekhez vald gyors hozzaférés, (az dgazaton beliili és a kiilsd)
kommunikécié hatékonysdga a természetvédelem teriiletén ugyszintén nagy értéket jelent;
ezek megfeleld mindségli megléte, illetve hatékony miikodése mar-mar nem csupdn a
mindennapos feladatok elldtdsat megkonnyitd koriilmény, hanem a természetvédelem
hatékony miikodésének, hazdnk természeti, taji értékei megdvasanak alapfeltételét is jelenti.

A természetvédelem nem mitkodhet eredményesen a védett természeti teriiletekre, illetve a
természeti értékekre vonatkozd teljes, naprakész adatbazisok nélkiil. A természetvédelmi
kezelési tevékenység €s a hatdsdgi munka egyardnt nagyban tdmaszkodik (tdmaszkodna)
ezekre az adatbdzisokra, valamint egy egységes természetvédelmi informécids rendszerre.

A természetvédelem eredményes milkodéséhez elengedhetetlen a tirsadalom széles korii
tdmogatdsa és a természetvédelmi szemlélet erOsitése. A lakossdg tdjékoztatdsira és -
természeti értékeink megdvasaban vald - aktiv részvételének el0segitésére a védett természeti
teriiletek ismeretterjesztd bemutatdsatol kezdve, a hatdsagi iigyekkel, pdlydzatokkal stb.
kapcsolatos tudnivalokon ét, az 6koturizmussal kapcsolatos szolgéltatdsokig szdmos lehetdség
kinalkozik.
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Az EU-tagsaggal jard agazati adatszolgaltatasi kotelezettség, illetve az egyéb, csatlakozassal
kapcsolatos feladatok teljesitésének szintén elengedhetetlen feltétele a megfeleld informatikai
kornyezet kialakitasa.

Ez az informatikai kornyezet egy moduldris felépitésii, térinformatikai alapokon nyugvo,
egységes természetvédelmi informdacids rendszer, melynek legfontosabb fejlesztési céljai:

« a védett természeti teriiletekkel és értékekkel kapcsolatos adatbazisok és megfigyeld
rendszerek létrehozdsa adatfeltoltése, fejlesztése, mikodtetése, fenntartdsa;

» térinformatikai alapu, egységes természetvédelmi informdacids rendszer kialakitdsa;

» a kommunikéci6 fejlesztése a természetvédelem szervezeti rendszerén beliil, az egyéb
dgazatok és a természetvédelem kozott (kétirdnyud), valamint az egész tirsadalom felé;

» webes tartalom-szolgaltatas.

Meteorologia

A meteoroldgiai informacidk elédllitdsa Ossztarsadalmi igény. Ezen informdacidk hidnyaban a
tarsadalom és az allam nem lenne képes megfeleléen védekezni szamos katasztréfa-tipus ellen
(idojarasi, arviz- és egyes ipari katasztréfa-tipusok), tehit ezen informaciék emberéleteket
mentenek meg, és jelentds anyagi karok megel6zését teszik lehetové.

A meteoroldgiai és éghajlati informdcidk jelentsége, haszndlati értéke a gazdasig fejlettségi
szintjével egyiitt novekszik, a gazdasdg minden teriiletén (ipar, mezdgazdasag, szolgaltatd szféra)
hozzaadott értéket képvisel, hozzdjarul a tevékenység optimdlis végzéséhez, a jovo
megtervezéséhez.

Fentiekbdl nyilvdnvald, hogy a meteoroldgia a modern informatikai tdrsadalmak szerves része.
Igy kell ennek lennie a jové Magyar Informatikai Tarsadalméban is. Ahhoz, hogy a magyar
meteoroldgia a térségiinkben megszerzett jelenlegi élenjard pozicidjat tarthassa az élesedd
verseny koriilményei kozott, folyamatos fejlesztés kell. E fejlesztés sarokpontjaihoz csatolédnak
az OMSZ MITS-ben szerepeltetett fejlesztési €s csatolt timogatas-igényei is, melyek az aldbbiak:

« az EU integriciot el6segitd regiondlis meteoroldgiai informdicidés és szolgaltatd
infrastruktura (k6zpontok) kiépitése,

o automatikus meteoroldgiai és levegdkornyezeti mér6é és megfigyeld, adatgyljtd és
szolgéltatd rendszerek fejlesztése,

« a nagymennyiségii adat és informacié tovabbitdsahoz és feldolgozasiahoz, a szdmszeri
elorejelzések eldallitisdhoz sziikséges tavkozlési és szamitogépi (szuper-szamitdgépi),
valamint adattiroldsi kapacitisok fejlesztése, ill. a meteoroldgiai informécionak a
felhaszndlokhoz torténd eljuttatasa korszerti modjainak (Internet, SMS, stb.) fejlesztése,

« A napjainkban egyre valdszinlibbé valo globdlis antropogén éghajlat-mddosulds varhaté
hazai éghajlati kovetkezményeinek megfeleléen megalapozott felbecsléséhez sziikséges
kapacitasok fejlesztése.
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Kultara

Az informéacids tarsadalom djabb és szélesebb lehetdségeket biztosit a kultira egésze szamara, mikdzben
a veszélyei egy kis, sajatos kultdrdval, nyelvi bezartsiggal rendelkezd orszdg szdméara nem
elhanyagolhatok.

A kulturdlis politika tarsadalmi programjét a kovetkez6 harom meghatdrozé cél mentén lehet elrendezni:
o esélyteremtés,
o érték- és hagyomanyorzés,
o 1j értékek l1étrehozasa.

Az esélyteremtést szolgédlja minden olyan kulturdlis fejlesztés — akér tartalmi, akdr intézményi —,
amely csokkenti a jovedelemkiilonbségek, a foldrajzi tdvolsdgok, az oroklott hatranyok, az
iskolarendszer elégtelen kiegyenlitd mechanizmusai. okozta kulturdlis tdvolsdgokat. Esélyteremtés az
oktatdssal valé Osszehangolds is: a kulturdlis szokdsok elsajatitdsa is. Esélyteremtés az alkotas
koriilményeinek 1dj lehetdségeinek, dj kortilményeinek megteremtése, a szakmai képzésbe vald
bekapcsol6das tj lehetdségének kialakitdsa. Es természetesen esélyteremtés a kultira miltbeli, vagy
jelenlegi értékeihez valé hozzdjutds minél szélesebb korli biztositdsa, az ehhez sziikséges tajékoztatas
és felkészités befogadasi készségével.

Erték- és hagyomanyérzés: a trca hitet tesz az eurépai, valamint a nemzeti értékek megérzése
mellett. Részben ez az eurdpai integracio nélkiilozhetetlen kovetelménye részben a hazai leghaladébb
hagyomanyok kozé tartozik az értékek megérzése, a sokoldalisag, a multikulturalitds felkaroldsa és
tdmogatdsa. Egy sor kényszerliség miatt (pénzhidny, idOhidny, sorrendek stb.) szelekcidkra van
szilkség. A megdrzésnél a hozzaférés, az elérhetdség, a megtaldlas elOsegitése is hangsilyos elem, a
restaurdlds kérdése mellett. A szelekci6 egyben a kulturdlis politika egyik meghatirozé eleme, hiszen
donteni kell: kulturdlis feleldsség megérizni azt, ami érték s mds nemzetnek nem feladata. A
vezérlGelv ebben az lehet, hogy a megdrzés és az elérés is mindségi legyen.

Uj értékek létrehozasa: a kultira természeténél fogva, maga az innovacié. Folytonosan j alkotdsok,
Uj miivészek, Uj kifejezési modok, Uj eszkozok jelennek, valdsulnak meg. Ugyanez dll a kultira
"kozvetitésre" is: Uj technikdk, dj megkozelités, megvaltozott tarsadalmi-gazdasagi feltételek kozott

kell teljesitenie hivatasat.

Az éllamnak jelentds szerepe, hogy — a kulturdlis soksziniis€ég megdrzése mellett — bizonyos altaldnos
emberi és kulturdlis értékeket hordozé alkotasokat, tevékenységeket timogasson annak érdekében, hogy
azok minél szélesebb rétegekhez jussanak el.

Az eredeti kéziratokat, miitargyakat, levéltari iratokat nem helyettesithetik a digitalizalt valtozatok, de a
digitalizalt véltozatok haszndlata kiméli és Ovja — egyuttal azonban konnyen és olcsén, illetve
sz€leskortien hozzaférhetdvé teszi — az eredeti értékeket. Ez az olcsdsdg azonban relativ. A digitalizalas,
ha késobb el akarjuk érni és rendszerben akarjuk kezelni a targyakat — vagy ha restaurdlasrdl is sz6 van —,
nem olcsd mulatsdg, s6t nagyon jelentds, elsdsorban koltséges szellemi raforditdsokat igényel. Ezért
donteni kell, mit, mikor és milyen médon 6rziink meg, tarolunk és tesziink elérhetvé.

Az archivilds, meg0Orzés gyorsan valtozo technikdi uj lehetdségeket teremtenek egy sor kulturdlis
tevékenység biztositasanak kiszélesitésére. Igy példaul:

» mdd nyilik megvaltozott tartalmu, 0j Osszefiiggéseket is felmutaté oktatasi céli osszeallitasok
kidolgozasara,

o lehetévé valik a muzeumi latogatottsagot noveld, komplex szolgdltatdé csomagok széleskorii
bemutatasa,

o létrehozhatdk a szinhazak, hangversenytermek stb. bels6 kommunikécidjét biztosité halézatok.

Az eEurope Akcidterve keretében késziilt a kulturdlis dgazat szempontjdbdl talan a legfontosabbnak
tekinthetd eContent program, amelynek célja: az informacids tarsadalom fejlddésének felgyorsitdsa —
tobbek kozt azéltal, hogy szdmos nyelven, mindenki szdmdara hozzaférhetdvé teszik a magas szinvonalon
feldolgozott, digitdlis ,tartalmat”, illetve eldsegitik az eurdpai digitdlis tartalmak jobb elérhetdségét,
elosztdsat és haszndlatat.
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A Nemzeti Fejlesztési Tervhez késziilt GVOP-ban az aldbbi fobb feladatokat hatdroztdk meg:

>
>
>

a digitalis tartalom-ipardg 0sztonzése,
az lizleti, a tudomdanyos és kulturalis tartalomszolgéltatés fejlesztése,

az e-kereskedelem fejlesztése a kulturalis piac teriiletén.

Feladatok a Kitiizott célok megvalositasaért:

o A tarcanak feliil kell vizsgilnia az dgazat és a kreativ iparagak® kozott viszonyt, szorosabb

kapcsolatokat kell kialakitania veliik, illetve a tobbi tarcaval egyiitt, k6zos erdvel jelentosen

fejleszteni kell ezeket az ipardgakat.

o Az dgazatnak meg kell vizsgdlnia a teriiletfejlesztésbe vald bekapcsolddasbdl red harul6 feladatokat,

és gondoskodnia kell a hatékony feladatellatashoz sziikséges szervezeti hattérrol.

o Az é4gazathoz tartoz6 intézményrendszert alkalmassa kell tenni az informacids tarsadalom kulturalis

stratégidjaban foglaltak végrehajtasara, annak folyamatos karbantartasara €s feliilvizsgalatara.

o Elemezni kell tobbek kozott a tovabbiakban felsorolt koriilményeket, lehetéségeket és kihivasokat:

Globalizdcio (az egyik oldalon: kindlat hihetetlen kiszélesedése, a hozzaférés olcsésdga és
egyszerisége, a mdsik oldalon: a hagyomdnyos indentitds(ok) follazuldsa, és a multikulttralitas
meghatdrozéva véldsa).

EU-belépés (identitast éré kihivasok, kulturalis termékek szabadabb aramlasa, a kulturalis
sokféleség felerdsodése, az alkotdsok, €s alkotdk ki- és bedramldsa hazankbdl, novekvo lehetdség
onmagunk megismertetésére, egyben onazonossagunk elvesztésének veszélye).

Uj technologidk (a kultira megdrzése, archivalasa, hozzaférhetévé tétele, olcsé eljuttatdsa, olcsd
reprodukdldsa, ezen beliill az audiovizualitds meghatirozovd véldsa, az {zlet hatdsdnak
dominancidja — pénz, képesség, és erd csabito lizeneteket megfogalmazdsara).

Szabadidd és életmaod (16bb szabadidd, tobb pénz a kulturdlisnak tekintett drik fogyasztdsdra. A
fogyasztasi javakon beliil elétérbe keriil az olyan informécié ami vagy kultira, vagy annak is
tekinthetd, esetleg azzal kozvetlen kapcsolatban van, ezéltal a fogyasztds egyre nagyobb teriiletei
keriilnek az iizlet hatasa ala).

A kulturdlis kindlat novekedése, mikozben a valasztds tudatossiga, és értékvalasztds képessége
gyengiil (az iizleti alapu kulturdlis kindlat tdlereje, kifinomultsdga, konnyl befogadhatdsaga, és
csabitd ereje, a tomegkultira igénytelenné valik).

Az audiovizudlis kultira tilsulya (kultiran beliili eltoléddsok a TV illetve az internet felé id6ben,
figyelemben, raforditasban, és hatasban).

Gyermekek kulturdlis nevelése (eltolddas a hagyomdnyos kultirdkrdl a technikai ismeretek felé,
és a kulturdlis értékek hattérbe szoruldsa, az igényszint csokkenése. A gyermek-kultira szinte
teljes mértékben a globdlis vallalkozasok teriilete lett).

~INépvdndorlds” (A régi nemzeti elzarkézds helyett kulturdlis sokféleség egyiitt élnek majd
civilizaciok, és ez felveti az identitds megdrzés novekvo fontossdgat a ndvekvo kulturdlis kinalat
és diverzitds idején).

Informdcio-gazdasdg kialakuldsa (az un. ,kreativ” ipardgak felértékelédése, film, TV, ipari és
életmddbeli design, melyekre tekintettel kell lenni a kultura fejlesztésénél).

A demokrdcia fejlettségi szintje, amely a tolerancia, a soksziniiség, a kulturélis verseny mértékét,
moédszereit meghatarozza.

% informatika, épitészet, miivészetek, idegenforgalom, forma- és divattervezés, rekredcids tevékenységek, reklam, televizid, radid, filmgyartds,
jatékipar stb.
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Felsooktatas

Az elmult években komoly fejlesztések torténtek az informatika egyetemi és foiskolai
oktatdsdban és eszkozellatottsagdban. A felsdoktatdsi intézmények szamadra is hozzaférhetd
HBONE gerinchdl6zat igen nagy sebességli kapcsolddast tesz lehetové a nemzetkozi
tudomanyos kutatohelyi rendszerekhez, adatbazisokhoz. Az egyes intézmények kapcsolédasa
a HBONE-hoz azonban nem egyenletes.

A felsooktatasi intézmények az utdbbi években sok palyazaton juthatnak — dltaldban célhoz
kotott — fejlesztési tamogatdshoz. E célok kozott kiemelt szerepe van a kreditrendszer
bevezetése informatikai tdmogatasanak, az akadémiai adatdtviteli hal6zat atviteli kapacitdsa
gyors bovitésének, a legelterjedtebb szoftverekhez jutds segitésének, valamint a kiemelt
egyetemi, foiskolai fejlesztéseknek.

A 2001-ben indult FElektronikus Informacié Szolgiltatds keretében nagy nemzetkozi
adatbdzisokhoz, valamint magyar fejlesztésti elektronikus szotarakhoz, tudomaényos
folyoiratok elektronikus véltozatdhoz juthatnak hozza a hallgatdk és az oktatok.

Kozel egy évtizede tart az a folyamat, melynek célja a felsOoktatdsi intézményekben
valamilyen szempontbdl egységes nyilvantartasi rendszerek elterjesztése. Az ezekre épiild
felsdoktatdsi vezetdi informdacids rendszer fejlesztése és bevezetésének tdmogatdsa még
mindig nem megoldott, nincs kiépitve a felsGoktatds irdnyitdsat eldsegitd informacios hildzat,
és a hallgat6i, oktatdi, kutatdi nyilvantartds.

Eléremutaté kezdeményezésként mar 1996-ban bevezetésre keriilt a felsGoktatdsban az
intelligens hallgatéi kartya. 2003-ban meguijul a kartya, a kovetkezd években a cél egy

altalanos hallgatéi-oktat6i kartyarendszer kialakitdsa, a hallgatéi rendszerekkel valé szoros
kapcsolat megteremtése €s a kartya kiilsé hasznositasa.

Olyan diplomdsok keriiljenek ki a felséoktatdsi intézményekbdl, akik rendelkeznek az
europai munkaerdpiacon az elhelyezkedéshez sziikséges alapvetd készségekkel:

v' Ugy hasznéljik a szamitégépet, mint a mai diplomésok a papirt, ceruzt;
Fels6foki szinten beszélnek a magyar mellett még legalabb két idegen nyelvet;
Képesek az egyiittmiikodésre, ismerjék a csoportmunka-tdmogaté rendszereket;
Van benniik igény és képesség a folyamatos onképzésre, az 6nalld ismeretszerzésre;
Eligazodnak az elektronikus informacidéforrasok kozott;

SN NN

Olyan felséoktatasi struktuira alakuljon ki Magyarorszdgon, amely mind kinélatdban,
mind oktatdsi médszertandban képes a koriilményekhez folyamatosan, gyorsan és
dinamikusan alkalmazkodni

Az eurdpai oktatdsi miniszterek altal aldirt Bolognai Nyilatkozat dllast foglalt az Eurdpai
Fels6oktatdsi Térség 1étrehozdsa mellett, meghatdrozva milyen strukturdlis atalakitdsokat kell
tenni a felsdoktatasi rendszerekben ahhoz, hogy 2015-ig néhany kulcsfontossigui teriileten
eredményeket lehessen elérni:
v' Legyenek meg azok az informatikai rendszerek, hal6zatok, amelyek biztositjak a
val6sidejl visszacsatoldast a piaci igényekrol és az oktatas sikerérdl;
v’ Az 4gazati irdnyitast korszer(i monitoring rendszer timogassa;
v A fels6oktatdsi intézményekben véljék dltaldnossd a mindségbiztositas;
v A kozponti feladatok koordinéldséra, a kovetelmény-specifikdciok karbantartdséra, a
mindségbiztositasi auditok szakmailag igényes elvégzésére informatikai kompetencia

kozpontokat (férumokat) kell 1étrehozni, amelyek egyben a public-private partnership
katalizitorai is lehetnek

v' Hatékony evaludcié tegye lehet6vé az egzakt kimenetek vizsgalatat
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A felsooktatds egészét hassa dt az egész életen dt valo tanulds gyakorlata

v Legyen dltaldnos az oktatok 6sztonzése a folyamatos énképzésre, tuddsuk rendszeres
megujitasara;

v’ Szolgaljak ki, oktassdk a felsdoktatdsi intézmények az egész életen 4t tanuld
diplomadsokat;

v A kozépiskoldbol bekeriil$, els6 diplomdjukat szerzé didkokban alakitsdk ki az igényt és a
képességet az egész €leten 4t vald tanulasra.

Ki kell alakitani a felséoktatdsi intézményekben a kontakt-oktatds, a tavoktatds és az e-
learning egységes tanuldsszervezési rendszerét

v Létre kell hozni a 2002-2003-ban bevezetett Egységes Tanulmédnyi Rendszer
tovabbfejlesztésével az egész életen &t valo tanuldst, a didkok tuddsdnak boviilését
folyamatosan kovetni €s regisztralni képes hallgatéi nyilvantartast;

v" A hallgatét tdmogatni kell abban, hogy egyéni képességeinek és elképzeléseinek
megfelelden tudjon tanulni, amikor akar, akkor tanartdl, amikor arra van kedve, az,
elektronikus jegyzetbdl vagy az interneten.

Ki kell alakitani a felséoktatasban haszndlt oktatdsi anyagokat dtfogoan kezeld és
nyilvdntarto rendszereket

Kivdnatos a hallgatokat is befogadni képes szakmai virtudlis kozosségek létrejotte

Sziikség van az oktatok képességeit, az egyetemeken felhalmozodo tuddst nyivldntartani
képes intézményi HR rendszerekre

Hozzd kell igazitani a magyar felséoktatdsi rendszert az Eurépai Unié oktatdsi-informatikai
elvdrdsaihoz

A felsOoktatdsi részstratégia kiemelt feladatai

A hallgatoi és oktatoi intelligens kdrtya bevezetése, és széleskorli hasznalatdnak 6sztonzése
Haromszintii vezetéi informacids rendszer kialakitdsa. Alsé szintje az intézményi operativ
nyilvantartdsoké (gazdialkodas, tanulmdanyi rendszer, ingatlanregiszter stb.), a kdzéps6 szint az
intézményi vezetdi rendszereké, informdcids tarhdzaké, a fels6 szint a metaadatbdzis szisztémdval
kialakitott minisztériumi statisztikai, modellez6 elemz6-értékeld rendszeré.

Az intézményi tanulmdnyi rendszereknek (ETR) folyamatosan fejlodniiik kell, ahogyan azt az
eurodpai felsdoktatdsi tér megkivanja

A korszer(i informatikai megolddsok bevezetése megkivanja a hallgaték kdzponti azonositdsat, és
egy olyan metaadatbdzis kialakitdsdt, amelyre alapozva megakadalyozhatd, hogy egy hallgaté
tobb helyen is tamogatasban részesiiljon

Szdmitogépes iktatds és a workflow rendszerek kialakitisa az intézményekben, beleértve az
oktat6i munkdval kapcsolatos mindenféle dokumentalast, az adminisztraciotdl a jegyzetekig.

Az OM dltal fenntartott Elektronikus Informdcio Szolgdltatds rendelkezzen a legfontosabb
nemzetkozi elektronikus kutatéi adatbazisoknak felhaszndléi jogaval (pl. Current Contents).

A mir mikodd rendszereket informatikailag rendszeresen auditdlni kell. A legfontosabb ilyen
rendszerek a felvételi rendszer, hallgatéi teljesitmények nyilvantartasa (kredit-transzfer),
ekvivalencia adatbazis.

Nagyon gyors, nagy sdvszélességii hdlozatokra van sziikség mind az intézmények kozott, mind
pedig az intézményeken beliil. A regionalitds is megkoveteli, hogy az oktatdsi intézmények
bekapcsolddjanak a kialakulé regiondlis optikai gytirtikbe.
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Kozoktatas

A XXI. szdzadban mar nemhogy egyetemi diplomat, de érettségi bizonyitvanyt sem illik adni
annak, aki felhaszndl6i szinten nem sajatitotta el a személyi szdmitégép és az Internet
haszndlatit, aki nem tud egy dokumentumot elkésziteni, villimlevelet kiildeni, a vilaghdlon
tdjékozodni. Az kozoktatds feladata, hogy a jové nemzedéke rendelkezzen ezekkel a ,,minimélis”
képességekkel. E feladat ellatdsdban az informatika jelentds szerepet kap. A digitélis tananyagok
rovidesen a tananyag részévé valnak - a Sulinet program keretében egyre tobb ismeret, tananyag
keriil fol a vilaghalora és lesz onnan elérhetd — Magyarorszagon is egyre szélesebb korben terjed
az ugynevezett e-learning, a hilézatos tanulas gyakorlata.

Az, amit informacids tarsadalomnak neveznek, a korabbiaktdl az adatok, informaciok tarolasaban
és hozziférésének modjaban, a dontésekhez felhasznilhaté informécié mennyiségében, az
emberek és szervezetek egymds kozotti kapcsolattartdsinak moédjdban kiilonbozik. A gyors
véltozdsok a kordbban szerzett alaptudds elavuldsét is magukkal hozzdk. 1d6r6l idére meg kell
Ujitaniuk az embereknek azt a tuddsbézist, amelynek alapjan a napi munkdjukban, a napi aktudlis
informécidk alapjan értékelnek és dontenek. Ezért olyan fontos az egész életen 4t vald tanulds.

Az informatika oktatdsa és eszkozellatottsiga terén eddig lezajlott fejlesztések még nem
elegendéek ahhoz, hogy megakadilyozzdk a szocidlis hatirok mentén kialakulé ,digitalis
szakadék” elmélyiilését.

Kiilén figyelmet érdemel, hogy a munkaeré-piaci érvényesiilés szempontjabol egyre inkabb
felértékel6d6 kompetencidk, koztilkk az informdciés tarsadalomban igen fontos informatikai
készség, idegen nyelvtudas, egyiittmiikodési és az 6nalld ismeretszerzési képesség.

A kozoktatdsi részstratégia jovoképe szerint, az oktatds

eredményesen szolgdlja a gyermekek és fiatalok fejlodését, személyiségiik gazdagoddsdt, az egész
életen dt tarto tanuldsra valo és a tarsadalmi életben valo aktiv részvételre valo felkésziilésiiket,

rugalmasan alkalmazkodjék a munkaerdpiac folyamatosan vdltozo igényeihez és biztositsa a
gazdasdg versenyképességének fenntartdsdhoz sziikséges, megiijulni képes humdn erdforrdsokat;

hatékonyan jdruljon hozzd Magyarorszdg és a felnovekvd nemzedékek sikeres europai

e sre s

kapcsolatrendszerek kiszélesedésébol eredd kihivdsokra.
A kozoktatasi informdcios tarsadalom stratégia célrendszere:

Minden didk kapja meg azt az informatikai alapot, ami a felsdoktatdsi képzésben vald
részvételhez sziikséges. Aki nem, az is tudja alapfokon haszndlni a szdmitogépet és el
tudjon igazodni az interneten, vilaghalon, tudja tuddsat egész életén at boviteni
Adja meg az iskola azt a tudast és készséget, ami az informdciés tarsadalomban vald
eligazodashoz, boldogulashoz kell
Ki kell alakitani a kozoktatisban haszndlt oktatdsi anyagokat atfogéan kezeld és
nyilvantart6 rendszereket
Kapjanak meg minden segitséget az iskoldk ahhoz, hogy a tanuldkat korszerii médszerekkel
meg tudjak tanitani legalabb még két nyelven beszélni a magyaron kiviil
Legyen dltalanos a tanarok Osztonzése a folyamatos Onképzésre, tuddsuk rendszeres
megujitasara;
A tanuldkban alakitsak ki az igényt és a képességet az egész életen at valo tanulésra.
A kozoktatds kozéptavi fejlesztéspolitikdja céljainak és prioritdsainak meghatdrozdsét a korabban
ismertetett helyzetértékelés, a felvazolt jovokép és az Eurdpai Unio altal elfogadott atfogd
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oktataspolitikai célok mellett nagymértékben meghatirozza még egy tovabbi elem: a Nemzeti
Fejlesztési Terv. Mindezek figyelembevételével e stratégia a kovetkezd kozéptava fejlesztési
célokat és prioritdsokat hatdrozza meg:

az élethossziglan tartd tanulds megalapozdsa a kulcskompetencidk fejlesztése révén,
az oktatasi egyenl6tlenségek mérséklése,

az oktatas min6ségének fejlesztése,

a pedagégus szakma fejlodésének tdmogatasa,

az infokommunikécids technikdk alkalmazéasanak fejlesztése,

az oktatds targyi feltételeinek javitasa,

a kozoktatas koltséghatékonysiganak és irdnyitasanak javitasa.

A Nemzeti Fejlesztési Terv tobbféle operativ programot tartalmaz, amelyek koziil az
oktatédsfejlesztés szempontjdbél a Humén Erdéforrds Fejlesztési Operativ Program bir a
legnagyobb jelentdséggel. Ennek az operativ programnak két prioritdsa, az egész életen 4t tartd
tanulds feltételeinek erdsitése és a tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem kozvetleniil
Osszekapcsolodik e stratégia tobb kozéptava fejlesztési céljaval: a kulcskompetencidk
megalapozdsaval, az oktatds mindségének fejlesztésével, az oktatdsi egyenlOtlenségek
csokkentésével €s a pedagdgus szakma megujitasaval.

A stratégiai célok elérése érdekében az Oktatdsi Minisztérium 23 célprogram illetve intézkedési
csomag (a tovdbbiakban: OMKKFS) megvaldsitasat tervezi, melyek koziil tobb szorosan
kapcsolddik az informdcids tidrsadalom fejlesztéséhez. Az ezekben megfogalmazott legfontosabb
feladatok:

o Akkreditalt oktatasi programok fejlesztése és a szakiskolai hal6zat moderniziciéja soran az
elektronikus oktatdsi tartalomfejlesztés és szolgaltatas kiszélesitése.

o Az akkreditdlt oktatdsi programok fejlesztése soran e-learning technikdk beépitése az oktatdsba.

o  Akkreditélt oktatdsi programok fejlesztése soran informécioéforrasok intelligens felhasznéldsara, a
belsd Osszefliggések megértésére, a keresésre az interneten, az interneten taldlhaté informacidk
értékelésének képességére, a hitelesség eldiontésére valo képesség beépitése az oktatdsi célokba.

o Idegen nyelvek tanuldsdnak fejlesztése sordn az egyéni tanuldst timogat6 e-learning technikak
beépitése az oktatdsba.

 Roma, hétranyos helyzetli és sajatos nevelési igényli gyermekek integrdcidja sorin az
infokommunikdcios eszkozok hasznilatanak elterjesztése, kiilonos tekintettel a specidlis
szoftverekre.

o Olyan mérési, mindségértékelési rendszer tovabbfejlesztése, amely hozzdjarul az élethosszig tarto
tanulds megalapozdsdhoz, tamogatja az iskolai onértékelést és az iskoldk fejlddését tdmogatd
kiilsd értékelést alkalmaz.

o A pedagogus szakma fejlesztése soran a pedagégusképzés és -tovabbképzésben az
infokommunikdcios kompetencidk kialakitasa, kiilonos tekintettel az informatikai eszkozokre
alapozott pedagogiai eljarasok alkalmazaséra.

o A pedagéogus szakma fejlesztése a szakmai és szakszolgdlatok szolgdltatdsainak informadcids
eszkozokkel valé hozzdférhetové tételével, az oktatasi informécids rendszer fejlesztésével, az
iskolai szintli pedagdgiai innovacidk €s a sikeres gyakorlatok elterjesztésének tamogatdsira
adatbankok feldllitdsdval, a kutatasi-fejlesztés produktumainak hozzaférhetové tételével.

e Az oktatasi tartalomfejlesztés €s szolgaltatas kiszélesitése.

o Az eszkoz- és felszerelési jegyzék feliilvizsgalata, az eszkoz-elldtottsdg fejlesztése.

o A hardver- és szoftverellatas fejlesztése.

e A kozoktatasi informacids €s statisztikai rendszer fejlesztése.
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Gyermek- és ifjusagiigy

A stratégidt meghatidrozé erdtér: az informdcids tarsadalom ifjisdgpolitikai szempontbol
értelmezhetd fejlodési irdnyai szemléleti alapozast, az ifjusagpolitikat érintd eurdpai unids
elvardsok stabil mintakat kindlnak, a magyar ifjisdgpolitika f6irdnyainak az info-
kommunikaciés szférdhoz valé kapcsolddasi pontjai pedig a szakmai-agazati beagyazast
biztositjak.

Az informécids tarsadalom ifjusagpolitikai szempontbol értelmezhetd fejlodési iranyai:

Korai adaptalokként, vagy az uj technoldgidkat alkalmazo, sot fejlesztd pionirokként, a digitalis
irdstudas magabiztos hordozdiként a fiatalok a valtozasok egyértelmii ,,nyerteseivé” véltak. Azok
a készségek és jartassdgok, amelyekkel a ma fiatalja a szocializdcié kulcs-periédusaiban
otthonosan hasznalt info-kommunikaciés kornyezet folytan kikeriil a munkaerdpiacra, az id6sebb
korosztilyokkal szemben egyértelmli versenyelOnyt biztosit szamdra. A szdmban és
Osszetettségben gyarapod6 tudasok megszerzéséhez vezetd uton egyre kevesebb direkt
kozvetitést, illetve vezetést igényelnek, és felértékelodott a szerepiik a munkamegosztisban is, a
tarsadalom 4ltal igényelt tudasok egyre alacsonyabb éEletkorban torténd eldallitéiként. Evvel
Osszefiiggésben a tartalomfejlesztés, a kultirafogyasztds és a marketingkommunikacié egyre
hangsulyosabb célcsoportjava valtak.

Mivel azonban a fenti valtozasok parhuzamosan jelentkeznek egy soha nem tapasztalt tempdju
gazdasagi-tarsadalmi 4atalakulassal, még a legfejlettebb orszdgokban sem érzékelhetd jelentds
elorelépés a fiatal korosztidlyok akut tirsadalompolitikai gondjainak megoldasiaban (gyermeki
jogok sérelme, csalddon beliilli er6szak, kéabitoszer-hasznalat, szexudlis kiszolgaltatottsag,
dezorientacio, destruktiv szektak hatdsa, urbanizicios betegségekkel szembeni védtelenség, stb.).

Er6ésodik az a kozhangulat, amely bizonyos tarsadalmi kohéziétipusok csokkenése miatt néhany
teriileten egyenesen a kiszolgéltatottsig novekedését, a veszélyfaktorok gyarapoddsat érzékeli
meghatarozonak. Kiilonosen hisztérikusan reagdl a — kozvélekedés szerint — éppen a digitalis
kornyezet éaltal lehetdvé tett ,ij generdciés” problémdkra (Internet-fiiggdség, kozosségi
kapcsolatok elsorvadésa, szamitogépes jatékszenvedély, stb.)

A tarca mozgasterének kiszélesitéséhez, tervezd munkdjinak teljessé tételéhez jelenlegi feladat
meghatarozasdhoz képest bovitenie kell az 4ltala lefedett teriiletek korét, korszeri elveknek
megfelelden kell felépitenie azokat az Ont6formdkat, amelyekbe megfeleld szemlélettel
megalkotott cselekvési terve majd keriil, meg kell taldlnia és erGsitenie helyét a kormanyzati
struktiraban. A legfontosabb célokat 5 alapelv altal meghatirozott 6 nagy gyljtokategoria
mentén foglaljuk Ossze (ezek fantdzianeve: Parainesis , Ezer virdg, Netizen , Polis, Scientia,
Hétszinvirag).

A stratégidval szemben a kovetkezd kovetelményeket kell timasztani:

« hatékonyan jaruljon hozzd a tarsadalmi udjratermel6dés folyamatdhoz, a kor-osztily
tarsadalmi beilleszkedésének segitéséhez,

« minden lényeges kihivasra reagiljon, maradéktalanul fedje le a probléma-spektrumot,

« a korszert tradicidkra is épitve, azokat megujitva €s dtalakitva legyenek innovativ, eredeti
elemei, amelyek Kkitlintetett pontokat generdlnak és — nemzetkdzi dimenzidban -
versenyeldnyt biztositanak,

« ahol lehetséges, legyen atjardsa a tarca informatikai stratégidjahoz, amelynek — atfogdan —
az éves intézkedési terv részeként kell megsziiletnie, és amely atjardst biztositva fedi le a
belsé (a minisztérium és kapcsolt szervezetei), illetve a kiilsé (az ifjusdgi civil korbe
tartozé szervezetek) informatizalasi feladatait.
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A célok — a majdan hozzdjuk tartoz6 feladatok szdmossiga miatt — , kotegekben” jelentkeznek,
attekintésiik tehat problémacsoportok szerint indokolt:

,,Parainesis”. Tudat-és kiozvélemény-formalds felsdfokon

Minden hosszu tavi, megalapozott dontéseken alapuld, kelld tdmogatottsdgot maga mogott
tudé program kiindulépontja az, hogy kialakuljanak egy korszerii, informéacids kori ifjasagkép
véllalhato, érvekkel alatdmaszthat6, kommunikdlhaté és a mindennapok tapasztalataival
igazolhaté moduljai. Néhany alapkérdésben konszenzust lehet és kell elérni, ugy, hogy ez a
modern gyermek- és ifjisdgkép egyuttal egy atfogé nemzeti jovokép kiemelten fontos és
sokoldaldan formaba ontott alkotéeleme is legyen.

Ezer virdg”. Kiterjedt, fenntarthat6, dllandéan megujuld, formagazdag kulturdlis és kozosségi
szinterek és az azokat ,,Jathatatlanul” tdimogaté intézményi infrastruktira kiépiilése

Fontos cél, hogy minden telepiilésen, a korosztdlyi népességet lefedve legyenek olyan
intézmények, amelyek a generacios kezdeményezések megvaldsitasa, kiszolgalasa érdekében,
a részvétel elvén, demokratikus rendszerben miikodnek. A megindult ,hil6zatosodasi”
folyamatok tdmogatdsdval a legfontosabb értékkozvetitd intézmények orszdgos
lefedettségig” juttatdsa. Kiilon kiegészitd programoknak kell biztositania, hogy a specidlis
élethelyzetliek €s a kistelepiilések ilyen szempontbdl kiilonleges hatrdnyban 1évd lakdihoz is
eljussanak — megfelelden ,,adaptalt” mdédon — ezek a lehetdségek. Sokoldaldan batoritani kell,
hogy a legeredetibb kezdeményezések nemzetkozi szintre emelkedhessenek: néhdny miifaj,
néhdny tabortipus, néhdny internetes jaték és akcié Magyarorszdg-kozponttal, de eurdpai, sot
vilag-fékusszal futhasson.

,,Netizen”. A digitdlis irdstudds versenyképes nemzedéke

Az informécids tarsadalomban szamos Uj készséggel, képességgel kell rendelkeznie a
polgaroknak ahhoz, hogy a tudast kulcsszerepre emeld €s az €lethosszig tartd tanulds igényét
eldtérbe 4llito tdrsadalom teljes jogd tagjava tudjanak valni.

2015-re a magyar tarsadalomban teljes koriivé kell vilnia a jartassdgnak a digitalis
irastudasban. Minden fiatal — lakohelyétdl fiiggetleniil —, aki iskoldba jar, vagy onnan kikeriil,
magabiztosan kezelje az 4j informécids és kommunikéacids technolégiai eszkozoket, ismerje
ezek elOnyeit, hatranyait, alkalmazasi lehetdségei, hatarait. Minél hamarabb alprogramoknak
kell indulnia, amelyek eldre felkésziilnek arra, milyen tartalmakkal, milyen specidlis
tdmogatassal lehet elérni, hogy a kimaradasra kédolt hatranyos helyzetiiek szamara is teljes
kortien megnyiljanak a kapuk. Ekozben arra is gondosan iigyelni kell, hogy legyen az
informécios irastudasnak néhiny olyan szegmense, amely afféle ,,magyar sajatossagként”
kiilon figyelmet, kiemelt timogatast élvez, hogy hosszi tivon Magyarorszdghoz, mint
elismert tuddscentrumhoz kotdédhessen néhédny teriilet, annak minden jéarulékos, pozitiv
hataskovetkezményével.

»Polis”. A kozéleti és vallalkozoi aktivitds 1j tartomdnyainak meghaditdsa

A kozosségi OnszervezOdés lendiilete, a kozszféra irdnti érdeklédés és a szabad
véleménynyilvanitds batorsaga, illetve a vallalkozéi szellem ugyanarrdl a térol fakad. 2015-re
az innovacid, a kockazatvallalds, a kezdeményezés kultirajanak kell felvéltania a jelenlegi
depresszids kozhangulatot, ontudatos fiatal allampolgarokkal, akik tdmogaté mintdkat latnak
€s kapnak, akik jogi segitségre szamithatnak

wcientia’ — Kozosségi és perszondlis tudds-forrasok, -kozvetitok és -katalizdtorok haldzata,
mint kereszt-cél
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A tudésalapu tarsadalom perszondlis és szervezeti, intézményes szerepldi érvényesiilésének, a
tarsadalmi folyamatokhoz valé viszonyuldsdnak, a tirsadalmi udjratermel6édésben elfoglalt
helyének, oOnmeghatdrozdsanak és értékteremtd aktivitisdnak alapkérdése a globdlis
tudastokéhez vald hozzaférés, illetve hozzaférhetoség. A fiatalok szamdra ,karnydjtasnyira”
kell elérhetévé tenni az igényelt ismereteket és felhasznaldsuk médjat. Elengedhetetlen, hogy
a szolgaltat6 rendszerekben felhalmozott tudds nyilvdnosan, szervezetten valjon elérhetdvé, s
a fiatalok segitséget kapjanak ahhoz, hogy a sziikséges tuddselemeket képességekké
konvertdlhassdk. A mar hilézatokka szervezddd ,tuddskdzpontoknak™ (ifjusdgi szolgaltatod
irodédk, vdrosi és kistérségi ifjusagi referensek, telehdzak, hallgatéi informécids kdzpontok
stb.) lehetdséget és segitséget kell kapniuk arra, hogy szektor és intézményrendszerek feletti
tuddshalo kialakitasaval és fejlesztésével, alkalmazdsaval tolthessenek be katalizitor és segitd-
tandcsadoé szerepet a kozosségi és perszondlis gyermek és ifjasdgi munkaban.

,,Heétszinvirdg”. Az esélyegyenlitlenségek csokkentése, mint kereszt-cél

Magyarorszagon 577 ezer értelmi- €s érzékszervi, latas-, hallds-, beszéd- vagy mozgasszervi
fogyatékos él. Az oktatdsi rendszer ujratermeli a tdrsadalmi egyenlOtlenségeket, és jol
kirajzolédnak az uj keletii digitdlis torésvonalak is. A fogyatékkal €16k, romdk, alacsony
jovedelmii csalddok gyermekei, kistelepiilésen lakdk, tartésan munkanélkiili fiatalok alacsony
iskolai végzettségliek korében a kitdrési pontot a hdlézati hozzaférésen és a digitdlis frastudds
teljes kortivé tételén kiviil a sokoldalud fejlesztoprogramok, a képzettségszerkezet folyamatos
emelése jelentheti. Esélyegyenldség-teremtésre modot add cselekvési tér a stratégiai fécélok
mindegyikében nyilik. Az ifjasdgpolitika akcidés sugara korldtozott, de a felelds tdrcanak
szamtalan szakanyag készitdjeként, kezdeményezés €s projekt elinditdjaként, tdimogatdjaként,
az esélyegyenldség gondolatdnak konok képviseldjeként kiemelt szerepe lehet a téma irdnti
figyelem fenntartdsaban.
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Informatikai biztonsag, minoség

Az elektronikus eszk6zok haszndlataval kapcsolatos informatikai biztonsag problematikdja 1ényegében
egyidds az informatika szamitégépesitésével (mar a 70-es évek végén érkeztek hirek a kiilonbozo
szamitégépes rendszerekbe vald betorésekrdl, szamitégéppel, elkovetett biincselekményekrdl), azonban
az informatikai biztonsdg kérdései markdnsan csak az infokommunikacids eszkozrendszer tdmegméretii
elterjedése, felhaszndldsa mellett jelentkeztek és véltak ismertté (kozismertek a rendszereket megbénit
virusok, a honlap feltdrések, az elektronikus blindzés kiillonboz esetei). Az informatikai biztonsdgnak
annyi vetiilete, tényezdje van, hogy a teriilet komplexitdsa, bonyolultsiga nagyon magas. Nincs az
informatikdn beliill olyan részteriilet, amelyet ne érintene, pont ezért agazatok ,feletti”’, mind
kozigazgatds, mind a ,,civil” szférat érintd részstratégia. Nem véletlen, hogy a vilag fejlett orszagaiban
oly jelentds erdforrdsokat forditanak az informatikai biztonsdggal kapcsolatos kutatdsokra, a biztonsag
fokozasanak modszereire, eszkOzrendszerére.

Az informatika, az infokommunikdciés eszkozrendszer rohamos fejlodésének kovetkeztében
megnovekedett a kormédnyzati szektor és a gazddlkodd szervezetek mitkodoképességének az informatikai
rendszerektdl vald fiiggésége, ezért a biztonsagi kockazatok hatékony kezelése nélkiil az informdacids
tarsadalom nem fejlédhet.

Csak széles korii egylittmiikodéssel biztosithatd, hogy az dllampolgarok és a vallalkozasok bizalommal
lehessenek az egyre inkdbb mindennapi életiik és tevékenységiik részévé valé informécids tarsadalom
irdnt, melynek alapja a demokratikus jogok érvényesiilése. Ez két (idénként egymésnak ellentmondd)
alapveté emberi jog kiegyensilyozott érvényesiilését kivanja meg: az informaciohoz valé jogot és a
sajat informaciok védelmének jogat.

A fejlett orszdgok gyakorlatdval ellentétben, az informatikai biztonsag helyzetére hazankban jellemzd,
hogy

» sulya, kezelése nincs aranyban a fontossagaval,
» nincs egységesen alkalmazott mdédszertan és
« nem kapcsolddik a f6 nemzetk6zi dramlatokhoz.

Az informatikai biztonsdg megoldatlan kérdései nem csak 4tmenetileg akadélyozzdk, hanem hosszi
tavon is veszélyeztetik az dllam- és kozigazgatds miikodoképességét és az informatika dinamikus
tovabbfejlodését.

A fentiek alapjan aktiv és elretekint6 intézkedéseket kell tenni, melyek figyelembe veszik

e anemzeti érdekeket,

» informatikai helyzetiink, szabélyozasi €s intézményi rendszereink sajatossagait, valamint

« anemzetkozi tapasztalatokat és a nemzetkozi egylittmiikodésben rejlo lehetoségeket és
eldnyoket.

Az Informatikai biztonsagi részstratégia célja, hogy a biztonsdg és bizalom novelésével segitse a
gazdasagi fejlodést, a versenyképesség novelését, tovabba hozzdjaruljon az elektronikus tigyintézés, az
elektronikus kereskedelem és mas informatikai alkalmazasok minél szélesebb korben valo elterjedéséhez,
a kritikus informatikai rendszerek és infrastruktirak kiemelt védelméhez.

A fébb célok az alabbiak:

o A tarsadalmi fejlodés és a gazdasag versenyképességének timogatdsa biztonsagos, hatékony
informécids rendszerek mukodésével,

e A Kkritikus infrastrukturak kiemelt védelme,

« Az informatikai rendszerekbe és hal6zatokba vetett bizalom erésitése, az informaciobiztonsagi
tudatossag és ismeretek fejlesztése,

» Az informatikai rendszerek alanyaira vonatkozé alapjogok védelme.

A célok megval6sitasahoz az alabbi fébb feladatok esetében sziikséges eldrelépni:

» ajogszabalyi és intézményi kornyezet biztositasa,
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« abiztonsagi kovetelmények kidolgozasa, nemzetkozi szabvanyok honositésa,

» abiztonsagos informaciés rendszerek kialakitdsanak és fenntartdsdnak tdmogatdsa,

» Részvétel a nemzetkozi IT biztonsdgi szervezetek munkdjaban,

« az IT kockazatkezelési modszerek fejlesztése és alkalmazasa,

» atudasbazis novelése, oktatasi, képzési és ismeretterjesztési feladatok az IT- biztonsag
teriiletén, felkészités a védekezésre, a felhasznédlo-védelem kiterjesztése az informacids
tarsadalomban,

o az IT-termékek mindségbiztositasa,

» abiztonsdgi szempontok érvényesitése a fejlesztés, tervezés €s iizemeltetés sordn és

» az informatikai biztonsagi szempontok érvényesitéséhez sziikséges forrasok megteremtése.

A fenti célok eléréséhez jelentds kormanyzati szabdlyozasi és koordinacids tevékenységek végrehajtdsa
sziikséges tobb szervezet, elsésorban az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium és a Nemzeti Biztonsagi
Feliigyelet részvételével, szamos teriileten kiilsé szakért6i forrasok bevondsdval. Jelentds korményzati
anyagi raforditds sziikséges ahhoz, hogy felzark6zzunk az EU orszdgok informatikai biztonsagi
szintjéhez és kihasznaljuk az egyiittmiikodésben rejld elonyoket.

A stratégia az informdcids tarsadalom biztonsdgossa tételének hosszi tavi céljat megvalositd ut elsd
lépése. A stratégia céljainak megvaldsitisdhoz a biztonsdgi elvardsok teljesitését kormanyzati szinten
tdmogatni és koordindlni kell, tovdbbd sziikség van az informatikai rendszerek fejlesztOinek,
felhasznalodinak, tizemeltetoinek aktiv kozremukodésére is.
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Elektronikus alairas

Az elektronikus aldirds hazai elterjesztése gerjesztd eleme lehet az informécids tarsadalom kialakuldsanak,
megoldhatja az elektronikus dokumentum-kezelés és a digitdlis archivalds problematikdjat, valamint
kozvetve alapjait jelenti a ,,papir-mentes iroda” kialakul4sanak is.

Az elektronikus aliras teriiletén el6zménynek tekintheto:
« a technoldgiai alapok kialakuldsa (1étrejottek a technikai, infrastrukturdlis feltételek),
« aszabalyozasi kornyezet megalkotdsa (EU direktiva, e-alairds torvény és végrehajtasi rendelete),
» néhdny alkalmazas, projekt, pilot rendszer elinditasa.

A stratégia célja az, hogy egy messzire mutatd, tivlati viziét hatdrozzon meg, megfogalmazva a
legfontosabb célokat, majd ezt kovetden a célok eléréséhez sziikséges konkrét feladat- és tevékenységi
tervet jelolje ki kozép és hosszi tavra vonatkoztatva. Az elektronikus alairas elterjesztésére vonatkozd
hosszu tavu stratégiai célok az alabbiak:

« infrastruktdra fejlesztése,

« szolgdltatasok kialakitésa,

« atlathaté és vilagos feliigyeleti és intézményi hattér,

» anemzetkozi egylittmiikodés megteremtése és kapcsolatok kialakitasa,

« az elektronikus aldirds tdrsadalmi tudatositdsa.

» kormanyzati szerepvallalds és pénzintézeti szerepvallalds az elektronikus alairas elterjesztésében.

A felvazolt stratégiai célokbdl, a viziobdl keriilt levezetésre a konkrét feladat és tevékenységi terv,
melynek legfontosabb elemei az alabbiak:
o Intézményi akadaly-mentesités (rovidtav),
» Kormanyzati Elektronikus Aldiré Rendszer (KEAR) helyzetének rendezése (rovidtav),
« Intézményi feladatok (Policy Authority, elektronikus alairds bizottsdg 1étrehozasa, Alkalmazésok és
informatikai rendszerek biztonsdgi mindsitését végzo szervezet létrehozésa), (kozéptav)
« Szabdlyozisi feladatok (Elektronikus aldiras torvény feliilvizsgalata, Agazati torvények médositdsa,
Kovetelményrendszer fokozott biztonsdgu hitelesités -szolgaltatéhoz), (révid-k6zép és hosszitav)
» Tamogatasi feladatok (allamigazgatasi szolgaltatasok fejlesztése, kozigazgatasi szolgaltatasok
fejlesztése, oktatasi szolgaltatasok fejlesztése, kozszolgaltatasok fejlesztése) (kozép €s hossziitav),
» Nemzetkozi szervezetekkel vald kapcsolatok fejlesztése (rovid-, kozép- és hosszitav)
» Kiemelt dgazati projektek fejlesztése (kozép és hosszitav),
» Nagy hazai projektek timogatésa (k6zép és hosszitav).
Az elterjedést — jelenleg - nem a piaci szolgaltatdsok (tandsitvanyok, chip-kartydk, infrastruktiira) magas
koltsége gétolja, hanem valds akadalyt jelent az, hogy egyelore nincs mire haszndlni a kértyat és
tandsitvanyt, mert nincsenek olyan hattér rendszerek, amelyekbdl kozhiteles adatokat, sziikséges
informécidkat lehet lekérdezni, vagy allampolgari iigyeket lehet intézni.

A stratégia egyrészt az intézményrendszeri €s szabdlyozdsi hidnyossdgok kikiiszobolését célozza meg,
masrészt pedig célként tlizi ki az informéciés rendszerek és alkalmazdsok fejlesztésén, valamint a
mindségi szolgaltatasok fejlesztésén keresztiil a lakossagi és piaci igények megteremtését is. A stratégia
javaslatot fogalmaz meg arra nézve, hogy az elektronikus aldiras és elektronikus szolgaltatdsok teriiletén
milyen korményzati 1épések sziikségesek ahhoz, hogy minél szélesebb korben, minél tobben, minél
hasznosabban haszndlhassdk az elektronikus alairas és digitalis tanusitvany nyujtotta szolgaltatasokat.

A stratégidban foglalt feladat és tevékenységi terv elvégzésével — varhatéan a ciklus végére — egy széles
korben elterjedt, vildgos szabalyozasi és intézményi hattérrel rendelkezd elektronikus szolgaltatasi piacot
varunk, ahol az egyes piaci szolgéltatok egymassal iizleti versenyben allnak, ezaltal a szolgaltatdsok ara
mindenki szdmdra elérhetd és megfizethetd, és az elektronikus aldirdst és az ahhoz kapcsol6dd
szolgaltatdsokat nagy szdmban hasznéljdk mind az dllampolgéarok, mind pedig a szervezetek.

Az informatikai és hirkozlési miniszter feladat- és hataskorérol szolé 141/2002. (VI. 28.) Korm. rendelet
6.§-a (4) bekezdés b. pontja alapjan az informatikai és hirk6zlési miniszter gondoskodik a kormdnyzati
elektronikus aldirasrendszer (KEAR) megvaldsitasar6l és iizemeltetésérol. A KEAR rendszer
megvaldsitdsa nagymértékben noveli az dllamigazgatasi informatika papirmentesitését, az
infokommunikacids eszkozrendszerek jobb kihaszndldsat.
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Esélyegyenloség

A tarsadalom kettéosztott, informdcids szakadék osztja ketté. Legaldbb is egyre gyakrabban
hallunk ilyen és ehhez hasonlé véleményeket (s6t van aki mar két szakadékrdl is beszél). A
tarsadalmi egyenl6tlenséget kordbban csupdn szegénység-problémaként kezelték, ha valaki, vagy
valamely tdrsadalmi csoport nem jutott kelld eréforrdshoz. Magit a szegénységet pedig
elsésorban elosztasi problémadnak tekintették. A mi esetiinkben az eréforrds azonban nem valami
anyagi joszdg, nem jovedelem, hanem egy szimbolikus jész4g, az informécid. Az informaciéhoz
valé hozzdjutds nem szegénység-, €s nem csupidn elosztdsi probléma. A mai egyenldtlenségek
tényének és ujratermelésének alapja nem csupan az elosztds, hanem a tarsadalmi
munkamegosztds, a munka mai tirsadalmi szervezete, amely a hatalmi és a tuddsviszonyok
egyenldtlenségére, ezen egyenlotlenség tartds fenntartisara épiil.

Az Informdcids Téarsadalom felé haladva alapveté fontossdgu valik, hogy ki milyen mértékben
,birtokolja” az informatikai tudast: a szamitogép kezelésének, haszndlatinak képességét, a
szoftverek felhaszndldsdnak, kezelésének, alkalmazdsanak ismeretét, az informdcidhoz jutds
djabb és tjabb (ezen beliil kiemelten az Internet) lehetdségeinek kihaszndldsat. A felsoroltak
barmelyikében, bdrmilyen okbdl torténd lemaradds egyben tdrsadalmi értelemben vett
leszakaddst is jelent, amely akarva-akaratlanul az egyén hatrdnyos helyzetét eredményezi.
Amennyiben ez a hatranyos helyzet barmilyen mértékben is ,,6nhiban kiviili” okbdl all eld,
kiilonosképp vetddik fel a tarsadalom feleldssége polgédraival szemben.

A lehetséges (illetve leghatékonyabb) megoldast keresve elemezniink kell a jelenlegi helyzet
okait. Meg kell kiilonboztetniink az informatikai eszk6zokkel valé rendelkezést, az informatika
eszkozok haszndlatiatdl. Fontos cél, hogy a lakossdg minél nagyobb hanyada rendelkezzen
informatikai eszkozokkel (szamitégép, internet elérés, stb.), de taldn még fontosabb, hogy
rendelkezzen ezen eszk6zok haszndlatdnak képességével, igényével és természetesen az, hogy
hasznélni tudja, s6t rendszeresen haszndlja is azokat.

Kiilon is figyelemre mélté — bar nem meglepd -, hogy bizonyos csoportokban, nevezetesen az
alacsony iskolazottsdgiak (szakmunkasok) és az iddskortiak (60 év felettiek, nyugdijasok)
korében az alacsony altalanos haszndl6i szazalék mellett az internet hasznélat ardnya is forditott a
tobbi csoporthoz képest. Ez kiemeli a képzés, ismeretterjesztés fontossagat.

A stratégidnak megolddst kell taldlnia arra, hogy a tdrsadalom informatikai megosztottsdga ne
ndéjon tovdbb, a jelzett kiillonbségek csokkenjenek.

Emellett az Unié tovabbi alapértékeinek (irdnyelveinek) is érvényesiilniiik kell, amelyeket akar,
mint megvalésulandé alkotményos alapjogokat is tekinthetiink:

* Az informdci6khoz val6 hozzaférési jog (amely magédban foglalja a nyilvdnos adatbdzisokhoz, az érintettrdl
késziilt adatokhoz valé hozzaférés jogat, valamint a kozérdek{i informdciok megismeréséhez valé jogot, amely
egylitt jar a kozérdek adatokat nyilvanossdgra hozataldnak kotelezettségével);

* Az informdci6kozlési jog (amely az egyén, a kozosség, a gazdasdg szerepldje stb. szabad adatkodzléshez vald
joga);

e A szabad kommunikaci6 joga (az informécids hdl6zatokon a felhasznalék kozotti szabad parbeszédhez valé
jog);

e A személyes” informéciohoz vald jog amely szerint (szemben a mai szabdlyozassal, amikor is a kdzzététel
letiltasarol rendelkezhet az dllampolgdr, éppen forditva dllapitja meg a jogositvanyt) a személyt érinté adatok
csak az érintett hozzajaruldsa esetén tehetok kozzé;

e  Valamint a téves adatok helyreigazitasinak kezdeményezése mindenkinek alanyi joga, illetve az azonnali
korrekcié végrehajtdsa az adatkibocsato torvényben eldirt kitelezettsége).
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Célunk, hogy a kormanyzati ciklus végére az ,,informécids szakadék” sziikiiljon. Szamokban
kifejezve, €s a hatranyos helyzetii csoportokra vetitve ez azt jelenti, hogy a haszndlati indexeket
kozeliteni kell az orszagos atlaghoz.

A {06 cél elérése érdekében tobb cselekvési teriiletet jeloliink meg:

1. informatikai miiveltség terjesztése a hatranyos helyzetiiek korében.
célcsoport specifikus, mindségi tartalom biztositasa.
a tdvmunka rendszer kiszélesitése a hatranyos helyzetiiek korében

specidlis mentori halézat feldllitasa és miikodtetése

A

lehet6leg normativ tdmogatdsi rendszer kialakitisa

Az els6 teriilleten meg kivanjuk teremteni annak lehetdségét, hogy a jelenleg hatranyos
helyzetben levok is a tobbi tarsadalmi csoportba tartozokhoz képest hasonldan legyenek képesek
az 1j infokommunikécidos technolégidk kezelésére, alkalmazdsara, €s annak segitségével az
informaciok megszerzésére, felhasznalasara.

A misodik teriilet nem kizrélag a hitrdnyos helyzetii rétegekre vonatkozik. Altalanosan is igaz
és fontos, hogy a fent emlitett technol6giat — azon beliil is kiemelve a szamitégépes vilaghalot —
értelmes és hasznosan lehessen felhasznalni. Ennek jelent6ségét felismerve indulnak a kiillonb6z6
tartalomszolgéltaté programok. E célcsoportban ennek egy specialis részét emeljiik ki, amellyel
azt kivanjuk elérni, hogy az elérhetd informicidk a lehetd legjobban legyenek fellehetok,
értelmezhetdk, felhasznalhatok. Ezt els6sorban az informdciok szabatos ,.definicidjaval”,
rendszerbe foglaldsaval, szabvanyositasaval, stb. kivanjuk biztositani.

A harmadik teriilet azért keriil be a stratégiai célok kozé, mivel a munka az egyik legfontosabb
emberi ,,szlikséglet”. Méghozz4 olyan sziikséglet, amelyet az informatika mar is befolydsolt, de a
jovében még jelentdsebb hatdssal lehet rd. Egyik ilyen ,hatds” az, amit réviden tdvmunkanak
hivunk. Fontosnak tartjuk, hogy ezen a teriileten a lehetd legnagyobb mértékben, ha kell pozitiv

diszkriminécidval is biztositsuk a jelenleg még hatranyos helyzetben levok esélyegyenlOségét.

A negyedik teriilet az esélyegyenldségi stratégia ,humdn” infrastruktdrdjat jelenti. Olyan
specidlis informatikai-szocidlis képesitésii szakemberek hdlézatat jelenti, akik — els@sorban a
kozosségi hozzaférési helyek hdlézatdban mitkédve — az informatikai szempontbdl hatranyos
helyzetli rétegek nagy tomegei szdmdra ,kozvetiteni” képesek az el6z6 hdrom teriilet
»szolgaltatdsait”. Sziikség esetén oktatoként vesznek részt a digitalis {rastudds elsajatitdsdban,
kezelési tdmogatdst adnak az elektronikus tartalmak és szolgdltatdsok igénybevételéhez a
megfeleld ismerettel nem rendelkezdk kiszolgdldsa érdekében. A kozosségi elérési helyek
infrastruktirdjat tdivmunkahelyként kindlva alkalmasak a hatrdnyos helyzetiiek munkavégzésre
torténd kiképzésére és segitséget nydjtanak tdivmunkasként torténd foglalkoztatasuk sordn.

A MITS az informécios tarsadalom fejlesztésével Osszefiiggd feladatok megoldését alapvetden
piaci alapon képzeli megoldani. Vannak azonban olyan teriiletek, amelyeken a tisztin piaci
mikddés nem biztositand a kelléen gyors, kiegyensilyozott megoldidst. Az esélyegyenldség
biztositds teriilete ilyen. A legtobb informatikailag hdtranyos helyzetben 1évd személy halmozott
hatrdnyban szenved, amennyiben a szegénységet a fogyatékossdgtol, diszkrimindciétdl, idds
kortol, aluliskoldzottsdgtol fiiggetlen hétrdnynak tekintjik. Az ilyen emberek szdmdra az
esélyegyenlOségi programokban valé részvétel lehetdségének — az esélyegyenlOség
biztositdsdnak — megteremtése érdekében anyagi tdmogatdst (is) kell nydjtani. A tdmogatdsi
rendszer ezt a célt szolgdlja.
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Kutatas és fejlesztés

Magyarorszagnak az exportvezérelt gazdasdgi novekedés fenntartdsa érdekében a
versenyképesség tovdbbi javitisira kell a hangsilyt helyeznie. Ennek kulcseleme a
termeldszektor modernizacidja, ami elsGsorban az innovativ termelési technoldgidk szélesebb
korh alkalmazasat igényli. Ehhez novelni sziikséges a korszerli termeld beruhdzasokat és jobban
ki kell hasznélni a kutatds-fejlesztés eredményeit.

Emellett azonban kiemelt jelentdséggel bir a vallalkozdsok versenyképes termék-eldallitasahoz
sziikséges miiszaki K+F tevékenység alapkutatdsainak és a kutatdsok transzferének tdimogatésa,
valamint a véllalkozdsok és a kutatdi szféra egyiittmiikodésének 0sztonzése.

Magyarorszag a piacgazdasagi dtalakulds id6szakaban elszenvedett veszteségek ellenére stabil
tudomanyos alapokkal, kutat6i eréforrasokkal rendelkezik, ide értve a legdinamikusabban fejlodo
teriileteket is (pl. informatika). Ugyanakkor a vallalati szektor K+F kiadasainak szintje alacsony,
kiilonosen gyenge a kis- és kozépvallalkozasok innoviciés aktivitisa, és hidnyoznak a
véllalatokat és a kutato-fejleszto intézményeket 6sszekapcsold struktirak.

A gazdasdg fenntarthatdé novekedésének biztositdsdhoz egyes nemzetgazdasigi jelentdségli
szakteriilet K+F tevékenységét kiemelten kell kezelni. Az alap- és alkalmazott kutatdsok
hasznosuldsat segiti, ha meghatarozdsuk és megval6sitdsuk a K+F muhelyek és a gazdilkodd
szervezetek kooperdcidjaban torténik. A kis- és kozépvallalkozdsok innovacids képessége
kozvetetten, példaul kooperaciés kutatokdzpontok 1étrehozéasaval, és kozvetleniil, az innovacids
tevékenység tamogatisaval fejlesztendd. A vallalati szektor K+F tevékenységét kozvetleniil
segiti a meglévo kutatohelyek fejlesztése, illetve 4j kutatdhelyek létesitése, az ehhez kapcsolddd
beruhdzasok és infrastruktira-fejlesztések tadmogatasa. A véllalatok innovacidos képességének
fejlesztése sordn elsOsorban a févdroson kiviili K+F kozpontok innovacids kapacitisait és
egylittmiikodési struktarait kell erdsiteni.

A K+F alapveté feladata a versenyképes és dinamikus tuddsgazdasdg fenntarthat6 fejlodését
segiteni egyre tobb munkahely 1étesitését €s a szocidlis kohézié er6sodését eredményezve.

Ez megkoveteli, hogy az Informaciés Tarsadalommal kapcsolatos technoldgidkra épiilo
alkalmazasok és szolgéltatasok szélesebb korben legyenek hozzaférhetek és terjedjenek el a
gazdasagban, a kozszféraban €s a tarsadalom egészében. Ezek a technoldgidk alapvetden segitik
€s hatékonyabb4 teszik az

adat— informacié— tudds
lanc megvaldsuldsat, ezen beliil a tudas 1étrehozasat, megosztasat €s elterjesztését.

A jov0 kutatdsdnak kdzéppontjdban olyan technoldgidk dllnak, amelyek a felhaszndlot helyezik a
jovo fejlesztések fokuszdba; példdul a szdmitdgépek és a haldzatok beépitése a mindennapok
kornyezetébe biztositva a szolgdltatdsok és alkalmazdsok sokféleségéhez vald hozzaférést
konnyen hasznélhaté interfészeken keresztiil.

Ez Osszhangban van €s erdsiti az eEurdpa 2005 céljait és a 2010 utdni id6szakra vonatkozé
célokat, amelyek az Informaciés Térsadalom alkalmazasait és szolgéltatdsait mindenkihez el
kivéanja juttatni, minden otthonba és minden véllalkozashoz.

A stratégiai célok megvaldsitdsanak eldsegitése a K+F feladata. Nevezetesen ez jelenti a
kozszolgéltatds modernizdldsat (e-korményzat, e-egészségiigy, e-tanulds) valamint egy
dinamikus gazdasidgi kornyezet megteremtésének eldsegitését. Természetesen a tirsadalomnak
fel kell késziilnie a K+F eredmények befogadasdra és elterjesztésére. Ennek feltételeit hivatott
megteremteni a MITS, amely egyuttal visszacsatoldst biztosit a K+F eredmények tarsadalmi
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elfogadasarl és az alkalmazasok sordn felmeriil6 problémakrél. A kutatds és a politikai
kezdeményezés szoros egymadsra hatdsa fontos 6sszetevdje a MITS-nek.

A legfontosabb tarsadalmi és gazdasagi kihivdsok, amelyekre a K+F-nek irdnyulnia kell:

a tarsadalmi kohéziét, az esélyegyenldséget erdsitd hatékony, intelligens és konnyen
kezelhetd rendszereket kell létrehozni az egészségiigy, a koz-és dllamigazgatds, a
kozlekedés, a felzarkdztatds, a tanulds, a kockazatkezelés, a kornyezetvédelem és a
kulturdlis orokség illetve a kultira hatékonyabb mukodésére, szélesebb korti és
demokratikusabb elérésére és haszndlatara.

A gazdasig minden egyes szerepl6jét érinté versenyképesség és innovacids készség
fokozéasat szolgdlé megoldasok és rendszerek kidolgozdsa az e-gazdasig, ezen belill a
tdvmunka vagy az e-kereskedelem teriiletei szamara.

A bizalom erdsitését szolgalé megoldasok és rendszerek kidolgozdsa, amelyek fokozzak az
infrastruktira megbizhatésdgit, biztonsdgit, megvédik a személyiségi jogokat a
magénszférdban, az intézmények és gazdasidgi tirsasdgok jogait és informdcids és tudds
vagyonaét.

Az Osszetett és bonyolult (tudomdnyos, tdrsadalmi, ipari és kereskedelmi) feladatok
megolddsat eldsegitd irdnyitdsi és tuddskezelési technoldgidk kidolgozdsa. A célkitlizések
megvaldsitdsdra a K+F mindkét tipusat, a programozott és a spontdn (nem programozott)
kutatést is igénybe kell tudni venni. A nem programozott kutatds az Informécids Taradalom
kialakuldsat és fejlodését segitd barmely teriiletre vonatkozhat és kindlhat merdben dj
megolddsokat. A tdrsadalom feladata ezeket megfelel6 mederbe terelve segiteni
kibontakoztatdsukat és megvaldsuldsukat. A programozott kutatds a fobb hangsilyokat
megfogalmazé K+F programban meghatdrozott célok elérését szolgdld teriileteken keriil
beinditdsra.

A hazai kutatoi haldzati infrastruktaranak

alkalmasnak kell lennie arra, hogy tobb mint 30 eurépai orszag 3000-et meghaladé szamu
felsooktatasi és kutatd intézetével egyiitt vehessen részt az eurdpai kutatdsokban, melyek
kereteit az elkovetkezd évek sordn az Eurdpai Kutatdsi Ovezet (ERA) fokozatos kialakitdsa
fogja jellemezni, egytittal

megfeleld szinvonalon kell timogatnia a hazai kutatdst, hogy a magyar tudomdany az egyre
inkdbb globalizdl6dé kornyezetben, a formalédd “eScience” keretében megdrizhesse, és
tovéabb erdsithesse a mar eddig kivivott pozicidit.
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Szoszedet, kifejezések magyarazata, roviditések

Kifejezések
Informaciés tarsadalom: a fogalom a szocioldgidban €s a tirsadalomtudomanyok egészében
annyira 4j keletli, hogy nem szerepel Giddens 1990-ben kiadott Szociol6gidjdban
sem (Giddens 1990), mint ahogy a szocioldgiai szétdrakban d&ltaldban nem
taldlhaté meg (1d. példaul az Oxford Concise Dictionary of Sociology-jét, 1994).
Pontos definici6 helyett alljon itt a ,,The Information Society” folyéirat (TIS) altal
1997-ben, az informdcids tdrsadalom meghatirozasara adott cimszé-felsorolas:

e changing National Information Infrastructures, especially as they influence
cultural expectations and social practices,

* the politics of change in National Information Infrastructures,

* the implications of the coming surge in electronic data interchange (EDI) and
electronic commerce among businesses globally,

e the ability of companies to ‘“outsource” portions of their information
processing to different countries around the world, creating transborder data
flow issues for the countries involved and increasing the rapidity with which
jobs migrate globally,

* meanings and implications of political/economic systems that are based on
universal access to baseline information services or fees-for-all-services,

» options for, and implications of, various forms of “electronic democracy”,

e the rise of “virtual communities” of persons worldwide engaging in “many-to-
many”’ communication among their participants, irrespective of borders or
corporate structures,

* the role of place and space in visions and practice of digital libraries and
electronic forums,

e cultural changes in relation to Cyberspace—both empirical studies and studies
of their representation in popular culture,

e the structure of the information industries, including markets, industrial
alliances, the character of work, and management-labor relations,

e cthical dimensions in the development and use of new information
technologies; and

* gender issues in the development and use of new information technologies.

IT mentor: Elsésorban a kozosségi szamitogép és internet elérési helyeken (Idsd még:
eMagyarorszag-Pont, PIAP) dolgozé szakképzett személyzet. A mentorok
feladata tobbrétli, de elsérendlien az, hogy azokat az embereket segitsék, akik
onélléan nem képesek igénybe venni az informdcids tdrsadalom nydtjtotta
szolgéltatdsokat, nem tudjdk (ki)haszndlni az informéciés és kommunikécids
technoldgia kindlta lehet6ségeket. A segitség sziikségessé vdlhat egyszeriien
ismeret-, vagy képességhiany miatt, vagy adédhat fogyatékossagbol. Az ellatand6
tevékenység lehet kezelési timogatds, segitség, oktatas, ismeretterjesztés de akar
helyettesité szerep is, amellyel egy elektronikus szolgaltatis igénybevételében
~kozvetit” a mentor. Emellett megfeleld informatikai, szamitastechnikai
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ismeretekkel is rendelkezniiik kell, amellyel az info-kommunikaciés eszkozok
tizemeltetését és minimdlis karbantartdsat el tudjak végezni. A foglalkozés
atmenetet jelent a szocialis munkds és a rendszergazda kozott, €s egyben lefedi az
informécios tarsadalom néptanitdja, népmiiveldje szerepkorét is.

eMagyarorszag-Pont: specialis kovetelményeknek eleget tevé nyilvanos (vagy korldtozottan

PIAP:

Roviditések
MITS:
GVOP:
IHM:
IT:
IKT:
BPR:
ERP:
MIS:
CRM:
EDL:
B2B:
KKV:
PPP:
CLBPS

APEH
OEP
ONYF
VPOP
BIX:
VoIP
ISP
PIAP:

nyilvdnos) szdmitégép és internet elérési helyszin. A specidlis kovetelmények
kozé tartozik a szakképzett személyzet jelenléte, egységes szolgaltatdsi szinvonal
és tarifa rendszer. eMagyarorszag-Pont miikodhet iizleti alapon (postahivatal,
internet kavéz6), non profit alapon (telehdz, civil-hdlé) és a kozosségi
fenntartdsban (6nkormdnyzat, kozkonyvtir). A korlatozottan nyilvdnos elérés
olyan specidlis fenntartdsi helyszinek esetén képzelhetd el, mint pl. nyugdijas
otthon, fogyatékkal €16k intézményei. Fenntartdsi formajatol, az iizemelés helyétol
(telepiilés) vagy funkcigjatol (kisebbségi kozosség) fiiggben az eMagyarorszag-
Pont kiilonféle timogatdsokra — pl. Kozhdldra torténd csatlakozds — jogosult.

sz0 szerinti forditdsban nyilvdnos internet elérési pont, amely nem feltétleniil
valamilyen nyilvdnos (vagy korlatozottan nyilvdnos) kozosségi térben elhelyezett
és internetre csatlakoztatott szamitégép. Lehet olyan specidlis késziilék (pl. érintd
képerny6s termindl) amelyen bizonyos internetes szolgédltatasok igénybe vehetok.

Magyar Informdaciés Téarsadalom Stratégia

Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program

Informatikai és Hirkozlési Minisztérium

informécidtechnoldgia

informdcids és kommunikacids technolégia (ICT)

Business Process Reengineering, iizleti folyamatok tjraszervezése
Enterprise Resource Planning, védllalatirdnyitdsi rendszer
Management Information System, vezet6i informacios rendszer
Customer Relationship Management, tigyfélkapcsolat-kezelés
Electronic Data Interchange, Elektronikus Adatcsere (szabvany)
Business-to-Business, vallalatkozi elektronikus kereskedelem
Kis- és Kozépvallalkozas

Public-Private Partnership, Kozosségi és maganszféra egyiittmiikodés

Common List of Basic Public Services, EU ajanlds a nyilvdnos
alapszolgéltatasokrodl

Ado- és Pénziigyi Ellen6rzési Hivatal, magyar adohatdsag

Orszagos Egészségbiztositdsi Pénztar

Orszagos Nyugdijbiztositdsi Féigazgatosag

Vam- és Pénziigyorség Orszagos Parancsnoksdga, magyar vamhivatal
Budapest Internet eXchange, Budapesti Internet kicserélé kozpont
Voice over IP, Internet protokollon keresztiili hangtovabbitas

Internet Service Provider, internet szolgéltato

Public Internet Access Point, nyilvdnos internet elérési pont. (Id.még:
eMagyarorszag-Pont)
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