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A képernyd edtti munkavégzés minimalis egészségligyi és biztonsagi kovetelmenyeirdl

sz0l6 50/1999. (X1. 3.) ElM rendelet meghatarozza a munkaltato feladatait. Ezek:

— kockazatbecsés, kockazatértékelés soran, valamint a képernyds munkahelyeken
torténd munkavégzés egészsegi és biztonsagi feltételeinek ellendrzése alkamaval
rendszeresen vizsgalni kell a kockazatok, - mint latasromlas, pszichés (mentdlis)
terhelés,; fizikai allapotromlast eldidézd tényezOk (mozgasszervek fokozott
megterhelése) - el6fordul asat,

— szervezés intézkedéseket kel tennie a munkakoOri sziinetek biztositasara és a
képernyd elbtti tényleges munkavégzés napi 6 Orara valo csokkentésére,

— kétévenként kotelezd iddszakos munkakori alkalmassagi vizsgdatra kell kildeni az
érintett munkavallalokat, a kozti idoben évenkéent vagy panasz esetén latasvizsgalatot
kell kérnitk afoglalkozas-egészséguigyi szolgalattdl,

— sziikség esetén kel lani a munkavalaokat a képernyd eldtti munkavegzeshez
dedatast biztositd szemiveggel (ezen ddirast 2001. december 31.-tdl kel
alkalmazni).

A jogszabalyban foglaltak végrehajtésanak ellendrzése az Allami Népegészségligyi és
Tisztiorvosi Szolgalat feladata.

Jelen modszertani tgékoztato az ellendrzées feladatok végrehajtasahoz kivan segitséget
nyUjtani.

.
A képernyds munkaval kapcsolatos fogalmak meghatar ozasa

A rendeletben szerepld, a munkavégzest érintd fogalom-meghatarozasok azeért
lényegesek, mivel a munkaltatdval szemben tamasztott igényeket illetve tennivaloit
szabjak meg.

A rendelet azokra a munkavallalokra, akik napi munkaidgikbdl legalabb 4 oran
keresztll rendszeresen képernyds eszkozt haszndnak és az Oket foglalkoztato
munkaltatora vonatkozik [1.8 (1) bek.]

Meg kell tehét hatarozni, hogy mit jelent a képernyds eszkdz hasznalata és a rendszeres
képer nyds eszk6z hasznal at.

Kiindulopont: a képernyd eldtti munkavégzés fogamana feltélenil a képernyd
figyelést kell alapul venni, mivel a rendelet ,, képernyds eszkdz haszndatardl” ir és az
annak alapjaul szolgdld (90/270/EGK szamu) Iranyelv pedig , képernydvel végzett
..munka’, illetve ...”képernyd okoztaterhelés’ kife ezeseket haszndlja.



Képernyds eszk6z hasznal at

A meghatarozashoz a képernyds munka altal eldidézett kockazatokat kell figyelembe
venni, vagyis mely szerveken, szervrendszereken okoz féradas jelenségeket, a
késdbbiekben esetleg egészségkarosodast. Ezek a kockazatok |ehetnek:

- |&tésromlést elB6idézo tényezok,
- pszichés (mentalis) megterhelés,
- amozgasszervek erintettsege.

Ennek megfelelGen a képernyds eszk6z haszndlata képernydfigyeléssel, a billentylzet
vagy eger, illetve egyéb vezérlbszervek haszndlataval, tovabba pszichés és szellemi
megterheléssel jaro, Ulve végzett tevékenység.

A rendszeres képernyds eszk6z hasznalat pedig azt jelenti, hogy a munkavallad
szokéasos munkaja részeként a hét minden munkanapjan (eseti kivételektol etekintve)
képernyds eszkdzt haszndl.

A képernyd elotti munkavegzés napi idotartama

A rendelet 4. §8-a ugy fogalmaz, hogy a képernyd eldtti tényleges munkavégzés 6sszes
idge anapi hat orat ne haladja meg. Ez ugy étendd, hogy 6sszesen csak napi 360 perc
lehet a tényleges képernyd elbtti munkavégzés, ehhez jOn hozzad a tevékenység
megszakitasa. Ezekkel a sziinetekkel igy a napi munkaidd eléi a 410-420 percet, a
fennmaradd 60-70 perc eldkeészilettel, egyéb tevekenysegekkel tolthetd ki. A rendelet a
sziinetek idopontjat ugy adja meg, hogy azok a képernyds munkavegzést orankent
megszakitsak. Ez azt jelenti, hogy atalaban minden 60 percet kdvet egy legalabb 10
perces szlinet vagy tevékenységcesere. A sziinetekre (tevékenysegceserére) tobb okbdl is
szikség van, egyrészt a képernyd okozta szemelfaradas ekerlilése, méasrészt a
mozgasszervek (nyak, hat, derék, kar, csukl®) pihentetése, harmadsorban a szellemi
munka okozta mentalis és emociondlis igenybevétel csokkentése miatt.

Ez a tevékenység nem haladhatja meg a napi 360 percet.

Sziinetek: azok az altalaban 10 percig tartd munkamegszakitasok, tevékenységceserek,
amelyek a képernyd e otti munkavégzést idordl - idore megszakitjak.

Sziinetek idopontja: a képernyd eldtti munkavégzés minden ledolgozott 60 perce utan a
munkavallal 6t megilletd munkamegszakitas vagy tevékenységcsere.

Indokolt esetben a sziinetek Osszevonasa is megengedhetd. Vannak ugyanis olyan
munkakorok, illetve tevékenysegek, ahol jelentds kockazat-novekedest okozna a
sziinetek idOpontjanak merev értelmezése, ilyen példaul a forgalomiranyitasnd a
diszpécserek helyzete, ahol a sziinetek iddpontjat a biztonsagi szempontok hatarozzak
meg.



A képernyd elotti munkaveégzes napi idotartamanak megallapitasa

A képernyd €elotti tényleges munkavégzés napi idOtartama a szakirodalom és az
OKK-OMFI mérésael alapjan kifgezetten képernyds munkahelyek (bérelszamolo,
konyveld, adatrogzitd) esetében a napi miszakidd 60 %-at érik e, és a legmagasabb
aték sem haladja meg a 70 %-ot (diszpécser), ami napi 336 perc képernyd elotti
munkavegzest jelent. A munkaltatok a képernyd €elotti  tevékenység idgét
munkanapelemzes segitsegével alapithatjdk meg munkaszervezdik vagy kulsd
szakemberek segitségével.

1.
A munkahely kialakitas kovetelményei

A jogszabaly Melléklete tartalmazza az ezzel kapcsolatos szempontokat, amelyek a
berendezésekre, a munkakor nyezetre és az ember-gép kapcsolatra vonatkoznak.

A képernyds munkahely ugyanis — e rendelet alkalmazasaban — olyan munkaeszk6zok
egylttese, amelyhez a képernyds eszkdzon kivil csatlakozhat adatbeviteli eszkéz
(billentylQzet, scanner, kamera, mikrofon, egyéb adatbeviteli eszkdz), egyéb periféridk
(mutatd eszk6z, nyomtatd, plotter, lemezegység, modem, hangszord stb.), esetleges
tartozékok, ember-gép kapcsolatot meghatarozd szoftver, irattartd, munkaszék,
munkaasztal vagy munkafelUlet, telefon, valamint a kbzvetlen munkakornyezet.

A méellékletben szerepld elbirdsokat U képernyds munkahelyek esetén 2001. januér
1-t61 kell alkalmazni; ezt megeldzden |étesitetteknek 2001. december 31-t61 kel
megfelelni a kovetelményeknek.

1. Berendezések

1.1. Altalanos rendelkezés

A képernyds berendezést ugy kell kialakitani, tzembe helyezni, illetve Gizemben tartani, hogy
rendeltetésszer( hasznélata esetén ne jelentsen egeszségi kockazatot vagy balesetveszélyt a
munkavallal 0k szamar a.

A képernyds munkahelyek a legkorszeribbek kozeé tartoznak, ezért a klasszikus foglalkozasi
megbetegedések  kialakulasaval nem kell szamolni, viszont az ergonOmiai elveket
maradéktalanul be kel tartani az ott dolgozok egeszsegének védelme érdekében.

Az egondmiai szempontok figyelembevétele jelen esetben azt jelenti, hogy az
ember-gép-kornyezet rendszert olyan egysegnek kell tekinteni, amelynek az ember — mint a
rendszer legfontosabb, de legsértilékenyebb tagja — igenyeit maradéktalanul ki kell elégitenie,
biologiai adottségait figyelembe kell vennie.



Ezért a munkahelyek kialakitasanak — az eldirasok betartésdval — az adott személy igenyel
szerint kell torténnie (asztal, szé&k magassaga; deréktamla dblésszoge; kezeldelemek, iratok
elérhetdsége, stb.).

1.2. A képernyd
A képernydre vonatkozo eldirasok egy része a miszaki jellemzdkre vonatkozik.

a) A képernydn megjelend jelek jol definialtak és vilagos formajuak, megfeleld
meér etlek legyenek, a jelek és a sorok kdzotti megfelel 6 térkozzel .

b) A képernydn megjelend kép legyen stabil, villédzasnak vagy az instabilitas mas
formajanak nem szabad el6fordulnia.

c) A fényesség, illetve a jelek és a hattér kozotti kontraszt legyen a hasznal6 altal
konnyen allithat6 és a kornyezeti feltételekhez kdnnyen hozzaigazithato.

Mivel ezek ajellemzok a képernydk gyartasanak idopontjatol fliggenek, sziikség esetén
annak csergét teszik sziksegesse. (Taekoztataskent jelezzilk, hogy az 1993 utan
kereskedelmi forgalomban kaphat6 készilékek a minimum-feltételeket kiel égitik.)

d) A képernyd a hasznalé igényeinek megfelelden legyen kdnnyen és szabadon
elfordithatd, donthetd és a kivant helyzetben r6gzithetd.

A vizsgalat alkalméaval a képernyd elhelyezesére nagy figyelmet kell forditani.

A képernyofigyelés akkor a legkevéshé faraszto, ha a képernyd 20 fokban hatradontott,
és sikja a képernydt nézd személy tekintetére merdleges (1.4bra).

3 _ Ehhez a képerny6t figyeld szeméynek 20 fokban elére

" kell hajtania a fegjét. A szem magassagaban el helyezett
képernyd meg elfogadhatd, a felfelé nézd tekintetet
igényld azonban mar nem, mert révid idd aatt nyaktgji
/ f§dalomhoz vezet.

3 A képernyd ehelyezésére ,A képernyGs megjelenitokkel végzett
1. abra irodai munka ergonémiai kévetdményei” cimi MSZ EN 29241-3
A képernyd helyes elhelyezese szabvany (A képernyds megjelenitésre vonatkozd kdvetel mények)
tartalmaz gjanlasokat (jelenleg a szabvany alkalmazasa nem kotelezd),
igy a nézBvonalszogre és a nézbtavol sagra vonatkozoan is.

A képernyd ehelyezésének olyannak kell lennie, hogy a szemlélendd tartoméany 0° és
60° kozotti nézbvonal szogben a vizszintes alatt legyen. (2.4bra)

STl Vizezintes PTiRS

Nézé)'vonaié z6g

A szabvany szerint a szokasos irodal tevékenysegekhez
a nézdtavolsag ne legyen kisebb 400 mm-nél.
Ugyanakkor a munkahely kialakitasa tegye lehetdvé a
képernyd haszndlatdt a nézbtavolsagnd rovidebb
tavolsagok esetébenis. (3. bra)

2. dbra: Nézdvonalszig
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~20° A 3. dbran lahato, hogy a megfeleld

,.,-f/:_ 2 dhelyezés kidégiti azt a rendelet

mellékletében szerepld kovetelmeényt is,

' s hogy a felhaszndlé 20%ban eldreddlt
e} kgtelsd informdcist  (2ZaZ oOptimdlisan tartott) fegje is jol
S/ hordozd sor |4ssa a képernyot.

g ' nezesi iran

Ha a monitort és a billenty(zetet tartd
munkafelllet nem elég nagy, vagy ha
szakaszosan kell a  szamitogépet
 Képerny8s munkahely bedllitésl véziats hasznalni, €dnydés a monitortartd
dlvany. Ennek hasznalata esetén is be
kell tartani a d) pont elGirasait.

3. ébra
Képernyd és atesthelyzet helyes bedllitasa

€) Biztositani kell kilon monitor-polc vagy allithato asztal hasznélatét.

Allithaté magassagu asztal hasznélatéval az ergonémiai szempontok konnyebben |ehet
teljesithetdk.

f) A képernyd legyen mentes olyan tukrdzodéstdl és fenyvisszaver 6destol, amely a
hasznal 6nak kéenyel metlenséget, |atasi nehézséget okozhat.

E feltétel teljeslilése jorészt a képernyd elhelyezesétdl és a targyi munkakornyezet
kialakitasatél flgg.

Az egyik legfontosabb kivanalom a tukrozodések elkertilése, amely képernyds
munkahely, ezen beltil a képernyd megfelel6 elhelyezésével lehetséges.

1. Képernydt nem szabad ablakkal, ajtoval, fényesre lakkozott fallal, tlkorrel,
ldmpaval szemben ehelyezni. Ha az ablakok mellett vagy kozott elég széles
(1.0-1.5 m) falfdilet talalhato, akkor a képernydt oda kell elhelyezni (a faltol
50-100 mm-re).

2. Ha az ablakok kozott nincs hely a képernydnek, vagy ha a szobaban tobb
képernyd van, mint amennyi az ablakok kozétti szabad falfeltleten elfér, igy még
zavarObb az ablakok féenye. llyen esetekben a képernydket csak az ablakok sikjara
merdlegesen szabad elhelyezni.

3. A képernyds munkahelyek kialakitasara elonydsen felhaszndhatok a sarkok — ami
hagyomanyosan Ures hely az irodakban —, a térigény kdnnyebben teljesithetd.

4. A szamitdgépes helyiség terllete lehetbleg legyen mentes minden fényes, |0
fenyvisszaverd keépessegll anyagtol (tukor, féenyesre mazolt ajtd, ablaktok,
ablakkeret, lakkozott butor, lampabura, csempe vagy olafesték, a szobaba
mélyebben beldgd vilagitétest). A padlézat nem lehet lakkozott, eldnyds a
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szOnyegpad| 0, de csak a sima fellletd, mert a szék csak ezen gurul. A asztalnak
vagy munkafellletnek is matt tonusinak kell lennie. Az asztalon nem lehetnek
fényes irattartok.

5.Az ablakokat a szamitogép-hasznalat teljes idgére jO fényszQrd hatasi
pasztellszinG fuggonnyel, illetve reluxaval kel takarni. Nyithatd ablakndl fényzaro
fuggony is kell, mert nyitott ablakndl areluxa mar nem jelent védelmet.

A képernyd elhelyezésére néhany példat a 4. dbra mutat.

4.abra
Néhany példa a képernyd eheyezésére

1.3. A billentyGzet
A billenty(zetre vonatkozo eldirasok egy része is annak kialakitasara vonatkozik.
a) A billentylzet legyen donthetd és a monitortol kilénallo annak érdekeben, hogy a
hasznal 6 kényel mes munkatesttartast vehessen fel, karja és keze ne faradjon €.
b) A billentyQzet elott legyen elég hely ahhoz, hogy a szamitdgép-kezeld kezét és
csuklgjat megtamaszthassa.
c) A billentyQzet felszine legyen fénytelen a fényvisszaver 6dés el ker Ul ése érdekében.
d) A hillentyGkon levd jelek egymastdl konnyen megkllonboztethetdek és a
munkahelyzetbdl j6l olvashatoak legyenek.
A jelenleg beszerezhetd billentylzetek ezeket az igényeket kielégitik.
A ma hasznalatos szamitogép-billentylzeteknél az ergondémiai  kdvetel ményeknek
jobban megfelel az osztott billentylzet, amelyen a két kéz mikodés felllete egymastol
gkalondl. A ba és jobb betGtartomany egymassal tompaszoget bezarva, ferden

helyezkedik el a természetes kéztartashoz igazodva. A kéztartas igy kényelmes, mert
mindkét kéz 600-0s szog alatt éri e a billenty(zetet.
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Foglalkozas-egészséguigyi szempontbdl fontos a billentylzet elhelyezése. A billentylzet
elott elég helynek kel lennie ahhoz, hogy a szamitogép kezeld kezét és csuklgjét
megtamaszthassa, és haigenyli, puha parnazatot is biztositani kell szamara.

A DbillentyOzet kozvetlen kozelébe csak konnyen mozdithatd térgyakat szabad
elhelyezni és magassaguk nem haladhatja meg |ényegesen a billenty(izet magassagat.
Erre azért van szilkség, hogy a kezek mozgasa még akkor is szabad legyen, ha a
képernyd figyelés megszakitasa utan vagy a billenty(izettdl elforditott testhelyzetben
kell gyorsan és pontosan billenty(zni.

Ha az asztal vagy a munkafelllet kicsi, hasznos a billenty(zettarto fiok, amely az asztal
lapja alatt helyezkedik €.

1.4. Munkaasztal vagy munkafel tilet

a) A munkaasztal vagy munkafelllet legyen olyan nem fényvisszaverd fellletl és
nagysagu, hogy biztositsa a monitor, a billentylzet, az iratok és a csatlakozo
eszk6zok rugalmas elrendezését.

Ezeket a feltételeket hagyomanyos irdasztal is teljesitheti, arra azonban figyelemmel
kell lenni, hogy az asztal magassaga fuiggjon attdl, hogy a billentylzet az asztallapon
fekszik vagy az asztallap ala szerelt billenty(tartd fiokban van. ElsO esetben az asztal
magassaga 720 mm legyen, a masodik esetben a maximalis magassag 750-800 mm
lehet.

Az asztallap alatt a labak szabad mozgasahoz kelld teret kell biztositani.

Az utébbi években kialakitottak egy Uj asztal-tipust a képernyds munka szamara. Ez az
asztal elég nagy ahhoz, hogy mindaz raférjen, ami egy irOasztalon szokéasos és a
szamitogép monitorjais.

Ez az asztal hagjlitott nagy L alaku, egy fidkja van (a billentylzet szamara), aatta
gurulos kis szekrények férnek el. Magassaga dlithatd. Az 5. dbra az asztalok
varidlhatésagat is mutatja.

+— 0 —+ +— 20 —+ 4 320 —+ — 290 —
PN s s
o I © olg 1

5. dbra
Korszer(l munkaasztal és variahatosaga



A munka jellegédl fliggben az asztalon kilonbozO iratokat, irattartot, laptartot
helyeznek €. Annak érdekében, hogy ezek is optimalisan elérhetdk legyenek bizonyos
térbeli hatarokat be kell tartani.

A normalisan befogott tartomany amédje — 170 cm magassagu férfiak és 160 cm
magassagu nOk esetében — vizszintesen 1200 mm, ndknéd 1050 mm. E terilet
lényegében a vallszélesseg és az akarok hosszUsaganak Osszege. Ez a normdlis
munkazona.

A maximalis munkazéondt a ké kinyujtott kar atal leirt, egymast metsz0 felkorok
hataroljak, ami féfiak esetéen 1550 mm, ndknd pedig 1300 mm amérdja félkoriv
tartomany.

A normalis munkazondban kell elhelyezni a leggyakrabban hasznalt targyakat. Ezen
Kivadl a kinyujtott felkarral leirhato korcikkelyen belll azokat, amelyekre csak ritkan
van szilkség. (6. abra)

6. dbra
Munkazénak (elérhetbségi tartomanyok)

kalsé mozgdsi kor

j  belsd mezgési
kor

b) A laptartd legyen allithatd, és a hasznalo szamara kényelmes olvashatosagot

biztositd helyzetben r6gzithetd.
Ha a szamitogép elbtt Uldnek nemcsak a | § e [ |
képernydt és a billentylzetet kell felvatva
néznie, hanem a beirandd szbveget, adatokat is 7. dbra
figyelnie kel, ez egyrészt feforgatassal, Ajé
masrészt sorozatos fejdontés-fejemeléssd is kézirat-
jarhat, hacsak ezek térbeli elhelyezését nem tarto

aakitjdk ki megfeldden. A nyaki izomzat ——
terhelése és a folytonos akkomodacios igeny
panaszokat okozhat. Ezek megel6zése végett a képernyd széléhez rogzitett szabadon
forgathato laptartora van szikseg.

llyen elhelyezés esetén a képernydn és a laptarton levd szoveg megfigyel ésének
véltogatasa csak a tekintet athelyezését igenyli.



1.5. Munkaszék

A munkaszékkel szemben tamasztott miszaki jellegh kovetelményeket is tartalmazza a
rendelet melléklete.

a) A munkaszék legyen stabil, tovabba biztositsa a hasznal6 szabad mozgasat és a
kényel mes testhel yzetét.

A kereskedelemben kaphatd, a képernyds munkahoz
kialakitott székek tobbsége ezeket az igenyeket kielégitik,
karfa Vagyis

- az aso labszarak kényelmesen, kozel filiggdlegesen
uléfelilet helyezkednek d,

a talpak kényelmesen megtdmaszkodnak a padlon, vagy
aldbtamaszon,

a gerincoszlop enyhén ivelt és kissé el6reddlt,
acombok kozel vizszintesek,

a felkarok — laza tartdsban — kozel fliggOlegesek, az
alkarok vizszintesen helyezkednek € (3. abra).

A szék stabilitasat 6t [ab biztositja, gorgdkon gurul, két gorgdt lehet rogziteni. (7.4bra)

magassag- T\
szabalyoz6 S

7.8bra.. Korszer(i munkaszék

b) A szék magassaga legyen konnyen allithato.

A hétul kicsit 1gtd, €dl ivelten lehgjlé tl6fellletl szék a megfeleld. Kivanatos, hogy a
szék UlBlapja, taml§ja és karfdja parnazott legyen.

c) A szék tamlaja legyen magassagaban allithatd és donthetd.
A héttamla (deréktamla) akkor jO, ha a dontés rugalmas ellendllasba Utkozik, igy

tamasztja meg az agyéki csigolyakat és a hatrafelé nyomas megszintével visszatér
normalis allasaba. Ez nagyon jO rugbzast igényel.

A munkahely kialakitasara és a testhelyzetre vonatkozo legfontosabb kévetel ményeket
az MSZ EN 29241-1 szabvany (Altalanos rész) alapjan az aldbbiakban lehet roviden
Osszefoglalni:

- a gyakran haszndlt kezelGelemeket, kijelzOket és munkafellleteket ugy kel
elrendezni, hogy azok kényelmesen elérhetdk legyenek,

- agyakran megfigyelt kijelzok a kényelmes nézési iranyban legyenek elhelyezve,

- legyen lehetdseg a testhelyzet gyakori vatoztatéasara, a gyakran ismétlodo, a
végtagok vagy a test rendkivili kinyGjtasaval, eforditasaval jaré mozgasokat
kell kerdlni,

- biztositani kell a hat, kilondsen a derektg ék megtamasztasat.



2. Kornyezet

A kornyezetre vonatkozé eldirasokat lényegében a vonatkozd szabvanyok
tartalmazzak.

2.1. Térkovetelmeények

A munkahelyet agy kell megtervezni és méretezni, hogy a hasznalénak legyen elegendd
tere testhel yzete és mozgasai valtoztatasahoz.

Az embernek, mint egyedi testi méretekkel rendelkezd biologiai 1énynek meghatarozott
tére van sziksége. A munkavégzéshez, tanulashoz szilkséges személyes tér
korldtozasat szorongasos stresszként éjik meg. A szeméyes tér egy lathatatlan
elképzelt henger, melynek tengelye a test fliggdleges tengelye. A szeméyes tér
aimeérdje 80-120 cm, magassaga minimalisan 290 cm. Ennél sz(kebb térben vagy
alacsonyabb belsd magassagu helyisegben kényelmetlentl érezzilk magunkat.

Az asztal, munkafdllet vagy szamitogéptartd alvany elott kényelmes széken U6
felhasznal 0 koril egy kisebb és egy tagabb egyéni zona van. A sziikebb 45 cm-es zéna
az intim zoéna. Ezt kozdi rokon, bardt, gyermek kivételéevel nem illik &tlépni, mert
kellemetlen tolakodas érzetét kelti, érzékenyebb személynél megrettenést, rovid féemi
reakciét valt ki. A tagabb — 80-120 cm-es — zOna a szeméyes zéna. Ez az a kér, amin
beltl a szamitogép (Osszes tartozekaval) és a személyes holmi szabadon helyezhetd d.
Nagyon fontos, hogy a szoban, helyisegen atvezetd kozlekedées utak egyike se hasitson
le terUletet a képzeletbeli korbdl — a személyes zonabol —, mert ez stresszt okozhat. A
koralakban 3,6 m2 teriletigény az L alaku asztalokkal kdnnyen teljesithetd.

Egymés melletti hagyomanyos irdasztalok esetében legaldbb 70 cm széles kozlekedd Gt
legyen két 80-90 cm széles asztal kozott.

Oszlopban (egymas mogott) elhelyezett tobb képernyds munkahely esetében sziikseg
van terlletre a szék hatraguritasahoz, a felallashoz, a szék betolasahoz az asztal €€, ha
a felhasznalo feldll. Itt is a 120 cm-es zona érvényes, az asztallap szélédl szamitva.
Kellemetlen, ha a feldllo dolgozé beleiitkbzhet a mogotte dolgozd asztalanak szélébe
vagy afalba.

A munkatarsi kapcsolatok és a személyi térigeny Osszefliggését szépen mutatja, hogy
kis szobdban két szembedllitott asztal is elfogadhatd, a képernydket egymasnak hattal
alit-hatjdk. Természetesen mindkét felhasznalo mogott valtozatlanul szabad térre van
szikség.

Indokolt lehet ugyanakkor a személyi ekulontlés |ehetdsegének megteremtéese. Pl. az

asztalok kozott elhelyezett, az asztal sikjand 30-40 cm-rel magasabb Un. félparavan
alkamazasaval, amely a kommunikacio |ehetdségét nem zarjaki.
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2.2. Megvilagitas

a) Az altalanos, illetve helyi vilagitas (munkalampa) biztositson kielégitd megvilagitast és
megfeleld kontrasztot a képernyd és a hattérkornyezet kozott, tekintetbe véve a munka

& VIO

b) A képernydre és mas munkaeszktzokre vetddod, zavar 6 tikr6zodést és fény-visszaver ddést
oly modon kell megeldzni, hogy a képernyds munkahely telepitésekor a munkaterem és a
munkahely megtervezését dsszehangoljak a mesterseges féeny-forrasok elhelyezésével és
miszaki jellemzivel.

A vilagitas a képernyds munkahelyek legkevésbé megoldott kornyezeti tényezdje:
képrazés, tikrozodés zavarhatja a munkavallalok latését. Ellentmondas lehet a 20°-ban
eloreddlt fetartast igényld képernyd-elhelyezes és a vilagitas kozott: akar természetes,
akar mesterseges megvilagitasrol van sz6, a képernyd hatradontve tobb fenyt kap, mint
egyébkent. Ezért allitjak a legtobb képernyot fiiggblegesre, holott a megfigyeld szamara
€z nem optimalis,

Névleges S7inhG- Szin-
Ahelyiseg rendeltetese esvagy | Meg- | g g | VISSZE (KaDrazas |y e e
abennefoly6 tevékenység | vilagitas adas fokozat
csoport
En, Ix fokozat
. |RODA JELLEGU
" HELYISEGEK
Irodahelyiség termeszetes Helyi vil&gitast is
1 vilagitassal 30 1 MsS )2 L lasern akamann
Irodahelyiség nem jellemzd
5.2.
természetes vilgitassal 00| M.S 2 .
.3. Nagyter( irodak
i6 fényvisszaverd Orientdlt atalanos
e 750 M, S 2 1 |ilégitéssal
hatarol 6 fel tletekkel cdlszer megoldan
rossz fényvisszaverd
hatérolo feliiletekke 1000 ) Ms 2 1
5.4. Rajzterem, maszaki rgjzolas| 750 M, S 2 1
5.5. Szamitogépterem 500 M, S 2 1
5.6. Kozonsegforgalmu irodak 300 M, S 2 1
5.7. Jegypénztarak 300 M, S 2 1

E. Névleges megvilagités. (a megvilagitas edirt értéke luxban kifgezve); Szinhdmérsekleti
csoport: M (meleg), S (semleges); Szinvisszaadas fokozat (1-4): 2. fokozat (jO szinvisszaadast
kell biztositani); Kaprazasi fokozat (1-3): 1. fokozat (fokozott kaprazaskorlatozas).
1. tAblazat
Iroda jellegh helyiségekre vonatkozo vilégitasi eldirasok
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A munkavallalok tobbsége szivesebben dolgozik természetes megvilagitasu
helyiségben, sokan idegenkednek az ablaktalan szobaktdl, munkatermektdl. A
természetes vilagitas elsdsorban nem a fénymennyiség miatt ednyos, hanem azeért, mert
a jo teljesitmény-készenléthez, hangulathoz a kilvilaggal 6Osszekapcsold fény is
szikseges.

Ugyanakkor a termeészetes fény zavar0 hatadsa elen viszonylag konnyen |ehet
védekezni. Teleablakos, déli fekveésl szobdkban esetenként a fényszigeteld fliggényon
Kivil paravan is szilkséges |ehet.

A jol megvilagitott hagyomanyos iroda elsdsorban abban kilonbozik a képernybs
munkahelytdl, hogy a képernyds munkahely kevesebb féenyt igényel. Csupan annyit,
hogy a laptarton |évd szoveg jOlI olvashatd legyen, és a képernydn ne tiukr6zodjek
semmi.

A mesterséges vilagitasra vonatkozoan a Belsdtéri mesterseges vilagitasrol sz6l0 MSZ
6240/4-86 szabvany elbirasainak kell megfelelni. E szabvanynak az irodahelyisegekre
vonatkozd részét kell a képernyds munkahelyek helyiségeire vonatkoztatni
(1. tablazat). Képernyds munkahelyen izzdlampat és burkolatlan fénycsdvet nem
szabad alkalmazni. A mennyezeten rgzitett vagy a mennyezetbdl a szoba beltertiletébe
bel6gb fénycsd csak merdleges lehet a képernyd(k)re és nem lehet 80 cm-nél kdzelebb
a fghez. Nagyobb irodakban a kozlekedd utak felett lehet a fenycsoveket
(iranyhelyesen) felszerelni.

A belsbtéri mesterséges dtalanos megvilagitas melett  szilkség lehet  helyi
megvilagitasra is. Erre csak a kompakt fénycsd ganlhato, fontos a jol iranyithato
fenyvetd nyilas a foglalaton. Kaphato elipszis alaku, polarcsiszolt burkolatu, teljesen
kaprézas- és tukrozésmentes, szort fényt kibocsato iréasztallampais.

2.3. Tukr6z0dés és fényvisszaver 6dés
a) A képernyds munkahelyeket ugy kell megtervezni, hogy a fényforrasok, (ablakok
€s mas nyilasok, atlatsz6 vagy attetszd falak), vilagosra festett berendezesi

targyak vagy falak ne okozzanak kozvetlen fényvisszaver6dést, és amennyire
csak lehetséges ,ne idézzenek eld tikr6zOdést a képer nyon.
b) Az ablakokat igazithatd takar 0eszkdzok megfelel6 rendszerével kell ellatni, hogy

a képernyds munkahelyre esd nappali megvilagitast cstkkenteni |ehessen.
A zavard tukrozodés és fényvisszaverddés kiiktatasat a képernyd ehelyezésével (lasd
ott), az elégséges megvilagitast az ablakok megfeleld takardsaval, valamint a
mesterseges  fenyforrasok  elhelyezésével és miaszaki  jellemzOik  helyes
megvalasztasaval egytittesen lehet biztositani.

~ Vs s s

szabad akalmazni. Erre a célra mélysugarzasu burkolat, sir( récsozat, mlanyag-, €s
lyukas fémburkolat, valamint difflzor és raszter alkalmazhato.
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A hagyomanyos altalanos mesterséges vilagitas kozvetlen, mert a fény feltilrdl halad
lefelé. Ennél a megvilagitas modnal szinte lehetetlen egyidejlleg kizarni a szembe
erkezo tikrozést és a képernyot érd, kaprazast okozo fényhatasokat.

A kaprazast a képernyd felé 50 fokndl nagyobb szogben érkezd fénysugarak okozzak,
mig a vakitast a szeméy arcahoz a 45-75 fok kozotti tartomanybol érkezd fény.

Ezért a képernyds munkahely megvilagitasara U) modszert alakitottak ki, a kozvetett,
azaz alulrdl a mennyezet felé irdnyulo altalanos megvilégitast. A 10. abra a) rgjza a
bel6gatott, a b) az oszlopra helyezett, mig a ¢) a falra szeret kozvetett vilagitas
véltozatot szemlélteti.

% /¢\ PP IIIFI I IFP I PO PSP IS I IIIIEE
oL f
7 I
a) b) ) 41—
a) 11 ¢
H©)
y
b) ]
||
y
a) mennyezetre szerelt vilagitas TP 7areras rd 7 Fr

b) mennyezetbe beépitett vilagitas
c) mennyezetre felfiiggesztett vilagitas

Kozvetlen vilagitas 9.-10. abra Kozvetett vil&gités

A kozvetett vilagitas nem okoz sem visszatiikrozo, sem vakitd fényhatasokat.

Fontos az dtalanos megvilagitas magassagi elhelyezése. A 11. abra ennek szabalyéat
Ismerteti.

A A I

mod
kdzvetlen 0-h/6
kOzvetett h/3-h/2

munkasik

11. dbra: Az dtaldnos megvilégitas felfliggesztési magassaga

Nyomtatott szoveg olvasasakor is jelentdsen befolyasolja a szem megterhelését az
olvasott szoveg betlinek kontrasztértéke, és ennek a kdzvetlen kdrnyezet targyainak
kontrasztértékéhez valo viszonya. Ugyanez évényes a képernyofigyelésre is. El kell
érni, hogy a centralis latotérben maximalisan 3.1 arany legyen a jel és a hattér kozott,
mig a periférias latotérben ez az étek maximalisan 10:1 |ehet.
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2.4. 73

A munkahelyhez tartozd berendezések okozta zajt figyelembe kell venni a munkahely
berendezésekor, killOonos tekintettel arra, hogy ne zavarja a figyel met és a beszédmegértést.

A zgszint nem haladhatja meg Az immisszios za hatarértékekrdl szold6 MSZ 18151/2-
83. szabvanyban az irodai munkahelyekre eldirt érteket. (2. tablazat)

A képernyds munkahelyek zajvédelmi szempontbdl jogosan tekinthetok fokozottan
igényes, illetve igényes irodai munkahelyeknek, igy a megengedett zajszint
50-55 dBA 4 l€het.

Ha a képernyds munkahelyen a kiegészitd berendezések (telefon, nyomtatd) zajt
keltenek, Ugy azok zajszintje 5 dBA-val haladhatja meg a terem zajszintjét.

Ezek az értékek Un. zavar® zajszintek, amelyekre jellemzd, hogy ugyanazon a
munkahelyen nem mindenkit zavarnak, viszont a panaszosok aranya a zajszint
fuggvényében egyre nod.

M egengedett,
Sor- Munkahely egyenertekd
szam A-hangnyomas-
szint dB
A zagjhatas szempontjabol fokozottan igényes irodai munkahelyek,
1 pedaul olyan irodahelyiségben |évd munkahely, amely 1-2 0 50
" | dlanddé munkahelye, mechanikai, vagy villamos zajforrés nékdl,
fokozott szellemi munka veégzésére
A zghatas szempontjabdl igényes irodai munkahelyek, pédaul
5 olyan irodahelyiségben [évd munkahely, amey 1-2 f0 alando 55

munkahelye legfeljebb 1 egyidglleg mOkodd mechanikai vagy
villamos zajforrassal fokozott szellemi munka végzésere

A zahatas szempontjabol kodzepes igény( irodai munkahelyek,
peédaul olyan irodahelyiségben |évd munkahely, amely 3-5 6
3. | dland6 munkahelye, legfeljebb 2 egyidejlileg mikodd mechanikai 60
vagy villamos zgforrassal, vagy ahol tobb, mint 5 szeméy
dolgozik, de gépi zajforras nincs (rgjzterem tervezdirodakban)

A zahatds szempontjabdl kevésbé igéenyes irodai munkahelyek,
4. | laboratoriumi  munkahelyek gépi zaforras nékul, mivezetdi 65
helyiségek és zajvedd fulkék munkahelyel

Nagyobb figyelmet igényld fizika munkahely, leirohelyiség
munkahelyei, laboratoriumi  munkahely gépi  zajforrassal,

S| vezérldtermek és tomeges tgyfdforgalmat lebonyolité helyiségek 0
munkahelyei
6. | Szamitogéptermek és konyhaiizemek munkahelyel 75

2. téblazat
Irodai jellegl munkahelyek megengedett egyenértékl A-hangnyomasszintjel
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2.5. Klima

a. A munkahelyhez tartozo berendezések nem fejleszthetnek olyan mennyiséga hét,
hogy az a munkavallalonak diszkomfort-érzést okozzon.

b. A hasznal6 legyen védve a sugarzo és aramlo hdhatasoktol és az asztal alatt hot
termel 6 berendezesektdl.

A munkahelyek fltésének és szelldztetésenek munkavédelmi kovetelmenyeirdl szolo
MSZ 21875-79 szabvany szerint a zarttérben |évd munkahelyeken biztositandd
|éghdmeérséklet, effektiv hdmérsékiet, és korrigalt effektiv hdmérsékiet értékeket a 3.
tablazat mutatja.

_ Meleg évszakban biztositandd
Hideg ——
évszakban Effextivill, | Maximaisan
A munkajellege | biztositandd | | g4 korrigalt | Megengedheto
69-  |homérsklet|  effektiv effextiv, ill.
homérséklet homerseklet korrigalt effektiv
hdmérséklet
1. 2. 3. 4, 5.
Szellemi munka 20-22 21-24 20 31
Kénny( fizikai munka 18-20 19-21 19 31
Kozepesen nehez 14-18 17-19 15 29
fizikal munka
Nehéz fizikai munka 12-14 15-17 13 27

3. tablazat
Zart térben biztositandd homérsékletek

Mesterseges szellbztetésnél nehézséget okozhat, hogy a munkavalaldk a huzathatast
kulonbozokeppen tarik. A vonatkozo jogszabaly [25/1996. (V1I1.28.) NM rendelet]
szerint

» Mesterséges szellbztetésnél a huzathatas megel6zése érdekében a |égsebesség értéke
nem haladhatja meg Ulve vegzett szellemi és kdnny( fizikai munkanal a 0.1 /s értéket”

2.6. Sugarzas

Minden sugarzast, a lathatd fenysugarzas kivételével, a haszndlo egészsege és biztonsaga
szempontjabol elhanyagolhato szintre kell korlatozni.

Tekintettel arra, hogy a kereskedelemben kaphatd monitorok ezt az igenyt kielégitik, e
koroki tényezd vizsgdlata melldzhetd.
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3. Az ember-gép kapcsolat

A szoftver tervezése, kivalasztasa, bevezetése és modositasa, a képernyds
munkafeladatok megtervezeése soran a munkaltato az alabbi elveket vegye figyelembe:

a) a szoftver feleljen meg a feladatnak,

b) a szoftver minden betlt a magyar helyesirasnak megfeleld formaban jelenitsen
meg a képernydn és a nyomtatasban,

c) a szoftver legyen koénnyen hasznalhaté és szilkseg esetén a szamitdgéep-kezeld
Ismeret- és tapasztalatszintjéhez igazithato, rendelkezzen magyar nyelvli stgoéval,
semmilyen a munkavallal6 teljesitményére vonatkozO mennyiségi vagy mindsegi
ellendrzési |ehetdséget nem szabad igenybe venni a dolgozok tudomasa nélkil,

d) arendszerek a képernyd eldtt dolgozohoz alkalmazkodo formatumban és ttemben
jelezzék ki az informaciokat,
e) alkalmazni kell a szoftver-ergondmia elveit, kilondsen az ember altal vegzett
adatbeviteli és adatfeldolgozasi feladatokban,
f) arendszerek biztositsanak visszajelzést a munkavallal 0knak a teljesitmenyikrol.
A magyar helyesirasnak megfeleld betlikészlet alkalmazasa 2001. februartdl kotelezo.

A képernyds munkahelyek vizsgalatahoz és a tapasztaltak rogzitésehez a Fliggelékben
egyszer, konnyen Kkitolthetd és a vatozasok nyomon kovetésére alkamas
Adatlap-minta taléd hato.
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Adatlap

Fuggelék

50/1999. (X1.3.) EUM rendelet szerinti képernyds munkahely vizsgalatahoz

Berendezés minimum kdvetel ményei

Képernyd

Billenty(Ozet

Munkaasztal

M unkaszék

dfordithat6
donthetd

nézdvonalszog megfeleld  (0e600k0z0tt)
nézotavolsag megfeleld  (400-650 mm)

tikréz6dés észlelhetd
haigen, ennek oka
ablak

Vilégito test
berendezés targy

kialakitasa, elhelyezése megfeleld
osztott billenty(zet

magassaga megfelel0

alithatd magassagu

megfelel6 elrendezeés biztosithato
normalis munkazona biztositott
maximalis munkazéna biztositott
laptartd van-e

stabil

alithatdé magassagu
gorgdkon mozgathato
tamla magassaga allithato
tamla donthetd

|abtarto van-e
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Kornyezet minimum kovete menye

Terkovetelmeények elegendd tér dl-e rendelkezésre
munkahelyi szeparacio biztositott-e
|&bak mozgéasa biztositott-e

Megvilagitas atalanos vilagitas megfelel6-e
helyi vilagités biztositott-e
haigen, megfeleld-e
fényforrasok elhelyezése megfelel6-e

ablakok takarasa megfelel6-e
Zg zajszint elfogadhato-e
Klima a hasznal 6 védett-e a hdhatastol

huzathatas van-e

00 O 00000 Ooogos
00 0O 00000 Ooods

Szervezés intézkedések
Munkaltatoi intézkedés tortént-e

amunkakozi sziinetek biztositésa végett [] []
haigen, az intézkedés jellege (beirando)
A maximalisan napi 6 6ras képernyds ] ]

Munka betartatasa vegett
haigen, az intézkedés jellege (beirando)

Egyéb feljegyzések

(Megjegyzés. az adatlap javadatnak, illetdleg tervezetnek tekintendd, igény szerint
modosithato)
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