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1. AZIRODAAUTOMATIZALAS MODSZEREI, FEJLODESE

A szervezeti folyamatok vizsgalatat az ipari forradalom ota tobbféle szempontbdl vizsgaltak:
kozgazdasagi, szociologiai, pszichologiai, szamviteli, vagy akar allamigazgatasi. A
nézopontok mindig egy masfajta megkozelitést jelentettek, azonban napjainkban van egy
olyan nézopont is, mely Osszekotheti a megeldzoket. A szervezeti folyamatok informatikai
szemponti megkozelitése hatékony tamogatast nyUjthat a szervezeti folyamatok
szervezéséhez ¢és kezeléséhez, barmely nézOpontot is alkalmazzuk. Az informacios
technoldgia fejlodése olyan 10 lehetdségeket nyitott, hogy az IT tamogatasa nélkal a
hatékonysag mar el sem képzelhetd.

Mostanaig a szervezetek ¢életében elsOnek szamitott az els6nek szervezni, utana
szamitogépesiteni” szabaly. Ez a megkozelités azt az eldfeltevést tartalmazza, hogy az
folyamatokat elsdsorban €16 emberek hajtjak végre. Ennek megfelelden a szervezeti struktira
is az emberek koré szervezddik, és az egyes feladatokhoz személyeket, csoportokat,
osztalyokat rendelnek. Az informatikai lehetdségek beépitése a tamogatd folyamatok kozé
mar csak ez utan kovetkezhetett, mely altal az informatika altal biztositott lehetdség nem
hasznalhatoak ki teljes mértékben. Mostanra megvaltozott a megkozelités: a folyamatok
szervezését abban a tudatban kell elvégezni, hogy azokat mind emberek, mind informatikai
eszk6zok is megoldhassak.

Az informatikai eszkozok fejlodésével, és azok megkeriilhetetlenségével az tizleti folyamatok
szervezése ugyanakkor Ujabb megkozelitést is igényel, ugyanakkor szikséges, hogy az
informatika nem valjon olyannyira meghatarozova, hogy az az uzleti, szervezeti célokat,
igényeket is maga mogé utasitja. Az informatikai eszkozok alkalmazasa olyan Uj
lehetdségeket is nyit, melyek régebben elképzelhetetlennek tiintek, de jelenleg is vannak
olyan folyamatok, melyeket csak személyek tudnak végrehajtani.

A folyamatok informatikai megkozelitésének a ’90-es évek nagy divatiranyzata, a BPR, a
szervezeti folyamatok Ujratervezése €s ujraszervezése szolgaltatja napjainkban is a legjobb
alapot. Az Ggjonnan kialakitott folyamatokat mar abban a tudatban szervezték és szervezik,
hogy rendelkezésre all a folyamatokban az informatikai tdmogatas lehetdsége. A folyamatok
ujraszervezésének egyik kiindulopontjanak is tekinthetd a folyamatok modernizalasa, a
technologiai elényok kihasznalasanak lehetGsége, és igy nagyobb hatékonysag elérése. Eppen
ezért ebben a feladatban nem csak a szervezeti, szervezési szakértoknek van helye, hanem az
informacios technologia képviseldit is integralni kell. A 1étjogosultsagot tamasztja ala az is,
hogy a legtobb irodai feladat az informacio aramlasara épit, vagy éppen ezt segiti eld, végzi
el.

Korabban a szervezetek szervezési elve a jol elhatarolt feladat végrehajtasi,
kompetenciateriilet volt. Mostanra az osztalyok kozotti hatarok eltiinni latszanak, a hangsuly
az uzleti folyamatokon van, melyek legtobbszor tobb kompetenciatertiletet is érintenek, tobb
osztaly munkajat befolyasoljak. Az osztalyok feleldsségi és feladatkoreit sem lehet mar olyan
tisztan megszabni, mivel a feladatok hatarai is atlépik a funkcionalis teriileteket. Ebben a
megkozelitésben felértékelodik a szervezeti folyamatok elemzésének és szervezésének
feladatkore. Egy ) folyamat kifejlesztésekor igen biztosnak kell lenni annak mukodésével
kapcsolatban, mivel az 6sszefiiggések immar kozvetlenl a teljesitményt befolyasoljak.




Uj iizleti folyamatok meghatarozasa utan lehetéség nyilik azok gyakorlati alkalmazasara. Az
informatikai rendszerek tamogatast nyujtanak a folyamatokhoz. Az informacios technologia
folyamtokra gyakorolt hatasanak felismerése vezetett el a ,workflow management”
rendszerek kifejlesztéséhez. Ezek a rendszerek lehetové teszik, hogy a megfeleld informacio
elérjen a megfeleld emberhez a megfeleldo idoben. Egy workflow rendszer ugyanakkor nem
hajt végre semmilyen feladatot a folyamatokban. Ez a tényezo jelenti a rendszerek elonyét, és
egyben hatranyat is: az egyes feladatokra specifikus rendszer sziikséges, ugyanakkor a
feladatok szervezése kiilon feladatkén azonosithato.

2. AZ UGYINTEZESI FOLYAMATOK SZABALYOZASA, ATSZERVEZESENEK IGENYE,
ALAPFOGALMAK

A, workflow” fogalom lényegében az uzleti folyamatok szinonimajaként hasznalhato, de
egyelore nem honosult még meg magyar megfeleloje. A workflow (csinya kifejezéssel:
munkafolyam, munkafolyamat) lényegében az tuzleti folyamatok logikus szervezését és
megfeleld tamogatasat foglalja magaba.

A gyakorlatban ezen a tertileten az egyes fogalmaknak szamtalan szinonimaja létezik, melyek
széles korben elterjedtek. Ez a sokszinliség egyes esetekben még szervezeten beliil is okozhat
problémakat, félreértéseket, mivel egyes esetekben ugyanazon fogalmak alatt mast értenek,
maskor ugyanazon dolgoknak van mas fogalmi elnevezésuk.

2.1.1. Munka

Szinte kozhelynek mondhat6é, hogy az emberek a megélhetésiikért dolgoznak. Ez a
megallapitas kétszeresen is igaz: az emberek az elvégzett munkajukért ellentételezést kapnak,
mely segitségével megteremtik a megélhetési feltételeket. Ugyanakkor munkajuk eredménye
mas emberek szamara biztositja azokat a lehetoségeket (termékek, szolgaltatasok), melyek az
élethez kellenek. Mivel nem hatékony mindenkinek, akar minden csaladnak a megélhetéshez
sziikséges Osszes terméket ,hazon belil” eldallitani, ezért sziikségszerlien kialakult a
munkamegosztas.

A munkamegosztas, a kilonbozé feladatokra valod specializalodas a manufakturak kora ota a
szervezetekben is tudatosan jelen van. A polihisztorok kora rég lejart, az egyes feladatok mara
elérték azt a komplexitast, hogy az egyes személyek jol meghatarozott
kompetenciateriilleteken dolgoznak, ¢és képességeiket ezen a terileten mélyitik el. A
szervezetekben az egyes funkcionalis tertletek kilonbozé feladatokat latnak, a képességek, a
szaktertleti tudas lényegesen kilonbozhet mas teriletektol.

Ugyanakkor az egyes teriiletek kiilonb6zé munkajat 6ssze kell hangolni annak érdekében,
hogy a szervezet egésze mikodhessen, a feladatok illeszkedjenek egymashoz, és a kozos célt
el lehessen érni. A szervezetek részei ugyanakkor mar nem képesek atlatni a szervezet egészét
dolgozo iranyitottan azt teszi, amire utasitjak, anélkil, hogy tisztaban lenne a feladatok
értelmével. Annak érdekében, hogy a kozos cél megvalosithato legyen, sziikség van egy olyan
kozponti iranyitasra (mely ugyancsak egy funkcionalis egység), mely Osszehangolja a
tevékenységeket, €s kiosztja a feladatokat. Az ujabb tapasztalatok szerint sziikség van arra is,
hogy az informaciok a szervezet egészében aramoljanak, €s mindenki tisztaban legyen a
célokkal, valamint magatartasat ennek megfeleloen alakitsa.

Nagy nyomas nehezedik a szervezetekre a kornyezet részérdl is. A korabbi kinalat oldali
megkozelitést felvaltotta a kereslet oldali megkozelités, amikor az tugyfelek diktaljak a
feltételeket, és a szervezeteknek meg kell felelniik ezeknek az elvarasoknak, akar a piaci
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termeld vagy szolgaltatd vallalatokrol legyen sz6, akar az allamigazgatasrol. Annak
érdekében, hogy a sziikkséges kommunikacio és iranyitas megvalosithatd legyen akar nagy
szervezetek esetében is, a workflow informacids rendszerek bevezetése valt sziikségessé.
Ezek a rendszerek biztositjak az Osszekottetést az emberek, €s az informatikai tamogatd
eszkozok kozott.

2.1.2. Uzleti folyamatok

Egy szervezet életében kiillonb6zo folyamatok mukodnek. Az egyes folyamatoknak mindig
van egy targya, vagy egy végeredménye, ami a folyamat soran megfoghatova valik. Az tizleti
folyamatok tobbféle munkafeladatbol allnak ossze, melyeket meghatarozott feltételek,
elvarasok szerint kell végrehajtani.

A feladatok egymassal valo kapcsolata alapjan tobb fogalmat is azonosithatunk:

o Szekvencia, sorrendiség: egyes feladatok csak meghatarozott sorrendben kovethetik
egymast, ezt a fliggdséget sorrendiségnek nevezziik.

o Kivdlasztas: egyes feladatok végrehajtasa a feltételrendszer fiiggvénye. Amennyiben a
feltételek nem teljesiilnek, a feladat végrehajtasara nincs sziikség, vagy nem kertlhet sor.

o Pdrhuzamossdg: egyes feladatok végrehajtasa egymastol figgetlentl, de egy iddben
torténik.

e Osszehangolds: a kilon futd, parhuzamos feladatoknak lehet olyan kovetkezménye
(kovetkezo feladat), mely igényli minden megel6z6 feladat befejezését. Ezt a fuggdséget
nevezzilk 6sszehangolasnak, szinkronizacionak.

o [smétlodés: egyes feladatok, de akar egyes szekvenciak is ismétlodhetnek (meghatarozott
szamban, vagy bizonyos feltételek teljestilése mentén).

Az egyes feladatok sorrendiségét, egymasra hatasat folyamatabran Ilehet jelolni. A
folyamatabra egyszeriibb esetben csak a sorrendiséget, a parhuzamossagot ¢s fiiggdségeket
tartalmazza, bovitett esetekben a feltételrendszert is. Egy folyamatabra tobb informaciot képes
hordozni, mint egyszertien a feladatok felsorolasa.

Jelmagyarazat:
= Feladat

Amennyiben egy feladatot tébb kdvetkezé feladat is kovet, ugy
a feladatok kozul egyet kell valasztani (kivalasztas).

Amennyiben egy feladatnak tébb elédje van, Ugy a feladatok
mindegyikét teljesiteni kell (6sszehangolas).

Dummy” feladatok:

A ,dummy” feladatok olyan virtudlis, cselekvéssel nem jar6
feladatok, melye az egyes feladatok kombinalasara,
végrehajtasuk értelmezésére szolgalnak.

® = A kovetkezd feladatok mindegyikét végre kell hajtani
(parhuzamossag)

O = Csak egy megel6z6 feladatot kell végrehajtani a
folytatashoz

1. abra: Példa folyamatabrara 1.
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2. abra: Példa folyamatabrara 2

Egyes feladatok végrehajthatdoak informatikai eszkozokkel emberi kozremiikodés nélkiil is.
Mas feladatok igénylik az emberi kreativitast, itéloképességet és intelligenciat Az emberi
eréforrasoknak sziikséges van fuddsra, hogy képesek legyenek a feladatok végrehajtasara. Ez
a tudas legnagyobb részt elvalaszthatatlan toluk, az alapot személyes tapasztalataik biztositjak
(tacit tudas). A tudas mas részei (explicit tudas) formalizalhatoak, rogzithetdek, sot
informatikai eszkozokkel reprezentalhatoak és felhasznalhatoak. A workflow rendszereknek
igy az is a feladatai kozé tartozik, hogy az ilyen jellegti tudast eljuttassak a megfeleld helyre a
megfelel6 idoben.

Az egyes folyamatok harom kiilonb6zé csoportba sorolhatdak:

o Termelési, vagy muikodési folyamatok, melyek egy szervezet alapvetd folyamatait
takarjak, amellyel a céljanak megfeleld értéket létrehozza (termék vagy szolgaltatas).
Ezek a folyamatok tigyfélkozpontaak.

e Tamogato folyamatok, melyek a termelési és mikodési folyamatokat tamogatjak.
Alapvetéen ezek a folyamatok szolgaltatjadk a mikodés feltételrendszerét: az
eréforrasokat.

e A menedzseri folyamatok iranyitjak €s koordinaljak a tobbi szervezeti folyamatot. Ezek a
folyamatok kijelolik a célokat, és felugyelik a feladatok végrehajtasat is, valamint
képviselik a szervezetet mind belsoleg, mind a kornyezet iranyaba.

2.1.3. Feladatkiosztds és elfogaddas

A feladatokat a szervezetben a dolgozok altalanossagban utasitdsra hajtjak végre, ugyanugy,
mint a gépek. Az utasitas lehet direkt, amikor pontosan meg van hatarozva, mit kell
végrehajtani, illetve indirekt, amikor az elérendd cél van meghatarozva, az oda vezetd utat a
végrehajtdo szabhatja meg. A gyakorlatban a dolgozoknak nyujtott szabadsag kiillonbozo
mértéka lehet, ugyanakkor a kreativ jellegi munkaknal nem is lehet pontosan meghatarozni a
végrehajtando feladatokat.

Az utasitas szarmazhat egy vezetotdl (fonok), illetve akar egy ugyféltol is. Kozvetve, vagy
kozvetlenul egy vezetd is az ugyfél érdekeit képviseli, neki probalja a szervezet tevékenységét
megfeleltetni. A legtobb szervezetben az utasitasi lehetoségeket a hierarchia szabalyozza, igy




a hierarchia felsd szintjén kiadott utasitast eljuthat a hierarchia legalso szintjére is. A személy,
vagy csoport, aki a feladatot végrehajtja erdforrasnak tekinthetd. Az megrendelok és
végrehajtok egyiittes elnevezéseként a szerepld elnevezést hasznaljuk. Egy szerepld
kilonbozo szerepet betolthet ugyanabban az idoben: kioszthat, illetve fogadhat is feladatokat.

A feladat megrendeldje és annak végrehajtoja kozott létrejon egy iratlan megallapodas,
szerzodés a feladat végrehajtasanak modjarol, hataridejérdl, korilményeirdl, illetve az
ellentételezésrol. Persze érdemes elgondolkozni azon, hogy a munkakori kotelességben
végrehajtott alapvetd feladatok elvégzéséhez nem kapcsolhatd azonnal az ellentételezés (a
havi fizetés), illetve ezt nehéz lebontani és a részfeladatokhoz kapcsolni. Annak érdekében,
hogy a feladat minden tekintetben az utasitd szandékai szerint valosuljon meg, a két fél kozott
kommunikdcionak kell megvalosulnia. A kommunikacié a kovetkezd tartalmi elemekkel kell
rendelkezzen:

o Specifikacio (specification): az elvégzendo feladat részletes meghatarozasa, a megrendeld
altal.

o FEllentételezés (quote): A végrehajtdo a specifikacid alapjan megfogalmazza a feladat
elvégzésének a tervét és az elvart ellentételezést.

o Feladat kiosztasa / megrendelés: A megallapodas alapjan a végrehajto elnyeri a feladat
végrehajtasanak jogat €s kotelességét.

e Jovahagyas: a tevékenység jovahagyasa:

o Befejezés: a munka befejezése utan az eredmények bemutatasa, illetve atadasa a
megrendelonek.

Amennyiben egy végrehajto a feladatot tovabbadja mas végrehajtoknak, és ez a lancolat
folytatodik, kialakul egy végrehajtasi fastruktira. Ebben az esetben sziikséges lehet a
kommunikacidé nem csak a kozvetlen megrendelok és a végrehajtok kozott, hanem a
végrehajtok kozott, illetve a hierarchia tobb szintje kozott is.

2.1.4. Szervezeti strukturdak

A szervezeti struktira nagy mértékben meghatarozza, hogy a szervezeti folyamatok milyen
modon folyhatnak, kiknek van utasitasi, ellendrzési, feladatelosztasi és jovahagyasi joga. A
szervezetben az egyes feladatok kompetencia  szerint megoszlanak, illetve
kompetenciateriileteken beltl tovabbi megosztasok is tapasztalhatdak. A megosztas alapja
lehet a szerep, vagy funkcio, amit az egyes tagok a szervezetben betoltenek. Egy személy
kalonféle szerepet és funkciot lathat el egy szervezeten beliil.

A szervezeti strukturak egy specialis valfaja a projektszervezet, mely az
anyaszervezet egészétol eltérden mas strukturat valosit meg, a feleldsségi és hatalmi
viszonyok nagyobbrészt fiiggetlenek lehetnek az eredeti szervezeti struktirdban
betoltott szerepektol.

2.1.5. Folyamatmenedzsment szintjei

A folyamatok kezelése hosszu id6 Ota 4 szintre tagolhatd, elsésorban az idohorizont és a
feladatok komplexitas, egyértelmiisége terén.




Menedzsment szint Id6éhorizont Pénziigyi hatas Dontések tipusa Tamogatasi médok

Valés idejl masodperc-6rak alacsony Felszerelés kontroll ellenérzési elméleteke

Operativ orak-napok Korlatozott Eréforras kombinatorikai
hozzarendelés optimalizacioé

Taktikai napok-hdnapok Magas Eréforras kapacitas sztochasztikus
tervezés, modellek
koltségtervezés

Stratégiai hénapok-évek nagyon magas Folyamat tervezés, pénziigyi modellek,
eréforraskivalasztas tébbszempontu

elemzések

1. tablazat: Menedzsment szintek és jellemzé6ik

3. WORKFLOW RENDSZEREK

3.1. A workflow rendszerek szerepe

A szervezetek hatékonysagat, teljesitményét dontden befolyasoljak az tuzleti folyamatok
modellezésére €s optimalizalasara tett erofeszitések. Alapvetd kérdés, hogy ezt a folyamatot
hogyan tamogatja az informaciotechnologia. Ezt a kérdést a folyamatkozpontu megkozelités
alapan kell kezelni. Az informacidrendszer kialakitasa soran alapvetd kovetelmény, hogy
adaptiv legyen, képes legyen a jovobeli valtozasok ,ésszeri” kovetésére. A gyakorlatban ez
azt jelenti, hogy a kialakitasra kertil6 rendszernek a kovetkezo elvarasoknak kell megfelelnie:

e Az informaciorendszernek egyértelmiien meg kell felelnie az uzleti folyamatok
struktirajanak. Ez noveli a folyamatok attekinthetdségét, minimalizalja az eléforduld
hibak szamat, mind a fejlesztés soran, mind a hasznalatban.

o Egyfajta integralt megkozelitést kell tartalmaznia, vagyis az informatikailag nem
megragadhatd folyamatok kezelésére is képesnek kell lennie. A szervezetek uzleti
folyamatainak nagy része ugyanis nehezen feleltetheté meg informatikai folyamatoknak.

e Képesnek kell lennie az iizleti folyamatokban bekovetkezett valtozasok kovetésére. Igy a
szervezet rugalmasan kovetheti a kornyezetben bekovetkezett valtozasokat.

e Fontos, az uizleti folyamatok nyomon kovethetdsége, tobbek kozott a hibajavitas idejének
csokkentése, korai azonositasa miatt. A beavatkozasoknak a lehetd legkorabbi iddpontban
kell bekévetkezniiik, amikor valamilyen problémat tapasztalunk. Igy lehetéséget kell
adnia az uzleti folyamatokhoz kotddo teljesitmény mérésére és a folyamatoknak a
tapasztaltak alapjan torténo finomitasara.

e A tevékenységek személyekhez rendelése szintén fontos kovetelmény. A megfeleld
terhelések kialakitasa alapvetd az tizleti folyamatok hatasossaga szempontjabol.

3.2. A workflow menedzsment szoftverekkel szembeni elvarasok

A workflow menedzsment rendszerek 1étjogosultsagat igazolja, hogy a folyamat
menedzsment funkcionalitasnak elvileg altalanosan alkalmazhatonak kell lennie, nem
kotddhet egy specialis alkalmazashoz. A workflow menedzsment rendszer interpretalja és
alkalmazza a folyamat strukturat és alkalmazza a hozzarendelési szabalyokat.

3.2.1. A referencia modell (WEMC, Workflow Management Coalition’s Reference Model)

A Workflow Referencia Modell (Workflow Reference Model, WFMC) egy altalanos leirasat
adja a workflow menedzsment rendszerek felépitésének, a fobb komponenseknek.
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3. abra: A Workflow referencia modell

A modell kozéppontja a munkafolyamat beillesztés (workflow enactment). Ez az a rész,
amely az egyes esetek szervezeten beliili tovabbitasaért felelés. Ez a szolgaltatas biztositja,
hogy a megfelelo tevékenységek, a megfeleld sorrendben, a megfelelé végrehajtohoz
kertiljenek. Ahhoz, hogy ez elérhetd legyen, a folyamat definiald eszkozben meg kell adni az
definialo eszkozben altalaban lehetoség van elemzési technikak hasznalatara (pl. szimulacid).
Az egyes felhasznalok a workflow klienseken keresztil keriilnek kapcsolatba a rendszerrel,
kapjak meg a hozzajuk tartozo feladatokat (work item).

Az egyes feladat (work item) kivalasztasaval, az alkalmazott az adott esethez tartozo
részfeladatot kezdi el megoldani. A feladat végrehajtasahoz sziikség lehet egyéb alkalmazasok
elinditasara, meghivasara. Ezt a tevékenységet az egyéb alkalmazasok rész tartalmazza a
modellben. A munkafolyamat nyomon kovetését, az esetek ellendrzését, a felhasznalok
menedzsmentjét az adminisztraciés €és monitorozo eszkozok rész tamogatja. A modell 6t
felhasznaloi  felilletet hasznal, amelyek szabvanyositasara torekszik. A  workflow
menedzsmentre €piild informaciorendszer fejlesztésben a 3 és 4 felhasznaloi feltileteknek van
a legfontosabb szerepik. Az elobbi a workflow menedzsment rendszerbdl meghivott egyes
alkalmazasok ellenOrzéséért felelds, az utobbi az egyes esetek, vagy eset részek cseréjét végzi
autonom modon a rendszerben.

3.2.2. A munkafolyamat beillesztés komponense

A munkafolyamat beillesztés (workflow enactment) szolgaltatas a modell kozponti eleme. Ez
a komponens hozza létre az 0 eseteket, generalja a részfeladatokat (work item) a folyamat
leirasok alapjan, illeszti az erdforrasokat a részfeladatokhoz, tamogatja az egyes
tevékenységek végrahajtasat és a munkafolyamat egyes aspektusainak rogzitését. Tobb
workflow motorbol épiil fel. Hasznalatukkal lehetséges a rendszer skalazhatosaganak
fejlesztése, az egyes tevékenységek elosztott elvégzése. A szétosztds az egyes esetek, a
feladat, a rendelkezésre allo er6forrasok jellemzo6i alapjan torténhet.




3.2.3. A workflow motor

A workflow motor felelos az esetek logikai végrehajtasahoz sziikséges tevékenységekért. Egy
adott eseten tobb workflow motor dolgozik egytitt, a folyamatok és esetek bizonyos részeinek
megoldasan. A workflow motor 6 feladatai:

e azyj esetek létrehozasa, a mar befejezett esetek eltavolitasa

e az esetek feldolgozasi utvonalanak kialakitasa, felhasznalva a megfelelé folyamat
definiciokat

e az esetek attributumainak kezelése

o a részfeladatok eljuttatasa a megfeleld eréforrashoz (felhasznalohoz), az erdforrasok
osztalyainak alapjan

e azigényelt alkalmazoi szoftverek elinditasa a tevékenységek végrehajtasa soran,
e a historikus adatok rogzitése

e a munkafolyamat 0sszegzése

e a munkafolyamat konzisztenciajanak biztositasa.

A workflow motor a fentiek alapjan a workflow rendszerek magja, nélkile a mikodés nem
lenne lehetséges.

3.2.4. A folyamat definidlasdra szolgdlo eszkoz

A munkafolyamat definidlasa két részre oszthatd, a folyamat definialasara és az erdforrasok
osztalyozasara. A Workflow Referencia Modellben a folyamat definialo eszkoz szolgal a fenti
feladatok tamogatasara. A komponensek a fentieken tul, altalaban elemzésekre is lehetdséget
adnak. A modellben igy ezt a harom alaptevékenység tamogatasara szolgalo részt (a folyamat
definialés, az eroforrasok osztalyozas, az elemzés) a folyamat definial6 eszk6zhoz soroljak.

A folyamat definidaldsdra szolgalo rész

A folyamatok definialasa tobbféle modon torténhet, igy egy altalanos megkozelités a Petri
halok hasznalata, de vannak egyéb modszerek is. Altalanossagban azt mondhatjuk, hogy a
folyamat definialasara szolgald eszkoz a kovetkezo alapfunkcionalitassal rendelkezik:

e a folyamatok definialasa (név, leiras, datum, verzid, komponens, stb.);
o szekvencialis, parhuzamos, szelektiv, iterativ utvonalak modellezési;
e averziokezelés tamogatasa;

e a folyamat soran felhasznalt eset attribitumok definialasa;

o feladat specifikacio;

o szintaktikai helyességvizsgalata a folyamat definicionak, a hianyok, inkonzisztenciak
feltérképezése.




A folyamat valamennyi részfeladatanak szamos jellemzojét kell kezelni. Ezek a jellemzdok
hatarozzak meg azokat a feltételeket, amelyek alapjan az egyes feladatok végrehajtasra
kertilnek. Valamennyi feladat esetében meg kell adni a kovetkezoket:

e afeladat neve és leirasa;

o feladatspecifikus informaciok — a felhasznalonak szolo a végrehajtassal kapcsolatos
instrukciok;

e az erbforrasokkal kapcsolatos kovetelmények a feladat végrehajtasa soran (pl. a szervezeti
egység meghatarozasa)

o afeladat végrehajtasi utvonalanak jellemzoi;
e a workflow motor instrukcioi (pl. prioritasok);

e az alkalmazasok, amelyek meghivasa sziikséges a feladat végrehajtasahoz, valamint azok
a feltételek, sorrendiség, amelyek megadjak az alkalmazas végrehajtasanak koriilményeit;

e attributumok specifikacioja;

e azok a dontési szabalyok, amelyek az eset attribGtumokon alapuld részfeladatokat
hatarozzak meg (mikor sziikséges az OR-split, vagy OR/AND-split hasznalata),

Az erdforrdsok osztalyozasara szolgalo eszkoz

A munkafolyamat végrehajtasahoz a folyamat definialasokon tal a megfeleld erdforrasok
biztositasara is szikség van. A legtobb workflow menedzsment rendszer tartalmaz az
erdforrasok osztalyozasara szolgald eszkozt. Altalaban grafikus reprezentaciora is lehetéséget
nyuyjt a megoldasok tobbsége. Leggyakrabban a kovetkezo részekbol épiil fel:

e az eroforras osztalyok listaja, gyakran szerepkorok (pl. szakértelem), illetve szervezeti
egységek szerint csoportositva;

e az erdforrasosztalyok specialis jellemzoi;

e az erdforrasosztalyok kozotti kapcsolatok leirasa.

Az elemzo eszkoz

Miel6tt a munkafolyamat menedzsment rendszert tzembe helyeznék célszeri az annak
ellendrzését kilonbozo elemzésekkel tamogatni. Az elemzés magaban foglalja a folyamat
meghatarozas szemantikai helyességének ellenorzését ¢€s az esetek végrehajtasanak
szimulalasat. Altalanossagban elmondhatd, hogy a workflow menedzsment rendszerek
jelenlegi generacidja korlatozott elemzési lehetoségekkel rendelkezik. A jovObeni
rendszereknél hangsulyosabban mertil fel az igény az elemzési opciok bdvitésére.

3.2.5. A workflow kliens

Azok az alkalmazottak, akik egy adott folyamat végrehajtasat végzik, nem kertilnek kozvetlen
kapcsolatba a folyamat definialasért felelés eszkozzel. Ok a workflow klienseken keresztiil
tartjak a rendszerrel a kapcsolatot. Valamennyi felhasznalé megkapja a hozzatartozo feladatok
listajat (worklist). A feladat kivalasztasaval az alkalmazott elkezdheti az adott eset
feldolgozasat. A feladatok adott személyhez rendelése lehet pull, illetve push tipust. Pull
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(htizott) tipusti abban az esetben, ha a workflow motor egyes felhasznalokhoz rendeli a
tevékenységeket. Push (nyomott) tipust, ha a tevékenység egy felhasznaldi csoporthoz van
rendelve. A workflow kliens alapvetd funkcionalitasa a kovetkezo:

e annak a feladatnak (worklist) a megjelenitése, amelyet egy adott felhasznalo elvégez;

o a feladat relevans tulajdonsagainak megjelenitése (az adott esethez, illetve feladathoz
kotodo tulajdonsagok);

¢ atulajdonsagok alapjan torténd kivalasztas és rendezés lehetdsége;
e gy adott esetre vonatkozo tevékenység megkezdése, amikor a feladat kivalasztasra keriil;
o képesség a tevékenység befejezésének jelentésére.

Esetenként a feladatlista megengedi a feladatok befagyasztasat (lock), vagy a tovabbkuldését
(pass), valamint kezelnie kell a rendszerhibakat is. A workflow menedzsment rendszerek nagy
része a fenti tulajdonsagokra épitd szabvanyositott feladatlistat hasznal. Ez a megoldas a fenti
altalanos funkcionalitassal rendelkezik, de bizonyos esetekben képes az esetek
feldolgozottsagi szintjének grafikus megjelenitésére. Mivel a szabvanyos megkozelités nem
veszi figyelembe a specialis uzleti folyamatokra vonatkozo sajatossagokat, bizonyos
esetekben sziikség lehet a feladatlista testreszabasara. Az integralt feladatlista rendelkezik a
szabvanyos esetben leirt funkcionalitassal és egyéb tamogato szolgaltatasokkal is, mint pl. az
adott tzleti szituacioban felmeriil6 biztonsagi, mindségbiztositasi igények tamogatasa.

A feldatok feldolgozasa torténhet batch, illetve szekvencialis (chain) modon. A batch
feldolgozas azonos tipusi feladatok Osszességének elvégzését jelenti, anélkil, hogy
visszanyulnank a feladatlistahoz. A szekvencialis esetben egy adott esetre vonatkozd
tevékenységsorozatot végez el a felhasznalo, amely nem ismétlédik. Az emlitett feldolgozasi
modok lehetévé teszik a hatékonysag novelését az altal, hogy a feladatlista és az
alkalmazasok kozotti szikségtelen valtasokat minimalizaljak. A meghivott alkalmazasokat
feldolgozasi szempontbdl két nagyobb csoportba lehet osztani az interaktiv és a teljesen
automatizalt megoldasokra. Interaktiv megoldas esetében a felhasznald valamilyen szint(i
kozremikodésére van szikség (pl. egy office alkalmazas). A teljesen automatizalt
megoldasoknal a felhasznaloval nincs kapcsolat, kozremikodése nélkiil keriil végrehajtasra a
részfeladat.

3.2.6. Egyéb munkafolyamat beillesztés szolgaltatdsok

Egy workflow menedzsment rendszer tobb workflow motort tartalmazhat, Ggy, hogy ezek
ugyanarra a workflow tartomanyra vonatkoznak. Gyakran alkalmazott megoldas a workflow
menedzsment rendszerek egymashoz kapcsolasa. Ebben az megoldasban az egyes esetek,
vagy esetrészletek a feldolgozastdl fiiggden mozognak az egyik workflow menedzsment
rendszertdl a masikig. Ezt a jelenséget a workflow menedzsment rendszerek
egyuttmikodésének (interoperabilitasanak) hivjak.

Adminisztrdacios és monitorozo eszkozok

A munkafolyamatok feligyelete és tizemeltetése az adminisztracios és monitorozé eszkozok
feladata. Két nagyobb csoportra oszthatok, az iizemeltetés menedzsmentjére és a
nyilvantartas, jelentés csoportjara. A legtobb workflow menedzsment rendszer egy integralt
eszkozben tamogatja mindkét funkciot.
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Az iizemeltetési menedzsment eszkoz

Az uzemeltetési menedzsment eszkoz magaban foglalja az 0Osszes munkafolyamat
menedzsmenttel kapcsolatos tizemeltetési feladatot. Nem hasznalhaté az uzleti folyamatok
strukturajanak megvaltoztatasara. A kapcsolodd informaciokat eset-specifikus és erdforras,
illetve rendszer specifikus osztalyokba sorolhatjuk. Az tlizemeltetési menedzsment eszkoz
funkcioi az eréforras specifikus informaciokra vonatkozoan:

e felhasznalok hozzaadasa, illetve eltavolitasa;

e az alkalmazottak adatainak karbantartasa (pl. név, cim, szerepkor, szervezeti egység,
jogosultsag, rendelkezésre allas).

Tovabbi tizemeltetési menedzsment eszkoz funkciok:
e az () munkafolyamat definiciok implementalasa;

e a munkafolyamat menedzsment rendszer konfiguralasa (a rendszer technikai
paramétereinek beallitasa).

Az uizemeltetési menedzsment eszkoz funkcioi az eset specifikus informaciokra vonatkozoan:
e az eset logikai allapotanak vizsgalata,

e az eset logikai allapotanak modositasa, a felmerild problémak, kivételes korilmények
hatéasara.

Igy az iizemeltetési menedzsment eszkdz egyarant felelds a rendszerhibak és a folyamat
hianyossagainak kezeléséért.

A nyilvantartas és jelentéskészités eszkoze

A workflow rendszer hasznalata soran tobb fontos jellemzé nyilvantartasa, tarolasa mertilhet
fel igényként. Ezek az adatok hasznosak lehetnek a menedzsment késdbbi elemzési €s dontési
tevékenységeiben. Néhany ilyen jellemz0 lehet a kovetkezo:

e gy eset végrehajtasahoz szikséges atlagos idotartam;
o atlagos varakozasi és feldolgozasi id9;
e gy adott idOtartam alatt feldolgozott esetek szazalékban, stb.

Az atlagos jellemzOk helyett bizonyos esetekben érdekesebb lehet a kiilonbségek hasznalata.
A fellépo problémak és kapacitasbeli hianyossagok azonnali jelentése is alapvetd igény a
feldolgozasi folyamat felulvizsgalatahoz vezet. A feldolgozashoz sziikséges adatokat a
munkafolyamat beillesztés hasznalja. Adminisztracidja a nyilvantartasért felelés eszkozben
torténik. A workflow menedzsment rendszerek tobbsége felkinal elére definialt, adott
idokozonként szolgaltatott jelentéseket. Vannak olyan rendszerek is amelyek beépitett
riportgeneratort hasznalnak. Mivel a folyamat soran nagy mennyiségli adatot hasznal a
rendszer, érdemes a menedzsment szamara hasznos tovabbi elemzési tamogatast nyujto
megoldasokkal integralni a rendszert. Igy hasznos lehet dsszekapcsolni a rendszert adattarhaz,
OLAP (On-line analytical processing, on-line elemzd feldolgozas), vagy adatbanyaszat
megoldasokkal. A kovetkez6 abra mutatja a munkafolyamat-menedzsment rendszer
kilonb6z6 komponenseit.
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4. abra:A munkafolyamatmenedzsment rendszer kiilonb6zé komponeneseit

Szerepkorok

Tobbféle szerepkor azonosithatd a workflow menedzsment rendszerekkel kapcsolatosan. A
legfontosabb szerepkorok a kovetkezok:

o A munkafolyamat tervezé (Workflow Designer). O alakitja ki a workflow struktirajat.
Tipikus felhasznaldja a folyamat definialo eszkoznek.

o Az adminisztrator (Administrator). Az lzemeltetési menedzsment eszkoz felhasznaloja.
Tipikus feladatai kozé tartoznak a felhasznalok felvétele, jogosultsagok definialasa,
visszavonasa, Uj folyamatok implementalasa, a workflow monitorozasa, a mikodtetéssel
kapcsolatosan felmeriild hianyossagok és problémak megoldasa.

o A folvamatelemzé (Process Analyst).Az uzleti folyamatok mélyebb szintli elemzését
képes elvégezni a folyamat végrehajtasahoz kotddo jellemzok alapjan. A nyilvantartas és
jelentés készités eszkozét hasznalja.

o Az alkalmazott vagy felhaszndlo (Employee).A résztevékenységek végrehajtasa az
alkalmazott feladata. Az alkalmazott erdforrasként jelenik meg a legtobb rendszerben.
(human er6forrasok).

A négy alap szerepkoron kivill egyéb alkalmazotti kategoriak is felmeriilhetnek. Igy a
workflow kialakitasaban tevékeny szerepe van adatbazis
tervezOknek/programozoknak, illetve alkalmazas tervezOknek/programozoknak,
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menedzsereknek. Lehetnek atfedések az egyes szerepkorok kozott, amennyiben ez a
biztonsagi elveket nem veszélyezteti. A fontosabb szerepkorok a kovetkezo abran lathatok.

munkafolyamat
menedzser ¢ » tervezd adatbazis
tervez6/

A x programoz6
adminisztrator > workflow /
menedzsment

fol t rendszer
0 yan}a > Alkalmazas-
elemzd
tervez6/
\ prOgramoz(’)
alkalmazott J
alkalmazasok

S. abra:A munkafolyamat menedzsment rendszer fontosabb szerepkorei

3.3. Workflow menedzsment trendek

A workflow rendszerek iranti igény egyre nagyobb, azzal egyiitt hogy egyre tobb
kereskedelmi termék van forgalomban. Az egyes termékek alapvetd funkcionalitasukat
tekintve altalaban hasonlok, de kisebb kulonbségek vannak kozottik. A WFMC altal felvazolt
funkcionalitastol a megoldasok nagy része még messze van. Erdekes attekinteni a workflow
rendszerek jovobeli tervezett valtozasait, a trendeket. A kilonallo workflow rendszereknek
mindenképpen vetélytarsa az integralt rendszerek altal kinalt workflow megoldas (pl. ERP
rendszerek workflow modulja).

3.3.1. Modellezés

A workflow rendszerek erdssége, modellezés szempontjabol legfontosabb funkcidja a
munkafolyamatok modellezési képessége. A rendszer egy meta szint(i uzleti adatszotart
(repository for metabusiness data) tartalmaz, amelynek a felhasznalas szempontjabol szamos
elonye van. Az ilyen eszkozoket orgware-nek (organization-ware) is hivjak. Vannak egyéb,
specialis célokat szolgald adatszotarak a szervezet tovabbi adatainak rogzitésére, ilyen pl. az
uzleti folyamatok teljesitményét jellemzd adatok, a szervezeti adatmodell. Az adataszotarak
elonyei kozé tartozik, hogy egyszerlibbé teszik a komplex lekérdezések megvalositasat,
gyakran tdmogatjak az elemzések elvégzését is. Osszehasonlitva az OLAP eszkozoket a
workflow rendszerek elemzési megoldasaival, azt mondhatjuk, hogy az OLAP megoldasok
altal kinalt hierarchikus struktarak kezelési képessége, a lefurasi (drilldown) opcio
elemzésbeli kihasznalasa kivanatos lenne a workflow rendszerekben is. Ez egyfajta
kiegészitése lenne a jelenlegi workflow rendszerekbeli elemzési lehetdségeknek.
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A workflow rendszerek egy masik vonzo tulajdonsaga a funkciok hatékony kezelési
képessége. Szamos egyéb modellezést is tamogatdo megoldas nem rendelkezik megfeleld
folyamatmodellel. Igy az tizleti folyamatok leképezése nem megoldott.

A jelenlegi workflow rendszerek els6sorban szabvanyos folyamatokra optimalizaltak. Mas
szavakkal, a folyamatdefinialo eszkoz felkinal egy folyamatkészletet, amelybdl valasztani
lehet. Igy persze nem feltétleniil képes kezelni a megoldas az Gsszes lehetséges esetvariaciot.
Tovabbfejlesztése lehet a jelenlegi megoldasoknak az ad hoc folyamatok kezelésének
képessége.

Ahogyan mar utaltunk ra tovabbi problémakat jelenthet, ha a folyamat megvaltozik az eset
feldolgozasa kozben (pl. szallitasnal az szallitasi utvonal megvaltozik utkozben).A jelenlegi
workflow rendszerekben ezt a problémat gy hidaljak at, hogy a folyamat definialasakor
altalanos feladatokat adnak meg. Ez a megoldas a tovabbiakban az alkalmazasok kezelésékor
jelent tobbletmunkat.

3.3.2. Elemzés

Az 1) uzleti folyamatok elemzésének alapvetd célja, hogy azok mind mennyiségi
(végrehajtasi  1d6,  eroforras-felhasznalas, stb.), mind mindségi (megfeleloek-e,
végrehajthatok-e, stb.) szempontbol kielégitik-e a teljesitménnyel szemben szabott
kovetelményeket. Folyamatvaltoztatas esetében szintén fontos szerephez jut az elemzés,
mieldtt a valtozas implementalasa megtorténne. Az elemzés megtorténhet pl. szimulacidval,
vagy egyéb oOsszehasonlitd vizsgalatokkal. A tovabbi fejlesztések egy iranya lehet olyan
szimulacios jatékok hasznalata a workflow rendszerekben, amelyek az eddigieknél nagyobb
szabadsagfokot adnak a historikus adatokkal valo miiveletekben, a folyamatok modositasaban
és az ujrafeldolgozasban. Ezek a jatékok” fontos szerepet jatszhatnak a felhasznaloi
oktatasban is. Vannak olyan workflow megoldasok, amelyek tartalmaznak a fentiekben vazolt
megoldasokat, de ez a tertilet még szamos fejlesztési lehetdséget rejt.

Szamos szimulaciot tamogaté megoldas kaphatd kereskedelmi forgalomban. Nem
valoszinlisithetd ezeknek az eszkozoknek a workflow rendszerek iranyaba torténd
tovabbfejlesztése. Mivel nincs tul nagy kilonbség a szimulalt munkafolyamat és a valodi
kozott, elképzelhetd a szimulacios eszkozok workflow iranya tovabbfejlesztése, workflow
motorral vald kiegészitése. Természetesen sok egyéb formalis elemzési eljaras, modszer van,
amelyek hasznosak lennének a workflow rendszerekben. Igy pl. a Woflan altal ajanlott
helyességi tesztek felhasznalhatok lennének a folyamatok definialasa soran.

3.3.3. Tervezés

A workflow rendszerek jelenlegi generacioja altalaban korlatozott lehetdségekkel bir az
eroforrasok feladatokhoz rendelése tertiletén, valamint annak eldontésében, hogy mely
feladat(ok) hasznaljanak azonos erdforrasokat (itemezési kérdések). Problémat jelent a
human eroforrasok kezelése, iitemezése a rendszerek tobbségénél. Jobb tervezési
lehetdségekkel rendelkeznek az Ujabb operacidkutatasi szoftverek €s a mesterséges
intelligencia korébe tartozo beosztasi, itemezési alkalmazasok. Tovabbi hianyossaga a
jelenlegi workflow rendszereknek, hogy bar tartalmazzak mindazokat a tényeket, amelyek
sziikségesek az egyes eroforrasok kapacitasanak tervezéséhez, nem kinalnak ilyen
szolgaltatast. A jovObeli fejlesztések egy iranya lehet a tervezési részrendszerrel valo
kiegészités.
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3.3.4. Tranzakcio-menedzsment (kezelés)

A workflow rendszerek nagy tobbsége létezd szervezetek munkafolyamatainak kezelésére
vallalkozik. A virtualis szervezetek, szovetségek, szervezetek kozotti folyamatok kezelése
nem egyértelm(, altalaban valamilyen kiegészitését kivanja meg a rendszerek
funkcionalitasanak. Az e-business tranzakcid-feldolgozas teriiletén a  munkafolyamat-
menedzsment rendszerek szintén jol hasznosithatok.

A megfeleld erdéforrasok lokalizalasa kommunikacids folyamatok jelenlétét kivanja meg a
szervezetben. Emiatt, kulonosen a szervezetek kozotti  informacidcsere soran nagy
jelentésége van a szabvanyositott iizenetkezelésnek és konverzios szoftvereknek. Igy az EDI
megoldasok és az XML alapvetd fontossagiak a szervezetek kozotti workflow
megoldasokban. Igény a feladatok koltségének kovetése, ezért az ezt tamogatod funkcionalitas
megteremtése a jovobeli fejlesztési feladatokhoz tartozik.

3.3.5. Egyiittmiikodés

A workflow rendszerek érdekes jellemzdje, hogy a human erdforrast és a szamitogépes
alkalmazasokat egységes modon kezelik. Roviden a munka logisztikai menedzsmentjét
végzik, hasonléan egy operacios rendszerhez, ezért tekinthetjik Oket egyfajta szervezeti
operacios rendszernek. Kilonbség, hogy a munkafolyamat-menedzsment rendszerek a human
eroforras tevékenységének ellendrzésével is foglalkoznak, ami nem tartozik a szamitogépes
rendszerhez. Elméletben a workflow menedzsment rendszerek kiilonbozé szamitogépes
alkalmazasok  Osszekapcsolasara  képesek, a  folyamatabra  altal meghatarozott
munkafolyamatok végrehajtasa érdekében. Az ilyen rendszerek képesek egy ellenorzési
folyamat végrehajtasara az informaciorendszerekben, olyan alkalmazoi program segitségével,
amely az adat-transzformaciokat végzi. Bar elméletben mindez lehetséges, a jelenlegi
workflow megoldasok nem tamogatjak az ilyen iranya felhasznalast. El0szor is a 1étez6 API-k
korlatozott funkcionalitasuak. Masodszor a munkafolyamat-menedzsment  rendszereknek
ugy kellene mukodniik, mint egy szoftver busznak a kilonbozé alkalmazasok kozott.
Sziikséges lenne egy olyan funkcio, amely a  kilonbozo alkalmazasok kommunikacios
protokolljait ellendrzi és a kozottik levé adatkonverziot tamogatja. Altaldban nincs olyan
funkcid a rendszerekben, amely tamogatna az ujrakezdést megvaldsitod tranzakciokat. Gyakran
jelentenek problémat a hardver hianyossagok és hibak is. Amennyiben a fenti hianyossagokat
sikeril megoldani, a workflow menedzsment rendszerek idealis eszkozei lehetnek az
interoperabilitasi problémak athidalasanak.

3.3.6. Internet/Intranet

Viszonylag kevés olyan workflow menedzsment rendszer van, amely megengedi web
bongészok hasznalatat workflow kliens alkalmazasként. Amennyiben ez megengedett, a
bongészd a feladatlista kezel6. Az ilyen megoldasokkal lehetové wvalik a workflow
menedzsment rendszer Interneten keresztiili elérése. Ennek a megkozelitésnek szamos elonye
van, a foldrajzi kotottség megszliinése, a tavoli munkavégzés lehetdsége, az elfogadott
szabvanyok (mint amilyen a HTTP, HTML, XML, CGI) hasznalata. Nem all fenn az a
protokolloktol valo fliggdség, ami egyéb fejlesztéseknél megneheziti a kommunikaciot. Ez a
fajta integracio eldsegiti az e-business megoldasok fejlesztését. Az elonyok mellett ezeknek a
megoldasoknak is vannak hianyossagaik. Problémat jelenthet a nem megfeleld sebesség, a
biztonsag nem kielégitd szintje. Ez utobbira jelent megoldast az Intranet alapt rendszer és az
U fejlesztokornyezetek (Java, CORBA) hasznalata. A fentiekkel egyiitt nem tisztazott teljes
egészében, hogy milyen szerepet jatszik majd a jovo workflow menedzsment rendszereiben
az Internet és az Intranet.
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3.3.7. Logisztikai menedzsment

Napjaink egyik legsikeresebb alkalmazasai kozé tartoznak az integralt vallalatiranyitasi
rendszerek (ERP) rendszerek. Altalaban nem kezelik az tizleti folyamatokat olyan altalanos
értelemben, mint a workflow menedzsment rendszerek, de vannak olyanok amelyek
tartalmaznak workflow komponenseket. Mivel nem ez a tertlet hangstlyos az ERP
rendszerekben a kinalt workflow funkcionalitas elmaradhat az o©nalld6 megoldasok
lehetdségeitdl.  Elképzelhetd olyan jovobeli fejlesztési irany, amelyben a workflow
menedzsment rendszereket egészitik ki bizonyos ERP funkciokkal.

Szamos olyan funkcio létezik a fentiek szerint is, amely a workflow rendszerek jovobeli
bovitését  tenné lehetévé. Olyan struktara kialakitasa lenne kivanatos, amely nyitott az uj
funkciok felvételére, a modositasra, a szabvanyositasi torekvések figyelembe vétele mellett.

3.4. Workflow megoldasok értékelése

A szorosabban vett groupware €s a workflow rendszerek tulajdonképpen egy-egy nézépontot
reprezentalnak a vallalati - foként irodai - IT rendszerek kialakitasanak lehetdségei koziil,
fokuszalva sajat jellegzetes probléma megoldasi modszertanukra. A cél ugye az, hogy
elosegitsik a jobb kommunikaciot, kozvetlenebbill megragadjuk a szervezet folyamatait
hatékonyabba tenni a hal6zatokon keresztiil dolgozo teamek munkajat.

A groupware végeredményben szamitogéppel segitett kooperativ munkat jelent, s igy a
legtagabb értelmezésben részét alkotja a workflow is, ugye annak a folyamatokra koncentralo,
szikebb feladatcsoportra alkalmazhato, korlatozottabb valtozata - mondjak egyesek. Ezt a 3C
modell alapjan plauzibilis lehet, hiszen annak részét képezi a folyamatok kezelése is.

Masik oldalrdl viszont a szervezeti, st szervezetek kozotti munkamegosztas, egytuttmikodés
tevékenységeinek absztrakt leirasaba - az altalanosan vett folyamatok kozé - természetes
modon beférnek, beletartoznak az ad-hoc folyamatok is, amelyeket azonosithatunk a
groupware-rel.

2

Azt mindenesetre leszogezhetjik, hogy a groupware modell inkabb informacio-centrikus, mig
a workflow modell folyamatcentrikus. A meglevo rendszerek mindinkabb integralédnak, a
modulok is és megforditva, a workflow rendszereken belil egyre inkabb alapkovetelmény az
ad-hoc folyamatok tamogatasa, amivel gyakorlatilag a groupare igényeket elégitik ki.

A jovo rendszerei nyilvanvaldan - a ma még nem kialakult - k6zos modellekre épiilve
mindkét néz6épontbol is jol felhasznalhato, szabadon konfiguralhatod rendszerek lesznek.

Termék Gyarto Termék Gyarto
Action Workflow Action Technologies Inc. JetForm Server JetForm Corp.
Computron Workflow Computron KI Shell UES Inc.
COSA Ley Gmbh Open Workflow Wang
CSE/ WorkFlow CSE OPEN IMAGE SNS Systems
Documetrics Workflow Universal Systems Inc. Process Weaver Cap Gemini Innovation
FloWare BancTec Plexus SAP Business Workflow SAP AG
FLOWBuilder PowerCerv Ultimus Ultimus
FlowMark/MQ Series Workflow IBM WebFlow Cap Gemini Innovation
FormFlow Delrina Workflow Factory Delphi Consulting Group
HICOS Empirica WorkParty Siemens Nixdorf IS-AG
InConcert TIBCO/ InConcert Work Vision IA Corporation
Income Promatis

2. tablazat: Legelterjedtebb workflow alkalmazasok
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