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1 Bevezetés

A piacgazdasag mikodésének egyik legfontosabb feltétele a killonb6z6 gazdasagi tarsasagok sike-
re. Napjainkban a siker egyik alapkove a megalapozott és gyors dontéshozatal, ami csak az Gsszes
lényeges informacié birtokaban lehetséges. Az egyre novekvé mennyiségli informaciot azonban
hagyomanyos moédszerekkel nem lehet a sziikséges id6 alatt feldolgozni, ezért az informatika tér-
nyerése egyre erGteljesebb mértékben fokozédik a gazdasig minden tertiletén. Ahhoz, hogy a
vallalatok életben tudjanak maradni, illetve versenyképességiiket és prosperitasukat fent tudjak
tartani, mindenképpen 1épést kell tartaniuk az informatika rohamos fejlédésével. A kilonb6z6
informaciérendszerek egyik célja, hogy segitse a vallalkozasok versenyképességét a mikodéshez
és a dontéshozatalhoz sziikséges folyamatosan frissitett, naprakész, aktualis informacidk biztosi-
tasaval egy dinamikusan valtozoé piaci és tarsadalmi kérnyezetben.

Eurépa gazdasagilag fejlett orszagaihoz hasonléan a gazdasagi novekedés egyik alapvets té-
nyezéje hazankban is a kkv-szektor. A kis- és kézepes vallalkozasok a nemzetgazdasagban betol-
tott hangsulyos szerepiiknél fogva egyre kiemeltebb figyelmet kapnak. Eszrevehetd, hogy napja-
inkban az I'T-fejlesztési irany ezen vallalatok életében is egyre fontosabba valik. A kkv-k informa-
tikai infrastruktarajanak és ezen belil a szamitogéppel tamogatott informaciofeldolgozé rendsze-
reinek a vizsgalatakor feltétlentil szem el6tt kell tartanunk, hogy a vallalati méretb6l adédodan itt
mas igényeknek kell megfelelnitik, mint a nagyvallalatok esetében, ugyanis egy vallalatnal fellelhe-
t6 tzleti folyamatok mind iparaganként, mind vallalati méret kategérianként jelent6sen eltéréek
lehetnek. Egy nagyobb vallalat tizleti folyamatai bonyolultabbak, a rendszer komplexebb, mig egy
kisebb vallalat esetében rendszerint egyszeribb folyamatok figyelhet6k meg. Mind a kisebb tigyvi-
teli rendszerek, mind pedig az Gsszetett integralt vallalatiranyitasi (ERP) rendszerek ezeket a valla-
lati folyamatokat képezik le valamilyen informaciéfeldolgozé rendszerbe.

A killonbéz6 vallalati felmérések' ramutatnak arra, hogy a nagyvallalati szinten egyre 4ltalano-
sabba valé ERP-rendszerek helyett a kkv-knal jellemz&en kisebb tgyviteli rendszerek mikédnek,
jollehet az utébbi években egyre tobb vallalatiranyitasi rendszer érhet6 el mar a kisebb mérett
vallalatok szamara is. A nagyvallalati piac telitédésével az ERP-rendszereket fejleszt6k egyre
hangsulyosabban célozzak meg uniformizalt termékeikkel a hazai kis- és kézépvallalatokat. Mivel
a hazai piacon mar tobb, kkv-szektornak szant ERP-rendszer taldlhat6, ma mar a kisebb vallala-
tok vezetSinek is érdemes elgondolkodniuk azon, hogy versenyképességitk novelése érdekében

megéri-e¢ egy komplex, integralt informatikai rendszer bevezetése.

! lyenek példaul: GKI 2005; Be/lResearch 2006



A kkv-k ilyen iranyu informatikai beruhazasai kapcsan felvetédik az IT-rendszerek gazdasa-
gossaganak a kérdése. Egy potencialis beruhazas gazdasagossagi vizsgalatakor altalaban a megva-
l6sithaté lehetséges megoldasokat (projekteket) vetik Ossze a jelenlegi mikodés fenntartasanak
lehetSségével, és kilonbozé pénziigyl mutatok segitségével vizsgaljak azok pénzaramait. Egy val-
lalatnal altalaban sokféle beruhazassal és befektetéssel talalkozhatunk, amelyek rendszerint megté-
rulésiik alapjan rangsorolhatok. Ebben az értelemben az informatikai beruhazasok a tobbi beru-
hazassal és befektetéssel konkuralnak, (Bdge/~Forgdes 2003, 53) de egy adott fejlesztési elképzelés
megvaldsitasi modjainak értékelése kapcsan az I'T-beruhazasi lehet6ségek 6nmagukban is verse-
nyeznek egymassal.

A beruhazasmegtériilés kérdése tehat az informatikai céld beruhazasok esetében is természet-
szertleg adédik, jollehet ez a tendencia az utdbbi évtizedben kertilt egyre jobban el6térbe. Megfi-
gyelhetd volt, hogy korabban, a kilencvenes években a fejlett orszagok vallalatainak t6bbsége nem
forditott kell6 hangsulyt az I'T-beruhazasok rentabilitasanak vizsgalatara, mivel ezen inveszticiok
realizalasat kotelez6 jelleggel, az esetleges versenyhatrany elszenvedésének kikiiszobolése céljabol,
sokszor mindennemi gazdasagossagi kontroll nélkil valdsitottak meg (S#rassman 2002, 5). A
beruhazasgazdasagossagi szamitasok jellemzdéen forrashianyos vallalati kérnyezetben kertilnek
egyre inkabb el6térbe. A hazai kkv-k jelent6s hanyada alulfinanszirozott (GKI 2003), igy esetuk-
ben hangsulyosan kell kezelni ezt a tertletet.

Ma mar szamtalan moédszer és eljaras 1étezik kimondottan a vallalatok I'T-projektjeinek értéke-
lésére és rangsorolasara, jollehet az ilyen modszerek lefrasaval jobbara csak az ezredforduld utan
megjelent nemzetkozi szakirodalomban talalkozhatunk. Ezek koz6tt megtalalhatok olyanok, ame-
lyek csak a beruhazas koltségeire vagy hozamaira koncentralnak, de léteznek tobbtényez8s, Gssze-
tett értékelési eljarasok is, amelyek lényege, hogy valamilyen tébbdimenzids szempontrendszer
alapjan torténik az adott beruhazasi projekt értékelése, a beruhazas tzleti értékének meghataroza-

saval.

1.1 A kutatas célja

A kutatas kezdeti fazisaban fontos feladatnak tekintettem a hazai kis- és kozepes vallalatok koz-
gazdasagl sajatossagainak feltarasat, mivel ezek ismerete nagyban hozzajarulhat az
IT-beruhazasaikkal kapcsolatos Osszefliggések megértéséhez.

A gazdasagi sajatossagok feltarasan tilmenden célul tiztem ki a szektor informatikai eszkézel-
latottsaganak és I'T-fejlettségének vizsgalatat, és ezek eurépai dimenzidban valé pozicionalasat.

Ennek kapcsan relevansnak tartottam a kkv-knal is fellelheté IT-rendszerek elemzését, alapvetéen
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a kisebb vallalatoknak szant uniformizalt ERP-rendszerekre és tgyviteli rendszerekre koncentral-
va. A szektor nemzetgazdasagban betoltott hangsulyos szerepénél fogva lényeges résztertletnek
tartom a kkv-k innovaciéi és az I'T-beruhazasaik kozotti kapesolatrendszer megismerését.

Az IT-beruhazasok megtérilésével kapcsolatban szintetizalé munka segitségével tarom fel az
inveszticiok értékeléséhez és megtériilési szamitasathoz alkalmazhat6 technikakat, modszereket és
eljarasokat. Mivel a hazai szakirodalomban ez egy meglehetésen ritkan kutatott témanak tekinthe-
t6, igy e tertlet Osszefiggéseinek és nemzetkozi eredményeinek a megismerése és a rendszerezés
jelent6s mennyiségi, nehezen hozzaférhet6 idegen nyelvi irodalom feldolgozasat igényli. A szak-
irodalmi hattérbdl kiindulva célom a hazai kkv-k informatikai beruhazasgazdasagossagi szamita-
sokhoz val6é viszonyulasanak megismerése és a tendenciaknak a feltarasa. Komoly kotelezettség-
nek tekintem kutatdsaim alapjan szamukra olyan, specialis ajanlasok megfogalmazasat, amelyek

iranymutatasként szolgalhatnak IT-beruhazasaik értékeléséhez.

1.2 A kutatas modszerei

Kutatasi munkamat széles modszertani bazisra alapoztam, amely soran primer és szekunder kuta-
tasi technikakat egyarant felhasznaltam.

A téma elméleti hatterének és Gsszefiiggéseinek feltarasat a hazai és nemzetkozi szakirodalom
OsszegyUjtésével és feldolgozasaval végeztem el. Ennek soran tobb tudomanyteriletre is kiterjed
irodalmat tanulmanyoztam, amelynek megfelelen a téma kifejtését interdiszciplinaris megkozeli-
tés jellemzi. A kkv-k gazdasagi sajatossagait kutatva els6sorban a vallalatgazdasagtan, vilaggazda-
sagtan, illetve a regiondlis gazdasagtan tertleteit érintettem. Informatikai beruhazasaik tekinteté-
ben az informaciétechnolégiaval kapcsolatos irodalmak kertiltek el6térbe. Az IT-beruhazasok
értékelésével és megtérilésével Osszefliggésben a vallalati pénztgyek, az I'T-menedzsment és a
gazdasaginformatika egyes teriileteit érinté szakirodalmak nyujtottak segitséget. Munkamhoz
emellett elemzési célbdl a killonb6z6 kutatdintézetek kutatasi jelentéseit is felhasznaltam, amelyek
koziil kiemelném a GKI?, BellResearch’, KSH*, TARKI® és Eurostat® altal készitett anyagokat. A
nemzetk6zi komparativ elemzésekhez elsésorban az Eurostat informaciés tarsadalmat érintd
vallalati adatbazisat hasznaltam.

Primer kutatasként a hazai kkv-k I'T-rendszereit és az azok bevezetése el6tt alkalmazott meg-

térilési szamitasokat vizsgaltam. Disszertaciom kereteit és lehetéségeit azonban messze megha-

2 www.gki.hu

3 www.bellresearch.hu

4 www.ksh.hu

5 www.tarki.hu
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ladna mind a kindlati, mind pedig a keresleti oldal egyideja és egyben kell6 részletességt vizsgala-
ta. Bzért a kinalati és keresleti oldal kozotti kapcsolatot természetesen szem el6tt tartva, a kvanti-
tativ primer kutatas soran a kkv-knak szant I'T-rendszerek keresleti oldalara fékuszaltam, az al-
kalmazott rendszerek vizsgalatan keresztil. Az empirikus vizsgalat magja egy a kis- és kézépval-
lalkozasokat érint6, kérdezébiztossal segitett kérdéives felmérésen nyugszik. Tekintettel arra,
hogy egy orszagos reprezentativ mintan végzett kérdSives felmérés elvégzéséhez a sziikséges
anyagi eréforrasok nem alltak rendelkezésemre, ezért a kvantitativ modszereket csak regionalis
dimenziéban alkalmaztam, és probaltam 6tvozni a kvalitativ modszerekkel.

A munkdm soran alkalmazott kilonb6z6 megkézelitést kutatasi modszerek jellemz6it az 1.

tablazat foglalja 6ssze.

1. tablizat: A kiilinbizd megkizelitésii kutatasi midszerek jellemzdi

Kvalitativ kutatas Kvantitativ kutatas
Célkitlizés mogottes okok és motivaci- | adatok szamszerdsitése és az altalanositasok
ok minéségi megértése megfogalmazasa a minta alapjan
. kisszamu, nem reprezentativ L .
Minta eset nagyszamu, reprezentativ eset
Adatgytijtés | nem strukturalt strukturalt
Adatelemzés | nem statisztikai statisztikai
Eredmény probléma megértését segiti javaslatot tesz cselekvésre

Forras: Malhotra 2001

A kisvallalati informatikai rendszerek keresleti oldalanak kvantitativ vizsgalata kapcsan a Nyu-
gat-dunantuli régié koézel négyszaz reprezentativ médon kivalasztott, legalabb 6t f6t foglalkozta-
to, elsésorban a feldolgozoiparban tevékenykedé mikro-, kis- és kézepes vallalkozasainak szami-
togéppel tamogatott informaciofeldolgozé rendszerét egy egyedi szempontrendszer szerinti kér-
déives felméréssel tartam fel. Az adatok lekérdezése a Magyar Tudomanyos Akadémia Regionalis
Kutatasok Koézpontja Nyugat-Magyarorszagi Tudomanyos Intézetének kutatisi programjaval
egyuttmuikodve, kérdezébiztos kozremikodésével, 2007 nyaran tortént. Tekintettel arra, hogy a
kérdbives felmérés csak a nyugat-dunantuli vallalkozasokra korlatozédott, az eredmények altala-
nositasat is kizarolag erre a régiora kell szikiteni.

A téma feldolgozasa soran a kkv-k IT-beruhazasokkal kapcsolatos viszonyulasanak, motivaci-
oinak és attitidjeinek altalanos feltarasahoz a kérdbives felmérés mellett nagy segitséget nyujtot-

tak az informatikai rendszerek fejlesztésével és bevezetésével foglalkoz6 szakemberekkel, tovabba
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a kkv-k vezet6ivel készult mélyinterjuk. E kvalitativ kutatasi modszer — habar nem nydjtott sta-
tisztikailag verifikalhaté eredményeket — kivaléan alapozta meg és egészitette ki a kvantitativ kuta-
tast.

A vizsgalddas és annak eredményeképpen létrejott Gsszegzés soran néhany modszertani prob-
léma is felmertlt. Ilyen volt példaul, hogy a szekunder kutatasok eredményei csak ritkan vetheték
Ossze adekvatan egymassal, illetve a primer kutatasi eredményekkel. Ilyen teriilet példaul az egyes
vallalati méretekbe sorolas, amelynek kritériumai a 2.1. fejezetben leirtak alapjan kertiltek hazank-
ban szabalyozasra. Eszerint a vallalatokat a foglalkoztatottak 1étszama, az éves netté arbevétel
vagy mérlegf60sszeg figyelembevételével lehet kilonb6zé méretkategoridkba (mikro, kis, koze-
pes, nagy) sorolni. Ezzel szemben az adatkozléseket és elemzéseket végzd szervezetek (példaul:
KSH, APEH, GKI, TARKI, BellResearch stb.) alapvetéen csak a foglalkoztatott létszam szerinti
bontasban vizsgaljak a cégeket, ezért a mikro-, kis- és kozepes vallalkozasok korét a vizsgalataim
soran én is els6dlegesen ez alapjan hataroztam meg.

A hazai és nemzetkozi adatok Gsszevetésének megkisérlésekor még ennél is arnyaltabb a hely-
zet. Jollehet mas orszagokban is folynak a primer kutatas soran felhasznalt és a hazai szekunder
kutatasokbol bemutatottakhoz hasonl6 felmérések, ezek a definiciés kilonbségek és az eltérd
adatfelvétel miatt sokszor nem hasonlithatok Gssze autentikusan egymassal. Az egyes orszagok
példaul sokszor eltéréen soroljak be a vallalatokat a kiilonb6z6 méretkategoriakba, tovabba az
egyes IKT-mutatok pontos meghatarozasa is eltéré lehet. Ebb6I kifolydlag megprébaltam olyan
nemzetkdzi kutatasi egytittmikodéseket kialakitani, amik lehet6séget biztositanak az eredeti adat-
felvétel soran kapott adatsorok felhasznalasara.

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy a dolgozat elkészitését érinté sok éves kutatémunka ko-
vetkeztében egyes szekunder kutatasi adatok ujszerlisége folyamatosan devalvalédott. Munkam
soran ezen adatok frissitése folyamatosan tortént, ami az értekezés végleges formajaban a legfris-

sebb adatokhoz valé hozzajutasi lehet6ségekhez mérten valésult meg.

1.3 Az értekezés felépitése és hipotézisel

Az értekezés a hazai kkv-k IT-beruhazasainak és azok megtériléseinek tertletén végzett tobb
éves kutatisom eredményeit foglalja dssze. Munkam soran Gsszesen hat hipotéziscsoportot alli-
tottam fel, amelyeket a dolgozatban részletesen megvizsgaltam. A dolgozat négy fébb fejezetbdl

all, amelyek az 1. abran lathaté médon kapcsolédnak egymashoz.



1. dbra: A dolgozat felépitése
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A masodik fejezetben a kkv-k kézgazdasagi sajatossagait tairom fel. Ezek az ismeretek elen-
gedhetetlenil szitkségesek az informatikai beruhazasok rendszerszemléletl vizsgalatahoz. Az
egyes definicios alapfogalmak tisztazasa utan elemzem a kis- és kézépvallalkozasok helyét és sze-
repét a hazai gazdasagban. Ennek kapcsan kitérek innovacioik vizsgalatara és a vallalatok kozotti
kooperaciok fontossagara is, amely a késébbi fejezetek egyik, az innovacidk és IT-beruhazasok
kozotti kapesolat vizsgalatara iranyuld, primer kutatast alapozza meg. Ennek alapjan a nyu-
gat-dunantili kkv-k 2004 és 2006 kozotti idészak innovacidinak és informatikai beruhazasainak
viszonyaval kapcsolatban a kévetkezd hipotéziseket fogalmazom meg:

H1a: Az utdbbi nébany évben a nyngat-dunantili kkv-kndl megvaldsult kiilinbozd tipusi innovécidk tobb-
ségében valamilyen informatikai jellegii fejlesztésben manifesztalodtak, amelyek kiziil a folyamat
ds/vagy a szervezet-szervezési innovdciok informatikai esgkizikkel tirténd megvaldsitasa a legjellen-
20bb.

H1b: A kkv-k kiziil a nagyobb villalatok (alkalmazottak sgdma és/vagy éves nettd drbevétel szerinti fel-
0531ds) minden innovdcids kategdridban szignifikansan magasabb aranyban alkalmaznak djitdsaik
sordn kiilonbizd I'T-megolddsokat, mint kisebb tdrsaik.

A H1 hipotéziscsoport igazolasara vagy elvetésére a primer kutatasokkal foglalkozo6 5.2. feje-

zetében kertl sor.

A dolgozat harmadik fejezetében a kkv-k informatikai beruhazasait, azok sajatossagait vizsga-
lom. Megprébalok ravilagitani a szektort érinté specialis igényekre, kilonbségekre és az
IT-fejlesztéseiket segitd, valamint gatld tényezlkre. A kis- és kozépvallalkozasok informatikai
eszkozellatottsaganak és IT-fejlettségének felmérésére, tovabba ezek eurdpai dimenzidban valé

pozicionalasara kiemelt hangsulyt fektetek. Ennek kapcsan elemzem a kisebb vallalatoknal is fel-



lelhet6 IT-rendszereket, alapvetéen a kkv-knak szant uniformizalt ERP-rendszerekre és a kisebb
tgyviteli rendszerekre koncentralva.

Az értekezés negyedik fejezetében a kkv-k I'T-beruhazasainak gazdasagossagi kérdéseivel fog-
lalkozom. A beruhdzasgazdasagossagi szamitasok alapjainak vizsgalatan (koltség- és haszonelem-
zés) tulmendéen komoly hangsulyt kap a beruhazassal kapcsolatos kockazatok kezelése és azok
szamitasi modellekbe valé beépitése. Az egyszertibb pénzigyi mutatok képzésén til komplex
modszertanokra is kitérek. A komparativ elemzések soran kiemelt figyelmet forditok az egyes
eljarasok, modszerek és modszertanok kkv-k kérében valé alkalmazhatésaganak a vizsgalatara. A
fejezetet meghatarozé témakorokkel kapesolatos elézetes varakozasokat az 6tddik hipotéziscso-
portban Osszegzem, amelyet a koévetkezd, primer kutatasokkal kapcesolatos rész bemutatasanal
fejtek ki részletesen.

Az utolsé fejezet az empirikus primer kutatasi eredményeket mutatja be. Nagyrészt itt kertl
sor a hipotézisek tobbségének az elfogadasara, vagy éppen elvetésére. Ebben a fejezetben az in-
novacidk és IT-beruhazasok kozotti kapcesolat vizsgalatan tdl tovabbi, a kkv-k IT-fejlettségét
meghatarozo teriileteket tanulmanyozok és elemzek.

Vizsgalom a Nyugat-dunantuli régioban székel6 kkv-k interneten valé megjelenését és annak
formait. A fejezetet meghatarozo témakorokkel kapesolatos el6zetes varakozasokat a kévetkezd
hipotézisek 6sszegzik:

H2a: A régidban miikids kkv-k mérete (alkalmazotiak sidma és/vagy éves nettd arbevétel szerinti felosz-

tds) meghatdarozd abbil a szempontbil, hogy rendelkeznek-e villalati honlappal.

H2b: A honlappal rendelkezd kkv-k tibbsége csak olyan statikus honlappal rendelkezik, amely nindossze
a villalat bemutatasdra korldtogodik.

A nyugat-dunantuli kkv-k IT-rendszereinek elemzését illetéen az alabbi hipotézis teljestilését

vizsgalom:

H3: A régidban miikids kkv-k mérete (alkalmazotiak syima és/vagy éves nettd arbevétel szerinti felosz-
tds) nagyban meghatarogza azt a tényt, hogy rendelkeznek-e valamilyen integralt informatikai rend-
szerrel. Mindazondltal a villalat mérete mellett létezneke egyéb olyan tényezik, amelyek szignifikdns
hatdst gyakorolnak ezen villalatok integralt rendszereineke meglétére.

Az IT-beruhazasokkal Osszefiiggésben el6térbe keril stratégiai illeszkedéstik fontossaga,
amelynek kapcsan a nyugat-dunantali kkv-kre vonatkozoéan a kévetkez6 felvetéseket vizsgalatara
tokuszalok:

H4a: A kkv-k jelentds része nem rendelfezike formdlis informatikai stratégidval, amelynek kovetkeztében

IT-fejlesztéseike sokszor nem illeszfednek a villalati stratégiahoz és az adott szervezet egészéhes.
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H4b: Egy villalat miérete (alkalmazottak s3dma és/vagy éves nettd drbevétel szerinti felosztds) és
IT/IS-stratégidjanak megléte kizitt szignifikdns kapesolat van. Mindazondltal a villalat mérete mel-
lett  léteznek  egyéb olyan  tényezik, amelyek  szignifikdnsabb  hatdst gyakorolnak a kkv-k
IT-stratégigjanak meglétére.

A nyugat-dunantuli kkv-k I'T-beruhazasaik el6tt alkalmazott beruhazasmegtérilési szamitasok
elemzésére iranyul6 empirikus vizsgalatokat az 5.0. fejezetben taglalom. Ezzel, illetve az értekezés
negyedik fejezetében a modszerek elméleti szintetizalasaval Osszefliiggésben a kévetkez6 hipotézi-
seket fogalmazom meg:

H5a: A kiilinbizé, DCF-alapii’ bernhazdsgazdasdgossdgi syamitdsok és komplex midssertanok a kkv-k

uniformizdlt informatikai rends3ereineke bevegetése kapesdn sikerrel alkalmazbatik.

H5b: A nyugat-dundntili kkv-k annak ellenére, hogy tikeellatottsaguk jellemzden alacsonyabb a nagyobb
villalatokéndl,  informatikai  beruhdzdsaik  elott  ritkdbban  alkalmaznak  kiilonbizd
bernbazdsgazdasagossdgi szamitasokat. Az alkalmazott syamitdsok legtibb esetben csak a bernhdzdi-
5t Roltségek meghatarozdsdra korlatozddnak, a hasznok becslése és a megtériilés szamitdsa ritkabb.

Szeretném hangsulyozni, hogy bar a tézisck elfogadasa/elvetése jelentés hanyadban a primer
kutatasokat felvonultaté utolso fejezetben torténik, azok megalapozasa mar az azt megel6z6 feje-
zetekben megvalésul. Ennek megfeleléen a kovetkezé részben a kkv-k alapveté kozgazdasagi

vonasait vizsgalom részletesen.

7 DCF (Discounted Cash Flow): diszkontalt pénzaram
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2 AKis- és kozepes vallalkozasok helye és szerepe a
modern gazdasagban

Ebben a fejezetben megprobalom bemutatni a kis- és kézepes vallalkozasok kozgazdasagi saja-
tossagait, ahol lehet informatikai beruhazasaikkal Osszefuggésben. Az egyes definiciés alapfogal-
mak tisztazasa utan vizsgalom a kkv-k helyét és szerepét a hazai gazdasagban. Ennek kapcsin
kitérek a kkv-k innovaciéinak vizsgalatara és a vallalatok kozti kooperaciok fontossagara is.

A kisebb vallalatok el6térbe kertilése nem specialis hazai jelenség, hanem a viligon minden
fejlett orszagban megfigyelhet6, aminek kévetkeztében a kis- és kozépvallalkozas fejlesztési poli-
tika szerepe hangsulyosabba valt. A fejlesztési és timogatasi politikak taglalasa utan végul megki-
sérlem a beruhazasok finanszirozasi lehetéségeinek bemutatasat, kiemelve a hazai kisvallalkoza-

sokat érint6 specifikumokat.

2.1 A kkv-k definicioja

A kis- és kozepes vallalkozasokat vagy mas néven kis- és kozépvallalkozasokat (kkv) (angolul
SME — Small and Medinm-sized Enterprise vagy SMB — Small and Medium-sized Business) a kilonb6zé
orszagok torvényi szabalyozasai altalaban eltéréen definialjak. Hazankban az 1999. évi XCV. to61-
vényben foglaltak alapjan a nagyvallalati méret alatt az alabbi vallalati tipusok kilonboztethetSk

meg:

2. tablazat: A kisebb villalati méretbe sorolds kritérinmai Magyarorszagon (1999-2004)

mikrovallalkozas | kisvallalkozas | kozépvallalkozas

foglalkoztatott

o <10 <50 <250
létszam

éves netto

, , <700 milli6 Ft <700 milli6 Ft <4 milliard Ft
arbevétel

mérlefd-
0sszeg

<500 milli6 Ft <500 milli6 Ft | <2,7 milliard Ft

Forras: 1999. évi XCV. t6rvény a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol

Ez a torvény szabalyozza példaul egy adott tdimogatasra palyazhat6 vallalkozasok kérének
pontos meghatarozasat. A fenti kritériumok esetében a foglalkoztatott létszam mellett kotelez6en
az éves nett6 arbevétel vagy mérlegfé6sszeg kiiszobnek kell egyszerre teljesiilni egy kisebb vallala-
ti méretbe vald sorolashoz. A felsorolt feltételek mellett teljesiilnie kell még az un. fuggetlenségi
kritériumnak is, amelyre kiilonb6z6 szabalyok léteznek. Ezek 1ényege, hogy az ilyen tipusu vallala-

tok tulajdonosi szerkezetében az allam, az 6nkormanyzatok vagy egyéb nagyvallalatok részaranya



egytttesen sem haladhatja meg a 25%-ot, igy a nagyobb vallalatok altal kontrolalt cégek nem tar-
tozhatnak a fliggetlen kkv-szektornak szant segélyezettek korébe.

Ezt a torvényt késébb két lépésben modositottak: el6szér 2004, majus 1-tél, az
EU-csatlakozaskor, ezt kovetSen pedig 2005. januar 1-t6l. Mindkét idépontban médosultak a kis-
és kozepes vallalkozasok arbevétel és mérlegf60sszeg korlatai, az unids csatlakozas, valamint az
4j, 2003. majusi unids ajanlasok (Eurdpai Kozisségek Bizottsaga 2003) értelmében. E valtozasok ko-

ziil a hazankban 2005-t6l érvényben lévéket mutatja a 3. tablazat.

3. tdbldzat: A kisebb villalati méretbe sorolds megvaltozott kritérinmai Magyarorszagon (2005-141)

mikrovallalkozas | kisvallalkozas | kézépvallalkozas
cves netto <2 milli6 € <10 milli6 € <50 milli6 €
arbevétel
mérlefo- <2 milli6 € <10 millié € <43 milli6 €
Osszeg

Forras: 2004. évi XXXIV. térvény a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol

Az 0j, magasabb és az EU ajanlasai szerinti értékhatarok kijelolése annak érdekében tortént,
hogy azok a vallalkozasok is részestilhessenek a tamogatasokbodl, akik esetlegesen beruhazasaik
révén magasabb mérlegféosszeget érnek el, és {gy kiesnének a mikro—, kis- vagy kozépvallalkozas
kategoriajabol, valamint unids szinten is egységes tampontot adjanak a timogatasi programoknak
és a befektetéknek.

E torvény altal szabalyozottaktol eltéréen a KSH és az APEH a vallalkozasokat adatszolgalta-
tasaikban csak az alkalmazottak szama szerint killonboztetik meg. Az egyes kutatéintézetek (GKI,
TARKI, BellResearch stb.) is alapvetSen csak ilyen bontasban vizsgaljak a cégeket, igy a mikro-,
kis- és kozepes vallalkozasok korét a kovetkezékben én is els6dlegesen ez alapjan hatarozom
meg.

Mindemellett némi zavart eredményez a kkv sz6 jelentésének pontos meghatarozasa. A mai
sz6hasznalatban megfigyelhetd, hogy a kkv-szektor kategériaba a kis- és kozepes vallalkozasok
mellett altalaban a mikrovallalkozasok is értend6k. Ennek megfeleléen a dolgozatban a kkv kife-

jezést, amennyiben erre kilon nem utalok, én is {gy értelmezem.

2.2 A Kkkv-k aranya a hazai vallalatok kozott

Hazankban a regisztralt gazdasagi szervezetek szama 2006 végén megkédzelitette az 1 millié

300 ezret, amelybdl a koltségvetési, tarsadalombiztositasi és nonprofit szervezetek nélkil, a re-
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gisztralt vallalkozasok szama nagyjabdl 1 millié 200 ezer volt (KSH 2007a). Ezek kozil a 2006-
ban valéban ,,mtikéds” vallalkozasok® szama kézel 700 ezerre teheté (KSH 2008b, 1).

Az 2. abran lathato, hogy a 2006 évre vonatkozé KSH adatok szerint a mik6dé vallalkoza-
soknak csak 0,13%-a nagyvallalat, mintegy 0,7 %-uk tekinthet6 kozepes és 4,2%-uk kisvallalko-
zasnak, s nagy részik, 95%-uk mikrovallalkozas (KSH 2008a). A mikédé mikrovallalkozasoknak
kozel kétharmada alkalmazott nélkiili vagy egy foglalkoztatottal rendelkezik’, azaz tn. ,,6nfoglal-

koztatd”, amelyeknek egy jelentds része , kényszervallalkozonak™ tekinthetd.

2. dbra: A mikids villalkozdsok megoszlasa Magyarorszagon, villalati méret szerint (2006-ban)

kozépvallalat; nagyvallalat;

kisvallalkozas; 0.72% 0,13%

4,21%

2-9 6
foglalkoztatottal
rendelkezé
mikrovallalkozas;
27,8%

0-116
foglalkoztatottal
rendelkez6
mikrovallalkozas;
67,14%

Forras: KS H 2008a alapjan sajat szerkesztés

Ezeket az aranyokat mas fejlett eurdpai orszagok adataival Osszevetve a 3. abran megfigyelhe-
t6, hogy EU27-ek atlagaban a 2005-6s adatok szerint a mikrovallalatok aranya alacsonyabb, a kis-
kozepes- és nagyvallalatok aranya pedig némiképp magasabb (Schmiemann 2008).

8 A KSH egy adott évben mik6dé vallalkozasnak tekint egy vallalkozast, ha az év folyaman volt arbevétele, vagy
foglalkoztatottja. Gazdalkodasi formak szerint a mikédé vallalkozasok kore tartalmazza a jogi személyiségli és jogi
személyiség nélkiili tarsas vallalkozasokat és a vallalkozéi igazolvannyal rendelkez6 egyéni vallalkozokat.

? A KSH az Eurostat egységes modszertana alapjan a regisztralt gazdasagi szervezetek esetében 2004. januar 1-jét6l
az addig nyilvantartott alkalmazotti létszam helyett a tevékenységi létszam fogalmat hasznalja, amely a szervezet tevé-
kenységében résztvevd személyek létszamat jelenti. Az egyéni vallalkozasok esetében a vallalkozas tulajdonosat és a
nem fizetett segit6 csalidtagokat is tartalmazza.
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3. dbra: A villalkozdsok megoszlisa az Eurdpai Unidban (EUZ27) villalati méret szerint (2005-ben)

kisvéllalkozas; kozépvallalat; nagyvallalat;
6,9% 1,1% 0,2%

mikrovallalkozas;
91,8%

Forras: Schmiemann 2008 alapjan sajat szerkesztés

Az aranybeli eltérések arra utalnak, hogy hazai vallalkozasok koézott tildimenzionaltak a
mikrovallalkozasok (f6leg az 6nfoglalkoztatok aranya magas), és nem olyan erds a kis- és kdzepes
vallalkozoi réteg, mint az unids atlag. A fejlett nyugat-eurépai orszagokban ezek a vallalatok jel-
lemz&en még magasabb aranyban képviselik magukat (Eurdpai Kozisséz 2003).

A 4. tablazat a mikodo hazai vallalkozasok szazalékos aranyat mutatja jogi formanként és 1ét-
szam-kategorianként.

4. tablizat: A miikidd hazai villalkozdsok sydzalékos ardanya
létszdm-kategdridnként és jogi formankeént (2004-ben)

Vallalkozasi " " 10-49 50-249 | 250 f6
0 £6 1-9 16 v . o s
forma f6 f6 és tobb
egyéni vallalkozas 347 61,5 8,1 0,9 0,1
bt. 28,6 19,1 10,4 1,9 1,6
kkt. 0,8 0,7 0,7 0,1 0,0
kft. 223 17,7 73,9 71,2 50,4
rt. 0,2 0,2 34 18,7 46,3
szOvetkezet 1,1 0,2 2,9 6,7 1,2
egyéb 12,2 0,6 0,5 0,4 0,4
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Forras: KS H 2005a alapjan sajat szerkesztés

Megfigyelhetd, hogy mig a nagyvallalatok nagyjabol megegyezé aranyban kft.-ként, vagy
rt.-ként mikoédnek, addig a kozepes méretd vallalatok nagyrészt kft.-ként, amelyet a részvénytar-
sasagi forma, majd a szovetkezet kévet. A kisvallalatok esetében szintén a kft. a legjellemz&bb
tarsasagi forma, de kozilik minden tizedik bt.-ként mikodik. A mikrovallalkozasoknal mar az
egyéni vallalkozo6i forma a legjellemz6ébb, a tarsas vallalkozasi formak kozil pedig mind a bt.,

mind a kft. nagyjabdl hasonlé aranyt képvisel.
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2.3 A kkv-k gazdasagi felértékelédése
Mar ma is egyre tobb folyamat jelzi, hogy a kis- és kozépvallalatok mindinkabb hangsulyosabb

gazdasagi szerephez jutnak, ami akar hazai, akar pedig vilagviszonylatban megfigyelhet6. A kisebb
vallalatok szerepét els6sorban az elmult évtizedek vilaggazdasaganak nagyvallalati folyamatai erd-
sitették fel. A napjainkban megfigyelhet6 globalis versenyben csak azok a nagyvallalatok tudtak
hossza tavon is prosperalni, amelyek koltségeik csokkentése céljabol kiszervezték tevékenységeik
meghataroz6 hanyadat (outsourcing) (Buzgds 2003, 5), s ez a folyamat elérelathatdlag a jévében is
meghatarozo lesz.

Az outsourcing a vallalatok esetében olyan, korabban belséleg folytatott tevékenységek kiilsé
cég altali ellatasat jelentik, amelyek nem tartoznak a vallalat f6 kompetencidjahoz, profiljahoz. A
kiszervezett tevékenység lehet valamilyen pénzigyi, logisztikai, marketing, informatikai vagy mas
jellegl szolgaltatas, de sok vallalat alkalmazza a termeléskihelyezést is, amikor altaladban mar vala-
milyen kifejlesztett technoldgia alapjan mas vallalatot biz meg bizonyos, tébbnyire félkész termé-
kek gyartasaval. A kiszervezett tevékenységeket atvevé beszallitdi és szolgaltatoi cégek jelentSs
hanyada jellemz6en kisebb és rugalmasabban mkoédé vallalkozas. E megkozelités alapjan a
globalizacio kivetkeztében lezajld vildggazdasagi verseny fokozdddsa erdsitette fel a kkv-k gazdasagi poten-
cialjat. Az outsourcing modszerét maguk a kisvallalkozasok is tomegesen alkalmazzak, elsésorban
a pénzugyi, szamviteli és informatikai szolgaltatasok tertletén.

A fogyasztoi igények novekvd szegmentdltsaga, azaz az egyedi, kis sorozatszamban eléallitott termé-
kek és szolgaltatasok iranti kereslet névekedése szintén a kkv-kat helyezi el6térbe (Lengye/ 2003,
101). Ezt az egyedi keresletet, amely alapvetéen a fejlett orszagokban jelenik meg, elsésorban ez a
szektor képes kielégiteni, rugalmassaga és konnyd alkalmazkodoképessége révén.

A kisebb vallalatok tovabbi jellemzé érvényestlési tere a lokdlis piacok igényeinek kielégitése,
ugyanis a nagyvallalatok sok esetben egyaltalan nem jelennek meg egy-egy kisebb térségben, mi-
kozben a dont6en helyi piacokon értékesité kkv-k jelentésen hozza tudnak jarulni a helyi gazda-
sag fejlédéséhez is (Kdllay 2003, 13). Ez az informatikai szolgaltatasokat nyujté vallalatok esetében
hatvanyozottan igaz. Megfigyelhet6, hogy a nagy I'T-vallalatok inkabb csak robosztusabb projek-
tek megvalositasat vallaljak szivesen, de a kisebb, lokalis igényeket nem ismerik, és nem is kivan-
jak kielégiteni. A kis- és kozepes méretli vallalatok szamara az ilyen lokalis beagyazddas rendkivil
fontossa valik a helyi tzleti kornyezet kiaknazasa szempontjabol (Lengye/ 2002a, 25).

A kkv-k azonban természetesen nem csak a lokalis piacokon prosperalhatnak, hanem kinala-
tukkal kiléphetnek a globdlis piacra is. Ez els6sorban a fejlett orszagok innovativ (f6leg informati-

kai) kisvallalkozasaira jellemzd. Az ilyen egyedi és innovativ termékeket és szolgaltatasokat kinald
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vallalkozasok ma mar sokszor nem a helyi piacokon tevékenykednek, hanem részt vesznek a glo-
balis versenyben, amelyet alapvet&en a nagyvallalatok uralnak.

Korunk vilaggazdasagaban megtigyelhet a gagdasdgi szerkezet folyamatos dtalaknlisa, amely ré-
vén szintén a kisebb méretd vallalatok jutnak hangsulyos szerephez. Részben ezen vallalatok
élénk alkalmazkodoképessége teszi lehet6vé a helyi gazdasagi szerkezet gyors megujulasat. A ru-
galmassag, a gyors reagalo- és meguijulokészség elsGsorban a kisebb vallalatokra jellemzé, amely a
nagyvallalatokkal szemben napjaink globalizal6dé gazdasagaban akar versenyel6nyt is jelenthet.
Az 4j termékek és szolgaltatasok egy jelentSs részét a kkv-k viszik piacra, s az 4j piaci szereplék
megjelenése is leggyakrabban kisvallalatok formajaban torténik (Kdllay—Imreh 2004, 23). Ezek a
cégek erdteljes novekedési potenciallal rendelkeznek és folyamatos piaci jelenlétiik fokozza a gaz-
dasagi versenyt.

Az eddig leirtakbodl eredeztetve véleményem szerint a kkv-knak célpiacaik alapjan harom leg-
jellemz6bb alaptipusat célszerti megkilonboztetni, amelyek a vallalat informatikai infrastruktara-
jat is jelent6sen determinaljak:

e Py multinacionalis nagyvallalat termelési értéklancanak valamely pontjan beszallitoként
muik6édd kkv-k. Ez a pozicié rendszerint monopszonikus piaci viszonyokkal jellemezhetd,
amelyben a multinacionalis nagyvallalat az egyetlen vevd, igy a szallitok szamara erésen
kiszolgaltatott fliggdségi viszony alakul ki, mivel sokszor az ilyen kkv-k termelésének tel-
jes, vagy jelentés hanyadat ez az egyetlen nagyvallalat vasarolja meg. (Példaul egy auté-
gyartd nagyvallalat valamely alkatrész-beszallitoja.)

e Olyan innovativ termékkel vagy szolgaltatassal rendelkezé kkv-k, amelyek 6nalléan vagy
mas vallalkozasokkal kooperalva képesek a globalis piacon valé prosperalasra, a vevék
nagy szamban valé kiszolgalasara.

e Lokalis piacon tevékenykeds kkv-k, amelyek a helyi igényekre specializalédnak és csak
azokat kivanjak kielégiteni. (Példaul: éttermek, helyi pékségek, kiskereskedések, 6rz6-védo
szolgalatok, takarité-szolgalatok stb.)

A kkv-k célpiacaik alapjan jellemz&en a részben vagy teljesen kielégitetlen piaci résekre (niche)
koncentralnak (Ewrdpai Kozisségek Bizottsdga 2005, 6). A niche tipusu termékek és szolgaltatasok
csak kisebb, specialis piacok igényeit elégitik ki.

Eurépa gazdasagilag fejlett orszagaihoz hasonléan a gazdasagi novekedés egyik alapvets té-
nyezdje hazankban is a kkv-szektor. (5. tablazat) A kis- és kézépvallalatok hazai gazdasagban be-
toltott szerepét jelzi, hogy 2003-ban a kkv-szektor (a mikroszektorral egyttt) allitotta elé a GDP

tobb mint felét, s foglalkoztatta az Osszes alkalmazott nagyjabol 70%-at (Romdn 20006). A fejlett
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orszagokban ezek a szazalékok jellemzéen még ennél is némiképp magasabbak (Eurdpai Kozisség
2003). Az elmalt évek soran hazankban ezen aranyok folyamatos névekedést mutattak, és ez a
tendencia a vildggazdasagi outsourcing trendek figyelembevételével el6relathatélag tovabb fog
névekedni. A kkv-k exportrészesedése meghaladja a 20%—ot (Romzdn 2006, 73), exportjuk azon-
ban csak kisebb részt iranyul a fejlett orszagokba, nagyobb részt a fejl6ds, valamint a kézép- és
kelet-eurépai orszagokba exportalnak (Makd et a/ 2005, 361), valamint f6bb piacaik leginkabb
székhelyik szikebb kornyezetében talalhatéak (Béza er al 2007, 21). A szektor ilyen jelentés sulya

miatt mar egy-egy térség sikeressége is nagyban figg az ott mikods kkv-k hatékonysagatol.

5. tdablizat: A villalkozdsok gazdasdgi silya Magyarorszdgon villalatnagysag szerint (2003-ban)

mikro- kis- koézép- kkv-k nagy-
vallalkozasok | vallalkozasok | vallalkozasok | Osszesen | vallalkozasok

GDP-hez vald 18,3% 16,0% 18,3% 52,6% 47 4%
hozzajarulas
foglalkoztatortak 37,8% 17,7% 15.9% 71,4% 28,6%
aranya
exporthoz vald 11% 7.7% 13.9% 22.7% 77.3%
hozzajarulas

Forras: Roman 20006, 61, 69, 73

Miutan a kisvallalkozasok t6keintenzitasa joval alacsonyabb, mint a nagyvallalatoké, egységnyi
befektetett t6kére a kisvallalkozasokban sokkal tébb alkalmazott jut. A mikrovallalkozasok
2003-ban az 6sszes vallalkozas sajat t6kéjének csak kozel 18%-aval rendelkeztek (GKM 2005,
135), mig az 6sszes vallalkozas tébb mint 96%-at adtak (KSH 2005a). A teljes kkv-szektor (a
mikroszektorral egytitt) az Osszes vallalkozas t6kéjének 48%-at teszi ki (GKM 2005, 135), jollehet
6k adjak a vallalkozasok kézel 99,9%-at (KSH 2005a). Ennek megfeleléen a kis- és kézepes mére-
td cégek gazdalkodasat magas munkaerd- és alacsony tSkeintenzitas jellemzi, nagysagrendekkel
nagyobb mértékben részesednek a foglalkoztatasbdl, mint a jovedelemtermelésb6l vagy az arbe-
vételbdl. Ez a tény 6nmagaban magatdl értet6dd, azonban nemzetkdzi sszehasonlitasban a ma-
gyar vallalatok kozotti kilonbség meglehetésen nagy (Schmiemann 2008), amely inkabb névekvé
tendenciat mutat. A kkv-k alapvetéen t6kekimél6 tevékenységi korben mikodnek, igy példaul a
kereskedelem, a jarmutjavitas, az ingatlanigyletek, gazdasagi szolgaltatasok, épitéipar és a mez6-
gazdasag tipikusan a kkv-k altal dominalt, munkaeré-intenziv agazatok. Ezt tamasztjak ald a
GDP-hez val6é hozzajarulas szektoralis adatai is (Pit#i 2001; Romdn 2000).

Erdekes jelenség, hogy foglalkoztatasi szempontbdl a kisebb vallalkozasok bizonyos szituici-
okban ellentétesen viselkednek, mint a nagyok. Egyes nagyvallalati szektorok létszamleépitéssel

jar6 atalakulasakor a megélhetési alternativat jelentd kis cégek viszonylag sok munkaerét képesek
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telszivni (Kdllay—Imreh 2004, 24). Az ilyen vallalatok altalaban rugalmasabban, olcsobban és 6sz-
szességében nagyobb szamban teremtenek 4j munkahelyeket, mint a nagyvallalatok (Cs#bdk 2003,
41). Tehat az 4j munkahelyek nagy részét is ezek a vallalkozasok hozzak létre, amely szintén ala-

tamasztja a szektor gazdasagi, valamint tarsadalmi sulyat.

2.4 A kkv-k innovacioi

Az innovaci6 a gazdasagi névekedés motorja (Schumpeter 1934). Az BEurdpai Bizottsag az innova-
ciot a kovetkezoképpen definialja: ,,Az innovaci6 a tudas alkalmazasanak folyamata, a termékek
és szolgaltatasok, valamint ezek piacainak megujitasa és novelése, Uj eljarasok alkalmazasa a ter-
melésben, az elosztasban és a piaci munkaban a menedzsmentben a szervezetekben és a munka-
teltételekben, a munkaer6 szakmai ismereteinek bévitése és megujitasa.” (EC 1995, 4) Az innova-
ci6 soran a vallalat valamilyen djitast hajt végre, amely értéket teremt. A vallalatok ma mar folya-
matos innovaciok nélkil nem tudnanak versenyképesek maradni a piacon.

Az innovacios folyamatokhoz a nagyvallalatok meghatarozé szerepe mellett a kisebb vallalko-
zasok is jelent6sen hozzajarulnak (Kdllay—Imreh 2004, 24), bar a kkv-k innovacioi jellemzéen ki-
sebb léptékiiek és legtobb esetben csak termékmegujitasokat jelentenek (I7arga 2005, 11). Mind-
emellett t6bb kézelmultban végzett kutatas' is ravilagit arra, hogy a hazai kkv-knél az Gj vagy
jelentésen megujitott termékek és szolgaltatasok a nettd arbevételnek csak viszonylag alacsony
szazalékat képviselik.

Az Burostat altal végzett 2002 és 2004-es id6szakra vonatkozé innovacios felmérések arra en-
gednek kovetkezni, hogy eurdpai 6sszehasonlitasban a hazai innovativ kkv-k aranya meglehetésen
alacsony. A 4. és 5. abra az innovacids aktivitast mutat6 eurépai kis- és kézepes méretd vallalko-
zasok aranyat mutatja. A kilénb6z6 méretd hazai vallalkozasokat egymassal 6sszehasonlitva meg-
tigyelhetS, hogy az innovativ nagyvallalkozasok aranya lényegesen nagyobb, mint az innovativ
kkv-ké. Europa fejlett orszagaiban mind a kis-, mind pedig a kozepes méretd vallalatok sokkal

aktivabbnak mutatkoznak a kilonb6z6 vjitasok terén, mint hazai tarsaik.

10 Tlyenek példaul: Inzelt—Szerb 2003, 1021; Csizmadia—Grosz 2006, 40-41
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4. dbra: Az innovdcids aktivitast'' mutatd kisvillalkozdsok aranya Eurdpdban (2002-2004)
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5. dbra: Az innovdcids aktivitdst” mutatd
kazepes méretri vllalatok aranya Eurdpdaban (2002—2004)
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2.4.1 Az innovacié megjelenési formai

Egy vallalat szamara az innovaci6 kiillénb6z6é formakban manifesztalodhat, jollehet a vallalatok
gyakran a kiilénb6z6 megjelenési formak valamilyen kombinaciéjat alkalmazzak.

Az innovaciéval els6ként mélyrehatéan foglalkozé kozgazdasz, Schumpeter az alabbi tipuso-
kat kiilonboztette meg: 4j termékek bevezetése, 4 termelési modok kialakitasa, 4j piacok megnyi-
tasa, Uj beszerzési forrasok megnyitdsa, a meglévé szervezetnek feladatokhoz jobban illeszkedd
atszervezése (Schumpeter 1934).

A kilénb6z6 innovaciok nemzetkozileg elfogadott legfrissebb kategorizalasa a kovetkezé fel-

osztast koveti: (OECD-Eurostat 2005, 16-17)

1A felmérés szerint akkor mutat egy vallalat innovacios aktivitast, ha vizsgalt harom évben volt termék- vagy
folyamatinnovacioja.
12 A felmérés szerint akkor mutat egy vallalat innovacios aktivitast, ha vizsgalt harom évben volt termék- vagy
folyamatinnovacidja.
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o A fermékinnovdcid egy 0j aru vagy szolgaltatas 1étrehozasat jelenti, de ide sorolhat6 egy ko-
rabbi termék jelent6s tovabbfejlesztése is.

o A folyamatinnovicid soran a vallalat olyan eljarassal vagy technoldgiaval allit el6 valamilyen
terméket vagy szolgaltatast, amely a korabbiaktdl eltéré megoldasokat igényel. Ehhez az
innovacios tipushoz tartozik még a beszerzés és termék forgalmazasa soran alkalmazott
mindennemd Wjitas is, dgymint a logisztikai, szallitasi vagy terjesztési modszerek, az alap-
anyagok, aruk vagy szolgaltatasok tekintetében.

o A szervegeti-szervexési inmovdcid soran 1j vagy jelentésen tovabbfejlesztett szervezé-
si-szervezeti modszereket alkalmaz a cég a munka szervezésében, annak iranyitasaban, a
szervezetl struktaraban, a dontéshozatali eljarasokban, vagy a kiilsé kapcsolattartasban.

o A marketinginnovdcid 0j vagy jelentésen tovabbfejlesztett marketing-modszerek alkalmaza-
sat jelenti az értékesités névelése érdekében, megcélozva a fogyasztoi sziikségleteket, 4j
piacok megnyitasat, vagy a termékek 1j célu piaci elhelyezését.

Léteznek természetesen ennél szikebb és tagabb felosztasok is. A legtébb vallalati Gjitasokkal
kapcsolatos elemzés egy szukebb felosztasként mindGssze a tfermiék- és technoldgia-innovicid szerinti
csoportositast (MEH 1994) kilonbozteti meg.

Egy vallalat innovativitasanak mérése a téma szakirodalmaban mind hazai, mind nemzetkozi
szinten kozponti kérdésként szerepel. Az Oslo kézikényv 1997-ben kiadott valtozatanak (OECD—
Eurostat 1997) meghatarozasa szerint innovativ az a vallalkozas, amelyik a vizsgalt id6szakban
legalabb egy termék- vagy egy technoldgia-innovaciot sikeresen megvaldsitott. Egy masik defini-
ci6 szerint (Malecki—1 eldhoen 1993) az a vallalat tekintheté megajulénak, amely arbevételének
tobb mint hisz szazaléka szarmazik a megel6z6 harom évben végrehajtott termékujitasok ered-
ményeként megvaldsult értékesitésekbodl. Léteznek olyan megkozelitések is, amelyek az elmult
néhany évre vonatkozdan a négy innovacios tipus (termék, folyamat, szervezeti, marketing) vala-

melyikének megléte esetén definialnak innovativnak egy vallalkozast (Csizmadia et al 2007).

2.4.2 Az innovaciok és az IT-beruhazasok kdzotti kapcsolat

Az intenzfv vallalati beruhazasok, igy az IT-beruhazasok makrogazdasagi jelentésége is féként
abbdl ered, hogy a termékek ¢és szolgaltataisok névekvé mértékd elballitasa, s igy a gazdasagi no-
vekedés alapvet6 tényez6i mellett, ezek az innovacié f6 hordozoéi. Ennek kapcesan ki kell emelni,
hogy a beruhazasokat indukal6 tényezok legfontosabbika az innovacio.

Egy vallalat szempontjabdl egyfeldl egy 4j informatikai rendszer bevezetése is rendszerint in-

novacioként értelmezhets, masfeldl a legtobb mai termelési-szolgaltatasi Gjitas valamilyen moédon
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informatikai timogatast igényel (Dobay 1997, 119). Az informatika 6nmagaban azonban nem jut-
tatja a gazdasagot egy jobb versenyhelyzetbe. A sikeresen innoval6 vallalatok német példaja azt
érzékelteti, hogy az IT-potencialt azok a cégek tudjak kihasznalni, akik képesek a termékeiket és
vallalati folyamataikat is megvaltoztatni (OECD 2003). Ezen felil van egy természetes tanulasi
folyamat, ami az informatika tertiletén végrehajtott innovacié és annak tényleges hasznalata ko-
z6tt eltelik (OECD 2003), részben ez is magyarazza az I'T-beruhazasok rendszerint tobbéves kés-
leltetett hatasat (Brynjolfsson—Hirt 2002, 2).

A kilonb6z6 névumok megvalosulasanal fontos szempont, hogy azt a vallalat sajat belsé eré-
forrasbol, sajat szakembergardajaval valositja meg, vagy kilsé partnert biz meg annak végrehajta-
saval. Bgy IT-rendszer belsé fejlesztékkel megvaldsitott 1étrehozasa az el6bbi, mig annak megva-
sarlasa, beszerzése az utobbi kategoriaba tartozik (Erdds 2008, 312). Természetszertleg olyan eset
is adodhat, amikor a vallalat esetleg a kiilsé partnerrel kézosen egytittmikodve viszi véghez az
Ujitast.

Egy innovacionak a vallalat szamara kell 4jnak lennie, ugyanakkor nem kell sziikségszertien az
agazatban vagy a piacon is Gjdonsiagnak szamitania. Ez alapjan rendkiviil fontos az a tényezd is,
hogy a vallalat els6ként hajtja-e végre az innovaciot a piacon (abszgolit innovdcis), vagy az alkalma-
zott gyakorlat csak a vallalat szamara djitas, és masutt ezt a megoldast mar alkalmazzak (relativ vagy
adaptiv innovicid) (Ivanyi-Hoffer 1999, 136). Tgy példaul a kkv-k uniformizalt iparagspecifikus valla-
latiranyitasi rendszereinek bevezetésekor rendszerint minden esetben valamilyen mar mashol is
kiprobalt, jol bevalt informatikai megoldast alkalmaznak, tehat az ilyen tipusu innovacié csak a
vallalaton belil tekinthet6 ujitasnak.

Ezen alfejezetben attekintett szakirodalmak az el6zetesen megfogalmazott elsé hipotéziscso-
port allitasainak igazolasahoz nyudjtanak alapot. A hipotéziscsoport altal érintett konkrét kérdésko-
rok vizsgalatat, a Nyugat-dunantili régidban mikodo kis- és kdzepes mérett vallalkozasok inno-
vacioi és I'T-beruhdzasai kézotti kapesolatot a primer kutatasokkal foglalkozé 6tédik fejezet 5.2.

alfejezete tartalmazza.

2.5 A kkv-k kdzotti kooperacidk

A napjainkban megfigyelheté globalizaciés folyamatok eredményeképpen a vallalatok kozotti
verseny egyre élesebbé valik. Annak ellenére, hogy a killonb6z6 cégek sokszor versenytarsak,
kolesonosen elénydket is nydjthatnak egymasnak. Az egytttmikodések altal stratégiai szovetsé-
gek kothetdk, egyes informacidkhoz valé hozzajutas javulhat, bizonyos kéltségek csokkentheték,

s a vallalatok jobb eséllyel vehetnek részt a vilagpiaci versenyben.
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A vallalatok koz6tti kooperacidknak szamos modja és tertilete 1étezhet. A kilonb6z6 szinergi-
ak kialakulasanak egy tipikus tere az egy adott iparagba tartozé cégek ,halézatosodasa” és
HKklaszteresedése” (Kdallay 2003, 114). Amig a klaszteresedés alatt egyazon iparaghoz tartozé cégek és
tzleti partnereik, valamint kapcsolodo intézmények térbeli koncentralédasa értendé (Lengyel—Dedfk
2002, 125), addig a vdllalati hdlszatok a partnerkapcsolatok kialakulasan tdlmenden nem kotédnek
feltétlenil a regionalis dimenziéhoz (EC 2002). Mara az informacio- és kommunikaciétechnolé-
giai fejlédésnek koszonhetéen a kommunikacios koltségeknek a csokkenése hatékonyan el6segit-
heti a teriiletileg nagyobb tavolsagban elhelyezkedé vallalkozasok kozti kooperaciot, igy a haléza-
tok kialakuldsat is. A vallalati hal6zatok és klaszterek kozotti néhany, tovabbi fontos kilénbséget

a 6. tablazat foglalja 6ssze.

6. tablazat: A hilizatok és a klaszterek kizitti legfontosabb kiilinbségek

Kapcsolat-rendszer

Verseny-helyzet

Tagsag

a tagok szerz6déses

els6édleges az egyiittma-

viszonyon, informalis
kapcsolatok

rivalizalas is jelen van

Halo6zatok . , 12 csak vallalatok alkotjak
viszonyban 4allnak kodés
a kapcsolat-rendszer mikodésiket a vallala-
tulmutat a szerz6déses | a kooperacié melletta | tok mellett altalaban
Klaszterek

intézmények, szakmai
szervezetek is segitik

Forras: Lengye/ 2002b, 119

A vallalati hal6zatokban és klaszterekben kilonb6zé méreti vallalatok vesznek részt. Jellem-
z6, hogy példaul a klaszterekben mikodé kkv-k talélési aranya joval magasabb, mint az elkiilonil-
ten versenyz6 tarsaiké (Lengyel—Rechnitzer 2004, 179). Ebb6l adédodan is kiilondsen a kisebb valla-
latok szamara 1étkérdés az ilyen tipust szinergiak kialakitasa (Imreh—Lengye/ 2002, 154), amelyek
kilonbozé mélységben és dimenzidban valésulhatnak meg.

Az egyuttmtkodés legegyszeriibb formaja, amikor maga a kisvallalkozas is ¢l az outsourcing esz-
kozével, vagyis nem a cégen belil oldja meg feladatainak egy részét, hanem mas — sok esetben
szintén kisméretd — vallalkozastdl szerez be bizonyos félkész termékeket vagy szolgaltatasokat
(Kdllay—Imreh 2004, 22).

Magasabb szintet képviselnek az egyes vdllalati folyamatokban valo egyiittmiikidések. llyen lehet pél-
daul a logisztikaban, a beszerzésben, az értékesitésben, a marketingben, vagy a human eréforra-
sok tertiletén vald Osszedolgozas. A k6z6s beszerzésnek vagy értékesitésnek egyik vettilete lehet a
koz6s elektronikus beszerzési (keresleti) vagy értékesitési (kinalati) piactér 1étrehozasa, amely altal

a kisebb vallalkozasok is képesek lehetnek bekapcsolddni az elektronikus kereskedelembe.
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A legmagasabb szintsi, technoldgial egyuttmtkodések alapvetd formaja a kizds kutatds-fejlestés
(K+F). Egy kisebb vallalatnak altalaban nincs sajat K+F részlege, igy a mikodéshez sztkséges
technologiai igény csak beszerzés vagy egy esetleges k6z0s fejlesztés atjan elégitheté ki. Az ilyen
egyuttmikodés keretében a K+F kilonb6z6 szakaszaiban egy adott feladat elvégzésére vallalkoz-
nak a partnerek. Az egyittmikodésnek ezen formaja soran a kolesonds bizalom kialakitasa is
rendkivill fontos, amely a fejlesztéshez sziikséges k6z6s informaciok megosztasabol adodik.

A kkv-k kozotti szinergiak kialakitasat indokolja tobbek kozott a specializalt és egyedi gyartas
illetve fejlesztés, a kiszervezésében vald részvétel lehetésége és az innovacios folyamatok gyors
tteméhez valé alkalmazkodas (Pondcz 20006, 248).

Az egylttmikodési formak szabalyozottsaguk szerint csoportositva lehetnek znformalisak vagy
Sformalisak. Informalis egyuttmikodésnek tekintheté példaul a kélcsénds tanacsadas, szerszam-,
gép- vagy pénzkolesonzés, tizletszerzés stb., mig a formalis kategoriaba a kz6s beszerzés, értéke-
sités, termelés, K+F stb. sorolhat6. A Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium felmérése alapjan
(GKM 2005, 139) 2003-ban valamilyen informalis egyittmtkodésben a mikroszektorral egyiitt a
hazai kkv-k fele (51%) vett részt, mig formalizaltabb egytittmikodésben kicsit tobb, mint negye-
de (27%). A felmérés szerint mindkét tipust egytuttmikodési formara jellemz6, hogy a kkv-k ko-
zul a kisebbek az atlagosnal kevésbé, a nagyobbak az atlagosnal jobban részesei annak.

Egyes kutatasok szerint a kis cégek csaknem kétharmada keres partnert maszaki, s fele gazda-
sagl problémai megoldasahoz (Kerekes 2004, 64). A kkv-k kozotti egytittmikoédés elmaradasanak
oka sok esetben az informacidhidny, amely vélhetSen az informacids tarsadalmi vivmanyok, az
informaciok gyorsabb aramlasa és a kereshetd vilagmérett adatbazisok altal javulni fog (Erdds
200064, 225)

A kis- és kozépvallalkozasok kozotti egyuttmikodések kialakitasat az tizleti inkubacié szamos

formaja is el6segitheti, amit a vallalatok tamogatasan belil a 2.6.2. alfejezet részletesen targyal.

2.6 A kkv-k tamogatasa

Megfigyelhetd, hogy a korabbi nemzeti gazdasagpolitikak tekintetében Eurdpaban (jellemz&en a
volt szocialista orszagok kérében) tobbnyire csak a nagyvallalati érdekek dominaltak. Ezzel szem-
ben napjainkban a kkv-szektor, a gazdasagban betoltott szerepe miatt rendkiviili prioritast élvez
az egyes orszagok és az EU gazdasagfejlesztési és tamogatasi programjaiban. A kormanyok felis-
merték, hogy egy régié tartos gazdasagi fejlédéséhez elengedhetetlen az ott tevékenykedd kis- és
kozépvallalkozasok megerdsitése, fejlesztése, s ez vezetett a vallalkozasfejlesztési és tamogatasi

politikaban bekovetkezett paradigmavaltashoz. Ennek megfelel6en a kkv-k tamogatasanak egyik
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legfontosabb terepévé a regionalis politika valt (példaul az EU-ban a legnagyobb forrasok a Struk-
turalis Alapokbdl szarmaznak, amelyek alapvet6 feladta a régiok kozotti fejlettségbeli killonbség
csokkentése). Az Eurépai Unié szamos olyan mechanizmust fejlesztett ki, amelyek révén a vallal-
kozasok szamara pénzigyi segitséget nyujthat.

Az allami szerepvallalas eszkozrendszerét tekintve alapvetSen kétféle moédon lehet segiteni a
kkv-k fejlédését. Az egyik lehetGség a kedvezd iizleti feltételek kialakitasat célozza orszagos vagy re-
gionalis szinten. Ez a beavatkozas modjatol figgden az egész orszag vagy csak egy adott régid
mindegyik kis- és kézepes vallalkozasa szamara egyforman nyujt elényoket. Egy adott orszagban
mukodo vallalkozasok szamara rendkivil fontos lehet a kedvezé makroSkondmiai kérnyezet
kialakitasa (példaul a stabil valutaarfolyam, az alacsony inflacios rata biztositisa vagy a kiszamitha-
t6 allami elvonasok és szubvenciok dltal), de a bankrendszer fejlettsége, a tékepiacok mtkodése, a
tanacsadol rendszerek szinvonala is jelentSs tényez6 lehet. Az infrastruktira és a szakképzés fej-
lesztése vagy a helyi 6nkormanyzat vallalkozasoknak adott kedvezményei tulajdonképpen mar
csak az adott térségben mikodd cégek szamara nydjtanak elényoket.

A tamogatasok masik médja mikroszinten valosulhat meg, amely csak bizonyos kivalasztott
vallalkozasokat segit, intervencionalista (beavatkozd) gazdasdgpolitika altal. Ilyenek lehetnek példaul a
konkrét kkv-knak nyujtott pénziigyi szubvencidk, kedvezményes, allamilag tdimogatott kolcsonok
vagy az addelengedés. Ez a tamogatasi forma némiképp korlatozza a piaci mechanizmusokat,
mivel csak egy szubvencionalni kivant vallalati kérre (példaul palyaztatas utjan kivalasztott kisval-
lalatokra) vonatkozik. Az ilyen beavatkozé politika altalaban az igéretes vallalkozasok gyenge
pontjainak megerdsitését célozza. A kkv-k szamara nyujtott allami transzferek altalaban az olyan
szolgaltatasok igénybevételét és beruhazasok megvaldsitasat 6sztonzik, amelyek piaci aron és piaci
korilmények kozott csak nehezen lennének elérhetéek ennek a szegmensnek. Ilyenek példaul
egyes forrasigényes informatikai beruhazasok.

A tamogatasi formaknal lényeges kérdés, hogy az Osztonzéket kozvetlenil a vallalkozas kap-
ja-e (igényorientdlt tamogatds), vagy az allam lehet6ségeket biztosit, amelyekkel a vallalkozas élhet, ha
tamogatasra van sziksége (kindlatorientalt timogatas). Mig a mikroszinti szubvencidk jellemzéen
igényorientaltak, addig a kedvezé tzleti feltételek kialakitasat célz6, makroszintd tamogatasok
kinalatorientalt formaban valésulnak meg. A kkv-k K+F tdmogatisa megvalosulhat példaul
igényorientalt moédon azaltal, hogy az allam bizonyos vallalatok K+F programjat palyaztatas utjan
anyagilag tamogatja. A K+ tamogatasanak kinalatorientalt médja lehet a megfelel6 kompetenci-
aval rendelkez6 technoldgiai tanacsadokozpontok felallitisa, amelyekhez a kkv-k szabadon for-

dulhatnak segitségért. Ez utébbi joval kevésbé mindsil beavatkozé tamogatasi eszkoznek.
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2.6.1 A hazai kkv-tdmogatasi politika fé iranyai az I T-beruhazasok

tikrében

Az EU kilonféle formakban biztosit tiamogatast europai kkv-k szamara nemzeti, illetve regionalis

szinten kezelt vagy akar kézvetlen programokon keresztil. Ezek rendszerint pénziigyi tamogata-

sok, hitelek és bizonyos esetekben garancidkon keresztil torténnek. A vallalatok egyuttal szamos

kinalatorientalt, nem pénziigyi jellegti tamogatasban is részestilhetnek a kilonbo6zé vallalkozasta-

mogatasi szolgaltatasok formajaban.

Hazankban a kkv-k tamogatasat a 2004 és 2006 kozotti id6szakban szamos G1OP (Gagdasdg:

Versenyképesség Operativ Program) palyazat hivatott megvaldsitani. A GVOP a Nemzeti Fejlesztési Terv

(NFT) keretében az Eurépai Regionalis Fejlesztési Alap forrasaira tamaszkodva segitette a gazda-

sagfejlesztést. Az GVOP négy prioritast jelolt ki a tamogatasok tertleteként (GKM—OM—-IHM

2003):

beruhazas-0sztonzés;
kis- és kozépvallalkozasok fejlesztése;
kutatas-fejlesztés, innovacio;

informaci6s tarsadalom- és gazdasagfejlesztés.

Alapvetben a negyedik prioritasnak a keretében kerilt sor a kkv-k informatikai infrastruktara-

janak tAmogatasara, ami a kiilonb6z6 alprogramokon keresztiil az alabbi tertletekre koncentralt:

Integralt tizleti rendszerek tamogatasa.

Ezen alprogramon keresztil a vallalaton belili (példaul: ERP, CRM) és vallalatkozi
(B2B) informatikai megoldasok bevezetését és hasznalatat tamogattak.

Elektronikus tzleti, internetes megoldasok tamogatasa a kkv-k és tizleti partnereik kézotti
kapcsolat fejlesztése érdekében.

Itt kizardlag a kis- és kdzepes méretl vallalkozasok és partnereik ko6zotti tzleti folya-
matokat tdimogaté I'T-rendszerek bevezetésének elésegitése tortént. Ezen beldl is f6ként
az interneten alapul6 e-kereskedelmi megoldasokat tamogattak (példaul internetes tgyfél-
szolgalati rendszerek, elektronikus ajanlatkéré rendszerek, e-piacterek, vallalati klaszterek
munkdjanak webes timogatasa.)

Féleg kis- és kozépvallalkozasoknak, illetve réluk szo6l6 tizleti tartalom eléallitasa.

Az intézkedés a kkv-knak, vagy réluk sz6lo adattartalmak el6allitasat és terjesztését

tamogatta azzal a céllal, hogy a tartalmakat szolgaltaté tizleti kezdeményezések meger6so-

désével egy prosperal6 gazdasagi szektor j6jjon létre.
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e LEgyéb, tzleti célu tartalmak eléallitasanak tamogatasa.

Ezen alprogramon keresztil mar a tartalom-eléallitasi informatikai infrastruktara ki-
alakitasanak elésegitése tortént. Ezaltal az olyan, a tartalomiparban érdekelt kkv-k tamo-
gatasa valosult meg, amelyek a meglévé vagy djonnan létrehozando, innovativ termékeik-
kel képesek voltak kilépni az internet altal megnyitott globalis piacra.

e Szélessavu halozat kkv-k altali kiépitésének tamogatasa elmaradott régiokban.

Az intézkedés a szélessavu tavkozlési infrastruktura fejlesztését segitette gy, hogy
kozben a kis- és kozépvallalkozasok szamara teremtett Gzleti lehetéséget. Ebben a pont-
ban mind az tzleti, mind a magan jellegl internet-hozzaférés kiépitését tamogattak.

A hazai I'T-fejlesztések tamogatasanak hangsulyossagat jelzi, hogy az NFT altal 2004-2006 ko6-
z6tt megitélt timogatasok 8%-at az informatikai céld beruhazasokra fordithattak (Mdrtonffy 2000,
24). Ezeket a forrasokat csak részben hasznalhattak fel a kkv-k, jollehet a palyazatokon nyertes
nagyvallalatok beszallitéiként kdzvetve is részestlhettek a timogatasokbol.

A 2007-t61 20013-ig tartd programozasi idészakban a II. Nemzeti Fejlesztési Terv" keretein
beliil, atalakult szerkezetben — mintegy a GVOP megfelel6jeként — elsédlegesen a Gagdasdgfejlesz-
tés Operativ Program (GOP) hivatott a kis- és kézepes vallalkozasok timogatasanak megvaldsitasara,
aminek egyik horizontalisan kezelt tertilete az informacios technoldgiai fejlesztés. A II. NFT kere-
tében a GOP koézremtikodo szervezeteként 2006-ban 1étrehoztak a Magyar Gazdasagfeilesztési Koz-
pontot (MAG)"™.

Az unids csatlakozas el6tti programok kozil a kindlt- és igényorientalt, illetve a makro- és
mikroszintl tamogatasokra egy eklatans hazai példa az EU PHARE El6csatlakozasi Alapja és a
GKM altal k6z6sen finanszirozott ,,e-kereskedelem a versenyképes kis- és kézépvallalkozasokért”
elnevezést, 2003 végén indult két éves program. A program keretében 2005 végéig, igényorientalt
moédon, mikroszinten kozel 300 kkv kapott palyazat utjan tamogatast, tobbek kozott tzleti terve
kialakitasahoz, webaruhaza megvaldsitasahoz, vagy akar integralt vallalatiranyitasi rendszer beve-
zetéséhez (VATI 2005).

Ugyanennek a programnak a keretében, kinalatorientalt médon, makroszintd tamogatasként
szolgalva kerilt kialakitasra egy kimondottan kis- és kézépvallalkozasok szamara létrehozott por-
tal (www.kkvportal.hu), amely amellett, hogy alapveté informacidkat nyujt, segiti a cégek kom-
munikacidjat és egyuttmikodését, tovabba ingyenesen lehet6séget biztosit sajat honlap és arkata-

logus kialakitasara és elhelyezésére. A portal emellett egyedilalldé médon projektmenedzs-

13 A 1. Nemzeti Fejlesztési Terv az 4j elnevezés szerint Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv néven valt ismertté.
14 www.mag.hu
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ment-tamogatast is kinal a regisztralt vallalatok szamara, valamint hasznos eszk6z az egytittmiko-

dések kialakitasahoz, a kkv-k k6zotti halozatok 1étrejottének elGsegitéséhez.

6. dbra: Magyarorszdgi kkv-portil

Forras: www.kkvportal.hu (Letoltve: 2006.09.12)

A kis- és kozépvallalatok vissza nem téritendd allami és EU-s szubvencionalasan tdlmutato,
finanszirozasuk tovabbi el&segitését és annak lebonyolitasat szolgalé szervezetek széles skalaja
talalhat6 meg Magyarorszagon. Ilyenek példaul a garanciaszervezetek, az export-import timogatod
szervezetek, a kockazati téke és faktoring tarsasagok, valamint a hitelezéssel foglalkozo6 szerveze-
tek. Osszefoglalva megillapithatd, hogy a 2000 és 2006 kézotti pénziigyi timogatasi konstrukcidok
indokolatlanul sokféle, éveként kb. 20 program keretében, programonként gyakran tébb termék
utjan nyujtottak finanszirozast a kkv-knak. A 2006-ban, tobb szervezet integralasaval létrehozott
MAG" iltal a 2007-2013-as uniés koltségvetési id6szakban vélhetSen egyszertibben attekinthetd

intézményrendszer szolgalja a timogatasra palyazo kkv-kat.

2.6.2 Inkubatorintézmények

Sokszor el6fordul, hogy egy igéretes, innovativ vallalkozas forrasainak szikossége miatt nem ren-
delkezik megfelel6 irodaval vagy muhellyel, esetleg informatikai infrastruktaraval. Az ilyen kkv-k
fejlédésének tamogatasa a fejlett orszagokban egyre fontosabb szerepet jatszik az un. inkubatorha-

gak (business incubators) és innovdcids kizpontok révén. Mig az inkubatorhazak els6dleges célja a mik-

15 A Magyar Gazdasagfejlesztési Kézpont a Magyar Fejlesztési Bank Tamogataskozvetitési Igazgatosaga, a Magyar
Vallalkozas-fejlesztési Kht., az I'T Informaciés Tarsadalom Kht. és részben a Kutatas-fejlesztési Palyazati és Kutatas-
hasznositasi Iroda (KPI) integraldsaval jott 1étre.
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ro-, kis- és kozépvallalkozasok segitése, a mikodésikhoz szikséges feltételek megteremtése, ad-
dig az innovaciés kozpontok alapveté célja a rendkiviil innovativ és magas technoldgiai szintet
alkalmazo6 cégek szamara elsé osztalyu szakmai kornyezet és infrastruktara biztositsa (Csizmadia—
Grosz 2002, 61). Ezek a tdgabb értelemben vett inkubatorintézmények befogadjak a fejlédési potenciallal
rendelkezé innovativ, elsésorban technolégiaintenziv kisebb vallalkozasokat, és kilonb6zé mo-
don proébaljak prosperitasukat elésegiteni (Lengye/ et a/ 2002, 60). Az ilyen intézmények altal a
kkv-knak nyujtott elényok altalaban a kovetkez6kben manifesztalédnak:

e kedvezményes ingatlanbérlet irodai vagy gyartasi célra;

e irodatechnikai eszk6z6k és informatikai infrastruktira kedvezményes biztositasa;

e kedvezményes vagy akar ingyenes uzleti szolgaltatasok nyujtasa (lUzletviteli tanacsadas,

konyvelés, technologiai tanacsadas stb.);
e azaltal, hogy tobb vallalat koncentracidja valésul meg egy helyen, el6segitik a kkv-k k6z6t-
ti egyuttmikodések kialakuldsat, a halézatosodast.

A fejlett orszagok tapasztalatai igazoljak, hogy az inkubatorintézmények fontos részét alkotjak
a regionalis vallalkozasfejlesztésnek, tovabba hatékony eszkozei az innovacié- és technologia-
transzfer megvalosulasanak, mivel egyarant képesek segiteni a technologiaintenziv vallalkozasok
indulasat és meger6sodését, valamint az 4j technologiak elterjesztését (GKM 2005, 214). Hazank-
ban az innovacids és technoldgiai kézpontok altal gyakorolt feladatok gyakran részben atfedik az
inkubatorhazak feladatkorét is, hiszen a technolégiai transzfer szolgaltatasok mellett tevékenysé-
giik nagy része kezd6 és fiatal kkv-k tamogatasat és segitését is jelenti (Pakucs—Papanek 2002, 50).

A sziikebb értelemben vett inkubdtorintézmények csak a kezdé (start-up) vallalkozasokat segitik az Ot-
leteik kidolgozasatdl egészen azok piaci bevezetéséig, a vallalkozas piaci megerésodéséig. Egyes
kutatasi anyagok'® arra hivjak fel a figyelmet, hogy egy Gjonnan szervez6d6, a késébbi inkubécié
kereteit képezhetd ipari parkban el6szor fejlett és mar novekedésben 1évé vallalakozasokat célsze-
rd letelepiteni, ezaltal a start-up kkv-k részére létrehozva az inkubaciés tamogatasokat, példaul a
parkon belil egy inkubatorhazat.

Hazankban az inkubatorintézmények halézatai gyengén fejlettek (GKM 2003, 27), egy 2002-es
felmérés szerint 27 ipari parkbol mind6ssze négy rendelkezett kifejezett inkubatorhazzal (Dedk

2002, 180).

16 Tlyen példaul: Lengye/ 2002a, 44-45
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2.7 A kkv-k finanszirozasa

A kiilénb6z6 beruhazasok megvalositasa, igy az I'T-beruhazasoké is megfelel6 mennyiségti pénz-
Ugyi forrasokat igényel a vallalkozasoktol. A beruhazasokkal kapcsolatos finanszirozasi dontéseket
minden esetben kiilon kell véalasztani a beruhzasi dontésektsl'. A finanszirozasi déntések arra
iranyulnak, hogy a beruhazasokra a folyamatos likviditas fenntartasa mellett olyan forrasokat sike-
ruljon talalni, amely altal az eszk6zok és a forrasok lejarati struktiraja 6sszhangban lesz, azaz ro6-
vid lejarata koételezettségekkel szemben révid lejaratd forrasok allnak, a hossza tava befektetések
pedig hosszu lejarata forrasokkal keriiljenek megvaldsitasra (Csubak 2003, 10).

A t6ke megszerzése szempontjabol megkilonboztethetink olyan forrasokat, amelyeket a val-
lalkozas maga hoz létre (sajat forrds), és olyanokat, amelyeket kivulrél vesz igénybe (idegen forrds). E
felosztas alapjan beszélink vallalatok belsi- és kiilsd finanszirozasdrol. A kkv-k szamara is elérhet6
bels6- és kilsé finanszirozasi formakat a kévetkezéképpen rendszerezhetjik (Erdds et al 20006,
106):

Belsé finanszirozas megjelenési formai:

Befektetett eszkozok:
e immaterialis javak
e targyi eszk6zok
e befektetett pénzigyi eszkozok
Forgoéeszkozok:
o készletek
e kovetelések
e ¢értékpapirok
e pénzeszkozok
Kiils6 finanszirozas megjelenési formai:
Adéssagjellegt, nem intézményes finanszirozasi forrasok:
e tagi kolcson
e csaladi, rokoni, barati kolcson
e szallitoktdl kapott hitelek
e vevoktdl kapott elSleg

e valto, csekk, kotvény, kozraktarjegy

17 Az IT-beruhdzasi dontésekkel 6sszefiiges gazdasagossagi kérdésekkel az értekezés negyedik fejezete részletesen
foglalkozik.
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Adéssagjellegt, intézményes finanszirozasi forrasok:
e bankhitelek
e lizing, faktoring
Tékejellegti finanszirozasi forrasok:
e tagi t6keemelés
e csaladi, rokoni, bariti tékebefektetés
e nem intézményes kockazatitGke-befektet6 (izleti angyal) befektetése
e intézményes kockazatit6ke-befektet befektetése

A kovetkezé alfejezetben ezeket a finanszirozasi formakat vesszem goresé ala, és vizsgalom a

kkv-k beruhazasaihoz valé hozzatérhetéségiiket.

2.7.1 Belsé finanszirozas

A hazai kis- és kozépvallalkozasok jellemz&en tékehianyosak, nem rendelkeznek kellképpen
magas alaptékével a belsé finanszirozas megvaldsitasahoz. Ezt tamasztja ala a GKI 2002-ben
végzett felmérése is (GKI 2003), amely azt is feltarta, hogy a kisméretl vallalkozasok mintegy 20,
a kozepes méretliek mintegy 20%-anal ez a tékehiany a névekedés legjelentésebb akadalya.
Ugyanez a felmérés vizsgalta a hazai kkv-k tékeellatottsagat, amelynek 6sszegzését a 7. tablazat

mutatja be:

7. tablizat: A hazai kkv-k megoszlisa tokeellatottsaguk jellemzdi szerint (2002 dszén)

Tékeelldtottsig jellemzdie kiszllll;rll(z;)zézsok véﬂl;gf()éfz';sok
sulyos t6kehiany 10% 11%
kis t6kebevonast igényld 46% 44%
megfelelé 43% 45%

Forras: GKI 2003 alapjan sajat szerkesztés

Bar a hazai vallalkozasok tékeellatottsaga jelent6sen differencialt, mindazonaltal egy fiatal kis-
vallalat, a forgalmi folyamatokbdl adédodan altalaban nem képes felhalmozni megfeleld mértéka
bevételt befektetett- vagy forgdeszk6zok formajaban, egy nagyobb volumend beruhazas megvalo-
sitisahoz. Altaliban nem 4ll rendelkezésre feleslegessé valt vagyonelem sem, amelyet kell6képpen
magas aron értékesithetne. A novekedés forrasat az adézott nyereség jelentheti, amely a vallalati
életciklus kezdeti szakaszaban rendszerint nem keletkezik. Mig egy nagyobb vallalat konnyebben
képes ezt kilonboz6 kilsé finanszirozasi formakkal potolni, addig egy kkv-nak ez joval nehezebb

feladatot jelent.
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2.7.2 Kilsé finanszirozas

A hazai és nemzetkozi tapasztalatok alapjan a fejlédésiik korai szakaszaban 1évé kkv-k fejlesztése-
ikhez, beruhazasaikhoz sokszor rendkivil nehezen tudjak megszerezni a sziikséges kuilsé finanszi-
rozast (Klofsten et al 1999; Rdez 2007). A kilsé forrashoz valé nehézkes jutas legf6bb oka, hogy a
kisvallalkozasok altalaban nem felelnek meg azoknak a rigorézus kovetelményeknek, amelyeket a
téke- és hitelnyujtok elvarnanak télik. A legigéretesebb, innovativ tevékenységet folytato, kezdeti
életciklusban 1évé, nagy névekedési potenciallal rendelkez6 kkv-k csak nagyon ritka esetben képe-
sek beruhazasaikhoz olyan kilsé t6két igénybe venni, amelyet kozép- (3-5 év) vagy hosszatavon
(t6bb mint 5 év) felhasznalhatnak tgy, hogy ez id6 alatt jelentSs torlesztési kotelezettség ne ter-
helje 6ket.

A hazai kis- és kézepes méretti vallalkozasok nehézkes kiils6 finanszirozasi forrasokhoz valé
hozzajutasat jelzi az is, hogy egy 2006-0s felmérés szerint 27%-uk tartja ezt névekedése legf6bb
akadalyanak (Ewurgpean Commission 2000, 11). Ez az arany a veliink egytitt az unidhoz csatlakoz6 tiz
orszag atlagaban 24% (European Commission 2006, 10), mig 2005-ben az EU15-6k kérében csak
14% volt (Eurgpean Commission 2000, 7).

2.7.2.1 Adossagjellegii finanszirozasi forrasok

Az tzleti névekedés korai szakaszaban a mikrovallalkozasoknal sok esetben silsd, nem intézményes,
addssdgjellegii finanszirozds a jellemzd, elsésorban tulajdonosi, zagi kdlesinik, valamint egyéb nem
hivatalos befektet6ktSl (csaladtdl, baratoktdl) szarmazé téke forméjaban. Igy megallapithato,
hogy a munkavégzé tulajdonosok jovedelmének vagy tékéjének adoztatiasa kozvetett moédon
csokkenti a legkisebb vallalatok torzstékéjének egyik legfébb forrasat. Emellett a maganszemélye-
ket érint6 vagyonosodasi vizsgalatok szintén negativan hatnak a nem intézményes tékebevonasok
ilyen formajara.

Ezen finanszirozasi formahoz tartoznak még a vevdk?dl kapott elilegek és a szdllitoi hitelek, ame-
lyek fontos révid tava kiilsé finanszirozasi forrast jelenthetnek a cégek szamara. A szallitéi hitelek
altalaban dragabbak, mint a bankhitelek, mivel azonnali fizetés esetén az tgyfél arengedményt
kap. A kis- és kozépvallalatok talnyomo része hasznalja ezt a finanszirozasi format, mivel kilono-
sen nagy segitséget jelent a likviditasi problémak kezelésében (Rezs 1998; Mérd et a/ 2002, 101).

A kkv-k alulfinanszirozottsaganak problémajat erdsiti, hogy vevéik — amelyek sokszor a nagy-
vallalatok — veliik szemben esetenként akar fél éves fizetési hatarid6t is érvényesitenek (Csubak
2003, 187). A beszallitoként mikoédé kisebb vallalatok kénytelenek tehat szallit6i hitelt adni nagy-
vallalati vevéiknek, ezzel szemben 6k sokkal nehezebben kapnak ilyen hitelt, s emiatt a likviditasi

problémiik is rendszeresek. A kisebb vallalatok vevéikkel szembeni kiszolgaltatottsaganak enyhi-
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tése érdekében az Eurdpai Bizottsag 2008-ban elfogadta az eurdpai kisvallalkozoi torvényt, mely-
nek keretében 2009-t61 médositanak a késedelmes fizetésekrdl szo6l6 iranyelvet, ezzel segitve an-
nak megvaldsulasat, hogy a kkv-k felé fennall6 tartozasokat az eléirt egy honapos hataridén belil
kiegyenlitsék (European Commission 2008, 9).

A kis- és kozepes méretd vallalkozasok likviditasi gondjai kapcsan tehat megjelenik a kis 6sz-
szegl, rovid lejarata hiteligény, mig a beruhazasokhoz sziikséges forrasok kapcsan a belsé finan-
szirozas mellett mindenképpen jelent6s hanyadua kiilsé finanszirozasra szorulnak, hosszu lejarata
hiteligény vagy tékefinanszirozas formajaban. A révid tavua finanszirozas terén a vallalkozasok a
szallitoi hitelekkel és vevéi el6legekkel mérsékelni tudtak a bankhitel iranti igényiiket, azonban a
koltséges beruhazasok terén a bankhiteleknek nincs mas kiilsé addssagjellegti forrasbéli alternati-
vaja.

A kitvények kibocsatasaval megvalosuld koézvetlen forrasbevonast az igen magas tranzakcios
koltségek, illetve a tékepiaci elbirasok (transzparencia) is akadalyozzak. A kilsé hitelmindsité
cégek dija rendkivil draga, valamint a kibocsatassal jaré szervezési és marketing koltségek is jelen-
t6sek.

A killsd, intézmenyes, addssdgjellegii finanszirozds legjellemz6bb formaja a bankhbitel. A bankok a ki-
sebb vallalkozasok specialis igényeit nehezen tudjak felmérni és kielégiteni, tovabba az ilyen val-
lalkozasok hitelezését rendkiviil kockazatosnak itélik. A bankok csak a hitelképes vallalkozasok-
nak nyudjtanak kolcsont, és a hitel 6sszegét meghalad6 fedezetet igényelnek. Emellett a hitelkére-
lemhez rendszerint csatolni kell a beruhazassal kapcsolatos tékebefektetés gazdasagossaganak, a
vallalkozas likviditasanak és hitelképességének vizsgalatahoz szitkséges pénziigyi dokumentaciot.
A kkv-k tébbsége tobbnyire nem rendelkezik a hitel felvételéhez sztikséges, a bank altal igényelt
mennyiségl és mindségl fedezetekkel, de sokszor még a sziikséges dokumentacioban benydjtan-
dé pénzigyi szamitasok elkészitése is problémat okoz. Ezaltal a kiilonféle hitelkonstrukcidkhoz
valé hozzaférés kilonosen ezt a szektort korlatozza abban, hogy teljes mértékben kiaknazzak
lehet6ségeiket, mivel a banki hitelfinanszirozas egyaltalan nem, vagy csak igen magas koltség mel-
lett érhet6 el szamukra. A szektor vallalatainak helyzetét neheziti, hogy nagyon gyenge alkupozi-
cioval rendelkeznek a bankokkal és mas pénzugyi intézményekkel szemben. A hitelbiralat ideje
sokszor rendkiviil hosszd és kéltséges. Osszességében a hitelfelvétel adminisztrativ és egyéb fix
koltségei, valamint a kamatszint a hitel méretéhez és igy az attdl elvarhatd nyereséghez képest
altalaban magas. A kkv-k szamara a magas tranzakcios koltségek kovetkeztében a hitelek elérhe-

tésége beszlkiil, és a kis Osszegl forrasok gyenge kinalata egyfajta , finanszirozdsi rés” (finance gap)
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kialakuldsahoz vezet (Kosztopulosz—Makra 2004, 97). Megfigyelhets, hogy a hazai véllalkozasok'®
mintegy 74%-a hitel nélkiil kénytelen gazdalkodni, mig a fejlett orszagokban ez az arany mind6sz-
sze 15-20% (GKM 2007, 7). Ezt a helyzetet a 2008-ban kialakult hitelvalsag csak sulyosbitotta,
tovabb nehezitve a kis- és kézepes vallalatok hitelhez jutasat.

A szektor pozicidinak javitasaban fontos szerepet tolthet be az el6z6 alfejezetben leirt allami
szerepvallalas, példaul a banki hitel kamattamogatasan vagy visszafizetési garancia nyudjtasan ke-
resztil. Az ilyen programok azonban jelenleg tul sokféle kézvetitd szervezeten keresztil jutnak el
a kkv-khoz. A vallalatoknak a kiilonb6z6 tamogatasokat mas-mas szervezeteknél kell igényelni,
igy bizonyos esetekben kézvetlentl a timogaténal (példaul a Magyar Fejlesztési Bank nagy 6ssze-
gl hitelei), maskor a kozvetitésre kizardlagos joggal felruhazott intézménynél (példaul a
mikrohitel program esetében a Helyi Vallalkozéi Kézpontoknal), esetenként pedig a kivalasztott
allami vagy magankézremtkodoknél (példaul a Széchenyi Kartyaban résztvevé bankok). Ez a
kisvallalatok szamara gyakorlatilag atlathatatlan kozremikoddéi szervezeti struktira rendkiviili
moédon megbonyolitja a timogatasokhoz vald hozzajutast.

A hazankban még jelentés novekedési potenciallal rendelkez6 faktoring piac, a révid lejarata
finanszirozasi megoldasok kozé sorolhatd. Magyarorszagon az ilyen finanszirozasi megoldasok-
nak csak 2-3%-at teszi ki a faktoralas, mig a nyugat-eurdpai orszagokban ez az arany 10% felett

van (GKM 2007, 7).

2.7.2.2 Tdokejellegii finanszirozasi forrasok

Amennyiben a vallalkozas nem tud, vagy nem akar adéssagjellegi finanszirozasi format valasztani
(példaul hitelt felvenni), a forrashoz jutas egy masik alternativaja lehet a kiilsé tékefinanszirozas.
Ebben az esetben a vallalkozas jelenlegi tulajdonosai vagy mas befektetSk a sziikséges pénzmeny-
nyiséget — alaptSke emelés keretében — véglegesen a vallalkozas rendelkezésére bocsatjak.

Az ilyen kiils6 tékefinanszirozas egyik modja a kockdzati toke (venture capital) igénybevétele. A
kockazati t6ke olyan téke, amelyet a befekteték alapvetden tézsdén nem jegyzett, kezdeti nove-
kedési stadiumban 1évé vallalatok finanszirozasaba fektetnek. Ez a finanszirozasi forma a vallal-
kozasnak olyan tizleti konstrukcidoban nyujt pénzlgyi tamogatast, hogy a tékét biztosité a befekte-
tése fejében tzleti tulajdoni részesedést kap a vallalatban. A befektet6 altal megszerzett tulajdon-
rész rendszerint nem haladja meg az 50%-ot, igy az eredeti tulajdonosnak marad t6bbségi része-
sedése a vallalatban. A vallalat szempontjabdl a kockazati t6kétdl kapott finanszirozas jellemz6
sajatossaga, hogy ahhoz nem kot6dik olyan visszafizetési kotelezettség, mint példaul a hitelhez. A

dinamikusan fejl6dé kkv-k szamara, akiknek rendelkezésre allé pénzeszkozeik korlatozottak, ez a

18 A felmérés a kettGs konyvvitelt vezetd vallalkozasok korére terjedt ki.
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megoldas megfelel§ alternativat nyudjthat a tovabbi fejlédésiikhoz szitkséges pénzigyi forrasok
biztositasahoz.

A kockdzatitoke-befektetd dltalaban nem az osztalékhozam maximalizalasaban érdekelt, hanem a
vallalat minél gyorsabb fejlédésében és értéknévekedésében. Altalaban 3-5 évre tehetd egy ilyen
befektetés id6tartama, amely utan a befektetd kilonbozé stratégiat valasztva profitalhat inveszti-
ci6jabol: részesedését felkinalhatja a vallalat tObbségi tulajdonosanak (ami a kisebb kkv-k esetében
rendszerint a vallalat vezetése is egyben), vagy tovabbértékesiti mas vallalatnak, illetve
kockazatit6ke-tarsasagnak (Karsai 1998, 75-79).

Az ilyen befektetések formalis, intézmeényesiilt valtozatai a kockdzatitike-tirsasagok, amelyek egy je-
lent6s célcsoportjanak ma mar a kkv-k tekintheték. Az Eurépai Kockazati és Magant6ke Szovet-
ség (EV'CA — European Private Equity and Venture Capital Association) adatai szerint (MKME 2003,
20) az 1995 és 2001 kozotti eurdpai kockazatitbke-befektetések 75%-a valamely high-tech iparag-
ba (informatikai szolgaltatasok, telekommunikacio, biotechnoldgia, gyogyszeripar) aramlott.

A 7. abra a hazai kockazatit6ke-befektetések becstlt értékét mutatja 1998 és 2006 kozott:

7. dbra: A kockdzatitoke-befektetések becsiilt értéke Magyarorszagon (1998—2006)
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Forras: MKME 2003, MKME 2006 és MKME 2008 alapjan sajat szamitas és szerkesztés

A Magyar Kockazati és Magantéke Egyestlet (MKME) adatai szerint mar 2005-ben is egy
nagyosszegl (100 millié eurds) kivasarlas adta a hazai kockazatitGke-befektetések értékének tobb
mint haromnegyedét (MKME 20006), 2006-ban azonban egy tjabb, kiugréan nagy 6sszegt (500
milli6 eurds) kivasarlasra kertlt sor (MKME 2008), igy a 2005-h6z képest 6tszoros volumennove-

kedés ezzel magyarazhatd. A 2005. évi tranzakciok kozel 70%-a (69 db) (MKME 2006), a 20006.
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éviek pedig 82%-a (32 db) (MKME 2008) kistsszeginek tekinthet6 (kevesebb, mint 1 millié eu-
16), igy ezek a befektetések minden bizonnyal nagyrészt kkv-k felé iranyultak. Ennek ellenére a
kisvallalkozasok szamara az ilyen tipusu forrasok bevonasaban jelentés korlatot jelent, hogy mé-
retgazdasagossagi okokbdl a legkisebb befektetéseket realizalé intézményesilt kockazati t6kebe-
fektetSk is rendszerint 50 milli6 forint feletti befektetésekkel foglalkoznak. Az ezek mellett ma-
kodé kisebb cégekre fokuszalo alapok csak rendszerint valamilyen kiemelt iparagra specializalod-
nak.

Az ilyen jellegh befektetések egy masik csoportjat az znformdlis, nem  intézményesiilt
kockdzatitoke-befektetések jelentik. Ez esetben a t6két olyan maganbefektetSk, un. zigleti angyalok
(business angels) biztositjak, akik jellemz6en id6sebbek, és komoly szakmai, valamint tizleti tapaszta-
latokkal rendelkeznek (Ko/mann—Kuckertz 2003, 20). E konstrukei6 altal a kockazati t6ke befekte-
téje és a vallalat k6zott stratégiai partnerség alakul ki, mivel tulajdoni tzletrésze altal nemcsak
pénzt biztosit a kkv céljainak eléréséhez, hanem szikség szerint szellemi t6két is. Az tizleti angyal
telkinalhatja példaul szakmai tapasztalatait, tizleti kapcsolatrendszerét és sokszor részt vesz a val-
lalkozasok menedzselésében is (Kozsdi 2003, 163), igy a kisvallalatok alapvet6 fontossagu stratégiai
és vallalatvezetési tapasztalatokat is szerezhetnek. Az tizleti angyal tevékenysége soran keletkezd
hozzaadott érték gyakran a pénziigyi segitségnél is tobbet jelent a kezd6 és tapasztalatlan vallalko-
z6 szamara, hozzajarulva a vallalkozas taléléséhez vagy gyorsabb névekedéséhez (Makra 2004).
Az ilyen informalis befektetések, a formalis kockazatit6ke-befektetésekkel szemben, kisebb (jel-
lemz&en 10-t61 100 milli6 forintig terjedd) befektetésekkel foglalkoznak, {gy szamukra elfogadha-
t6 célpont a kezdeti életciklusban 1évé kkv-k kore (Kogsdi 2003, 163).

E befektetések esetében rendkiviil érdekes lehet a t6kekinalati oldal motivaciéinak vizsgalata.
A kilonb6z6 orszagokban elvégzett hasonlé felmérések (Brette/ 2001, Sullivan 1996, Makra—
Kosztopulosz  2004) a hazai, a németorszagi és az amerikai Uzleti angyalok
kockazatit6ke-befektetéseinek inditékait probaltak feltarni és Gsszehasonlitani, amelyeket a 8. tab-

lazat foglal Ossze.
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8. tablizat: A kiilinbozd nemzetiségri iizleti angyalok motivacioi

Magyar Neémet Amerikai
Motivacio - 5 ;
Erték | Rang | Erték | Rang | Erték | Rang

atlagon feliili megtériilés reménye 4,64 1. 3,58 3. 3,99 1.
szakmai kihivas 3,93 2. — - — -
kedvtelés, a tevékenység 6rémszerzd jellege 3,29 3. 4,58 1. 2,43 4,
jovébeli osztalék reménye 2,86 4, 1,16 7. — —
fiatal, kezd6 kisvallalkozok tamogatisa 2,29 5. 3,84 2. 2,38 5.
a tarsadalom szamara fontos javak elGallitasanak segitése 2,07 6. 2,26 4, 2,20 6.
ado6zasi megfontolasok 1,71 7. 1,54 5. 2,85 3.
egy k6z0sség, a tarsadalom megbecsiilésének kivivasa 1,64 8. 1,46 6. 1,71 7.
rendszeres kiegészits jévedelem megszerzése 1,57 9. - - 3,47 2.

Forras: Makra—Kosztopulosz 2004, 730

A tablazatbél megallapithat6, hogy a befektet6k motivacioi nemzetenként eltéréek. Erdekes
megfigyelni a német tizleti angyalok motivacioit, ahol nem elsésorban az anyagi haszonszerzés a
t6 6sztonzé tényez6, hanem az ,angyalok™ a kézgazdasagtan racionalis modelljének 6sszefiiggé-
seivel ellentétben, hedonista céloktdl vezérelve, sokszor kedvtelésbdl fektetik be pénziigyi és szel-
lemi tékéjiket.

Hazankban ez az informalis t6kebefektetSi piac még alacsony fejlettségt, az tzleti angyal ha-
l6zatok még csak kialakul6ban vannak, egyes szakértSi becslések szerint a magyar tzleti angyalok
szama nem ¢éri el a kétezret (Havas—Nyiri 2007, 30). Ennek megfeleléen ebben a korai fejlédési
szakaszban a kilonb6zé kozvetett vagy kozvetlen kormanyzati eszkézoket erSteljesebben fel-
hasznalva lehetne a kockazatit6ke-befektetéseket atmenetileg helyettesiteni, illetve elsegiteni
azok kialakulasat (Karsai 2002, 941; Makra 2006, 292). Az Innonstart Nemzeti Uzleti és Innovaci-
6s Kozpont' altal 2007-ben létrehozott Elsé Magyar Uzleti Angyal Halozat™ célja a befektetSk
és vallalkozok kozotti kapesolatteremtés altal az informalis tékebefektetdi piac fejlédésének el6-

segitése.

2.7.3 A kkv-k prioritasai a finanszirozas teruletén

Osszefoglalva megallapithat6, hogy a kis- és kézépvallalkozasok a killonbéz6 finanszirozasi forra-

sokhoz valé hozzaférésének terén, mind a sajat forras, mind az idegen forras vonatkozasaban

19 www.innostart.hu
20 ; ,
www.uzletiangyal.net
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sokkal kedvezétlenebb helyzetben vannak, mint a nagyvallalatok. Nagyrészt ebbdl kovetkezik,
hogy ezek a vallalkozasok sajatossagaikbol adédoan a kevésbé tékeigényes gazdasagi agazatokban
vannak jelen, ahol a finanszirozas terén meglévé komoly versenyhatranyuk kisebb mértékben
akadalyozza Gket a piaci sikerek elérésében.

Empirikusan bizonyitott vilagszerte, hogy a vallalkozasok finanszirozasi igénytk kielégitésé-
hez a legfontosabbnak a belsé finanszirozast tartjak (Bussiek 1994). Ennek megfelel6en csak akkor
fordulnak kilsé finanszirozasi forrishoz, ha a bels6k nem allnak kellé mértékben rendelkezésre.

A vallalatfinanszirozas elméleti modelljeinek vizsgalatakor megfigyelhet6, hogy a magyaror-
szagl kkv-k leginkabb a német modellhez allnak kozel, habar a klasszikus finanszirozas-elméleti
modellek (példaul: tékeszerkezet hierarchia-elmélete, tOkeszerkezet valasztasos elmélete,
Fischer-féle szeparacios tétel stb.), amelyek a kiilsé és belsé finanszirozas kézotti aranyokat vizs-
galjak, csak részben képesek a hazai kis- és kozepes méretd vallalatok pénziigyi helyzetét magya-
razni (Dobricza 2004, 64-65). A német finanszirozasi rendszerhez valé hasonlésagot a vallalkozasi
formak jelent6s rokonsaga is magyarazza.

Kiilonb62z6 kutatasi eredmények® azt bizonyitjak, hogy az Eurépai Uniéban és hazinkban a
kkv-k szamara a belsé finanszirozast kovetéen a legjelentésebb kilsé finanszirozasi forrast a
bankhitelek, illetve kolesénok jelentik. A kisebb vallalatok hitelezését azonban a bankok kiemel-
ten kockazatosnak tartjak, ezért ezt a kockazati felarat a magasabb hitelkamatokon keresztiil ér-
vényesitik.

A kockazatitGke-befektetések lehetséges alternativai lehetnének a bankhiteleknek, azonban a
magyarorszagi kkv-k lehetéségei mind az intézményesiilt, mind pedig a nem intézményestlt
kockazatit6ke-befektet6kkel valé tzletkotésekben korlatozottak. Mindazonaltal a hazai kkv-k
tulajdonosai koérében végzett empirikus kutatas (Cs#bik 2003) ramutat arra, hogy nagy tobbsé-

giikben kategorikusan kizarjak az 4j t6késtars bevonasa altali potlolagos tékeszerzést.

2.8 Osszefoglalas

Eurépa gazdasagilag fejlett orszagaihoz hasonléan a gazdasagi névekedés egyik alapvetd tényezé-
je hazankban is a kkv-szektor. A szektor gazdasagi és tarsadalmi szerepének hangsulyossagat jol
szemlélteti, hogy a mikro-, kis-, és kbzepes méretd vallalatok teszik ki a hazai vallalkozasok kozel
99,9%-at, allitjak el6 a hazai GDP mintegy felét és foglalkoztatjak nemzetgazdasag dolgozoinak

70%-at. Ezek a mutatok mar 6nmagukban is erésen rairanyitjak a figyelmet a kkv-szektorra.

2! Ilyenek példaul: EC 2000; Csubdk 2003
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Azoknak a vildggazdasagi folyamatoknak a hatasara, amelyek a szektor felértékel6déséhez vezet-
tek, ez a tendencia el6relathatélag tovabb fog folytatédni.

A mkédé vallalatok foglalkoztatottak szama alapjan megallapitott struktaraja europai Ossze-
hasonlitasban arra utal, hogy a hazai vallalatok kozott taldimenzionaltak a mikrovallalkozasok,
hianyzik az erds kis-, és kozépvallalkozoi réteg.

A kisebb vallalatok a termelési tényez6k kozil jévedelemtermelésiikh6z viszonyitva nagyobb
aranyban hasznaljak fel a munkat, és kisebb aranyban a t6két. Ennek megfeleléen elsésorban a
tékekimél6 és munkaeré-intenziv agazatokban vannak jelen.

Az innovacibs folyamatokbdl 6k is kiveszik a résziket, persze a nagyvallalatokhoz képest jo-
val kisebb aranyban. Innovaciéik jellemz&en kisebb 1éptékiek és legtobb esetben minddssze ter-
mékmegujitasokban manifesztalédnak, informatikai tdmogatassal megvaldsitott udjitasaik pedig
tobbnyire csak adaptiv innovacidknak tekinthetéek. Eurdpai 6sszehasonlitasban mind a hazai
kis-, mind pedig a kozépvallalkozasok a fejlett eurdpai orszagok hasonlé méretd vallalataihoz
képest sokkal kevésbé bizonyulnak innovativnak.

A kisebb vallalatok egyiittmikodése sokszor elengedhetetlen feltétele a globalis versenyben
val6 helytallasuknak. A vallalatok kozotti kooperaciok kilonboz6 dimenzidkban és mélységekben
valésulhatnak meg. A kkv-k jellemz6en magasabb aranyban alakitanak ki informalis egytittmiko-
dést, mint valamilyen formalizaltat, tovabba a kisebb vallalatoknal kevesebb kooperacié figyelhetd
meg, mint a nagyobbaknal.

A kis- és kozépvallalkozasok kilonb6z6 formaja tamogatasa a foglalkoztatasban betoltott tar-
sadalmi szerepiik mellett azért is fontos, mivel egy régi6 tartds gazdasagi fejlédéséhez elengedhe-
tetlen az ott tevékenykedd kkv-k megerésitése, fejlesztése. Ennek megfeleléen az EU-s tamogata-
si politikaban is kiemelt hangsulyt kap az elmaradott térségekben miikodo kisebb méretl vallala-
tok tamogatasa. A kis- és kozépvallalatok sok teriileten hatranyban vannak nagyobb tarsaikkal
szemben, amelyek kozil az egyik leglényegesebb tertlet a vallalati finanszirozas. Véleményem
szerint a kisebb vallalatok hossza tavua finanszirozasi forrasokhoz val6é hozzajutasanak tiamogatasa
kiemelt tertletét kell, hogy képezze az allami szerepvallalasnak, amelynek hathatésan el6 kell segi-
tenie a szektor informatikai beruhdzasainak megvaldsulasat.

A kovetkezé fejezetben a kkv-k altalanos kozgazdasagi megkozelitési bemutatasan tullépve

IT-beruhazasaik fontosabb jellemzbit és sajatossagait vizsgalom részletesen.
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3 AKis- és kozepes vallalkozasok informatikai
beruhazasai

Az utébbi évtizedekben az tizleti életben az informatika a versenyképesség és hatékonysag kulcs-
fontossagu kérdésévé valt, mind nagyvallalati szinten, mind pedig a kkv-k korében. A kilénb6z6
informatikai megoldasok egyre mélyebb szinten timogatjak az tzleti folyamatokat, s beleivédnak
a vallalatok mindennapi muakodésébe. Az informaciétechnolégia egyre bonyolultabb feladatok
megoldasat teszi lehetévé a hardver- és szoftverkornyezet segitségével. A cégek hatalmas 6ssze-
geket koltenek évrdl évre informatikai rendszereik fejlesztésére, korszerGsitésére és azok fenntar-
tasara. Az ilyen iranyu kiadasok még a kisebb cégek esetében is a vallalati biidzsé jelentds részét

teszik ki. Célszerd tehat ebbdl az iranybdl is kozelebbrél megvizsgalni a hazai kkv szektort.

3.1 A beruhazasok fogalma és csoportositasa

Korunkban a gazdasagi névekedést befolyasold statisztikailag is megragadhatd tényez6k koziil a
belfoldi fogyasztas, az export és a termelékenység mellett a bruttd t6keképzédést, azaz a beruha-
zasok mértékét vizsgaljak a leggyakrabban.

A beruhazasi tevékenység a vallalkozasok mtkoédésének és fejlédésének alapveté fontossagu
terilete, a termelési és szolgaltatasi tevékenység fenntartasanak és névelésének alapvetd tényezdje.
Jollehet a beruhazasok és a gazdasagi névekedés kozotti Gsszefiggések a technoldgiai valtozasok
és a globalizacié kovetkeztében egyre attételesebben jelentkeznek, a magyar gazdasag felzarkéza-
saban mégis kulcsszerepe van a beruhazasi folyamatok alakuldsanak (Erds 2004). A fejlett orsza-
gok elmult néhany évtizedének gazdasagi mutatoit vizsgalva megallapithat6, hogy a beruhazasok
iteme, és a néhany évvel késébb megfigyelhet6 GDP-novekedés mértéke kozott szignifikans
kapcsolat van (CEUENS-17K 2007, 7). Mindez természetesen nem azt jelenti, hogy minden be-
ruhazas automatikusan javitja a novekedési feltételeket, mivel azok nem minden esetben tekinthe-
t6k hatékonynak.

A hétkoznapi szohasznalatban a beruhazas és befektetés szavakat gyakran szinonimaként
hasznaljak. Azonban amig egy befektetés valamilyen pénzeszkéz késébbi hozam reményében
val6 lekotését jelenti, addig egy beruhazashoz a megtériilési lehetéség mellett mindenképpen kap-
csolodik valamilyen anyagi eszkoz 1étesitése, beszerzése. Ennek megfelel6en az ilyen beruhazaso-
kat redlberuhdzdsoknak is nevezik, mig a pénziigyi befektetés jellegleket findnchernhazdsoknak. Mak-
rogazdasagi oldalrdl vizsgalva tulajdonképpen a befektetés is lehet a beruhazas kézvetett médja: a
pénzigyi befektetd csak a pénzét helyezi el, a termelé beruhazast — esetleg ugyanebbdl a pénzbdl
— egy masik vallalkozas valésitja meg.
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Szdmviteli értelemben beruhazas alatt, a szamviteli térvény™ megfogalmazasa alapjan a kévetke-
zOket értjik: ,,a targyi eszkoz beszerzése, 1étesitése, sajat vallalkozasban torténd eléallitasa, a be-
szerzett targyi eszkoz iizembe helyezése, rendeltetésszerd hasznalatbavétele érdekében az tizembe
helyezésig, a rendeltetésszert hasznalatbavételig végzett tevékenység (szallitas, vamkezelés, kozve-
tités, alapozas, izembe helyezés, tovabba mindaz a tevékenység, amely a targyi eszk6z beszerzé-
séhez hozzakapcsolhatd, ideértve a tervezést, az el6készitést, a lebonyolitast, a hitel-igénybevételt,
a biztositast is); beruhazas a meglévé targyi eszkéz bovitését, rendeltetésének megvaltoztatasat,
atalakitasat, élettartamanak, teljesit6képességének kozvetlen névelését eredményezé tevékenység
is, az el6bbiekben felsorolt, e tevékenységhez hozzakapcsolhat6 egyéb tevékenységekkel egytitt”.
Tdgabb értelemben azonban beruhazasnak tekinthet6 minden olyan tevékenység, amely soran a val-
lalat pénzt6kéjét valamilyen értéktermeléshez szitkséges létesitményre, annak bévitésére forditja.
Tehat a szamviteli értelmezéssel szemben ide sorolhaté példaul valamilyen szellemi termék, igy
akar egy szoftver beszerzése is.

A beruhazasokat a veliik foglalkoz6 szakirodalmak® szamos szempont szerint csoportositjak.
Ezek kozil itt csak néhany olyan szempontot emeliink ki, amelyek segitenek a kkv-k informatikai
inveszticidinak rendszerszemléletd elhelyezésében.

A beruhazasokat a kapacitasokra gyakorolt hatdsuk szerint nemzetgazdasagi és izemgazdasagi be-
ruhazasokra bontjuk. Nemzetgazdasdgi bernbdazasok ala tartoznak mindazok az inveszticiok, amelyek
nemcsak a beruhazoénal, de a makrogazdasag egészében is kapacitasbovilést eredményeznek. Ez-
zel szemben az dizemgazdasagi beruhdzdsok csak egy konkrét vallalat kapacitasat névelik. Ennek a
felosztasnak megfelel6en a kkv-k I'T-beruhazasai az tizemgazdasagi beruhazasok csoportjaba tar-
toznak.

A péngdramlds jellemzdi szerint megkilonboztethetiink konvencionalis és nem konvencionalis
beruhazasokat. A konvenciondlis beruhdzdsok egy kezdd pénzkiaramlast kévetéen az élettartamuk
soran pozitiv nettd pénzaramokat eredményeznek, a nem konvenciondlis bernbizasoknal a kezdd
pénzkiaramlast a becstlt élettartam alatt kilonb6zé  elGjeld  pénzaramok kovetik. Az
IT-beruhazasok altalaban az utébbi kategdriaba tartoznak, mivel egy I'T-projekt rendszerint nem
ér véget a beruhdzassal kapcsolatban felmertilé hardverkomponensek (materialis elemek), vala-
mint szoftverkomponensek (immaterialis javak) beszerzésével és hagyomanyos hasznalatba véte-
lével, mert a beruhazas teljes élettartama soran tébbnyire tovabbi specialis koltségek (példaul:

jogszabalykovetés, verzidkovetés) jelentkezhetnek.

22.2000. évi C. t6rvény a szamvitelrél
23 Peldaul: Husti 1999; Gerd 1999; Ldrinezy 2005
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A beruhazasokat céjuk szerint feloszthatjuk bdvitd vagy potls beruhazasokra is. Amig a bévités
mindenképpen a vallalati kapacitas névelésének céljat szolgalja, addig a potlas csak a leamortiza-
lédott eszkozOk Gjabb, de azonos paraméterekkel rendelkezékre cserélését jelenti. A kkv-k infor-
matikai rendszerekbe torténd beruhdzasai soran minden esetben valamilyen b6vité beruhazasrol
beszélhetiink.

A finanszirozds forrdsai szerint megkilonboztethetjik a sajdt (belsi) forrisdabol és az idegen (kiilso)
Sforrdsbél megvaldsitott beruhazasokat. Egy nyitott gazdasagban a beruhazasok kiilsé forrasait a
kulfoldi téke és a hazai megtakaritasok jelentik. Kiilsé beruhazasi forrasokhoz a vallalatok a t6ke-
piacon keresztil a 2.7 fejezetben leirt médozatokban juthatnak. A kkv-k I'T-beruhazasai esetében
a vallalati gyakorlatban a leggyakoribbak a vegyes finanszirozasa beruhazasok, amelyeknél a sajat
forrasokat kiilsé forrasok egészitik ki.

A beruhazasok megvalisitasinak médja szerint a kovetkezé két tipust kiilonboztethetjik meg: sa-
Jat bonyolitisi és sajit villalkozdsban véggett berubdzdis, amelyre az jellemzé, hogy ezt a vallalkozas sajat
vagy bérelt munkaeszkozokkel, sajat dolgozoival végzi, tovabba meghizdsos és megrendelés sitian megva-
lositott beruhdzds, amelynél a beruhazoé egy beruhazasi kivitelez6t biz meg a beruhazas lebonyolita-
saval. Mivel a kkv-k rendszerint nem rendelkeznek megfelel6 szakembergardaval egy informatikai
rendszer belsé fejlesztéséhez, igy IT-inveszticidik altalaban az utébbi kategériaba tartoznak. A
megbizasos beruhazasoknal a beruhazasi projekt részletes folyamatat és annak feltételeit szerzé-
désekben rogzitik.

A legtobb beruhazas harom olyan fontos tulajdonsaggal rendelkezik, amelyek az Sket érint
dontéseket is alapvetéen befolyasolhatjak: (Dixit—Pindyck 1994)

e A beruhazas részben vagy egészben visszafordithatatlan. Ez azt jelenti, hogy a beruhazas-
ra forditott kiadasok nagyrészt elstllyedt koltségek (sunk costs), tehat nem lehet visszanyer-
ni azokat, ha a beruhdzo valtoztatni szeretne.

e A beruhazasbol szarmazé j6vébeli hozamok bizonytalanok.

e A beruhazasok idézithet6k, ami a gyakorlatban az id6beli halasztas lehet6ségét jelenti.

A kovetkez6 fejezetben a killonb6z6 beruhazasi szempontok szerinti besorolasokon és az al-

talanos tulajdonsagokon tallépve roviden bemutatom, hogy az IT-beruhazasok milyen tovabbi

egyedi vonasokkal és sajatossagokkal rendelkeznek.

3.2 Az informatikai beruhazasok sajatossagai

A vallalatok informatikai beruhazasainak elsédleges célja a versenyképesség novelése. Az adekvat

informatikai rendszerek altal szamos koltség csokkenthetd, tovabba az tizleti folyamatok gordulé-
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kenyebbé valhatnak. Mindez a vallalati folyamatok hosszu tava tamogatasan keresztil valosulhat
meg. A hossza tava tamogatas azt jelenti, hogy a beruhazasok altal létrehozott informatikai rend-
szerek éltalaban hosszu élettartamuak (legalabb 5 évig szolgaljak a vallalat tevékenységét), igy a
mikodéstikkel kapesolatos kiadasok és bevételek is hosszabb idétavon jelentkeznek.

A beruhazasok esetében fontos szempontot képvisel, hogy szamviteli szempontbdl a beruha-
zas aktivalt értékére milyen amortizaciés modszert és lefrasi kulcsot lehet alkalmazni. A lefras ko-
vetkeztében az addzas el6tti eredmény csokken, amely altal adémegtakaritas érhet6 el. Hazankban
az informatikai beruhazasok a gép- és muszerberuhazasokhoz hasonléan a szamviteli torvény
megfelel§ paragrafusai alapjan® gyorsitott titemben, két év alatt irhatok le. Ez a leirasi modszer
lehet6vé teszi, hogy megfelel6 bevétel esetén a fizetend6 ado, a beruhazas utan roévidtavon jelen-
tésen csokkenthetd legyen, annak ellenére, hogy a szamviteli értelemben torténé teljes amortiza-
l6das utan a beruhazas akar még hossza éveken at szolgalhatja a vallalatot. Az informatikai eszko-
z0k és a gazdasagi kornyezet gyors iitemi valtozasa tikrozédik a szamviteli szempontbol alkal-
mazhat6 magas amortizacios leirasi kulcsokban.

Az IT-beruhazasok tovabbi jellemzé sajatossaga, hogy a kialakitott informatikai rendszerek
mobilitasa mas beruhazasokhoz viszonyitva erésen korlatozott a rendszerek egyedisége,
testreszabottsaga miatt. Mig az egyes hardverelemek és a standardizalt szoftverelemek — amelyek
jellemzéen az alapvetd infrastruktirahoz tartoznak — jelentds veszteséggel altalaban ujraértékesit-
het6k, addig egy adott vallalatra kialakitott szoftverrendszer zrrevergibilisnek tekinthetd, mivel mar
nem mukodtethetd megfelelGen egy masik vallalati miliGben.

Hangsulyos tényez6, hogy a hagyomanyos értelemben vett vallalkozasi projektekkel szemben
az IT-projektek esetében a megrendel aktiv részvétele is sziikséges, mivel annak konstruktiv
kozremtikodése nélkil elképzelhetetlen lenne az informatikai rendszer megfelelé kialakitasa.
Azon tdl, hogy a megrendel6 biztositja a helyszint, a fejlesztés soran rengeteg informaciot kell az
IT-rendszert fejlesztS vallalat szamara biztositania. Maganak a teljesitésnek az eredménye is rend-
kivil nehezen mérhet. Amig egy hagyomanyos beruhazas esetében az eredmények rendszerint
konnyen kontrollalhaték, addig az informatikai beruhazasoknal a kialakitott IT-rendszer megfele-
16ségének vizsgalata komoly feladat.

Az informatikai projektek esetében negativumként tapasztalhatd, hogy egy kisebb vallalatnal is
szamos, elére nem latott probléma mertilhet fel a bevezetés soran, amely jelentésen néveli az
ilyen beruhazasok bizonytalansagat. Az informatikai projektek esetében mas beruhazasokhoz

képest altalaban gyakoribbak azok az esetek, amikor a beruhazas nem valtja be a hozza fazott

242000. évi C. torvény a szamvitelrél
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reményeket (Standish Group 1994). A 2004-es CHAOS jelentés szetint (Standish Group 2004) az
ilyen beruhazasok 53%-a varakozason aluli, azaz tallépi az el6re meghatarozott koltség- vagy id6-
keretet. A sikertelen projektek is gyakoriak (18%), amikor még a befejezés el6tt valamilyen okbodl
meghitsul a projekt.

Egy hagyomanyos beruhazasi projekttel ellentétben egy 4j informatikai rendszer bevezetése
gyakran jar egyiitt kiilonb6z6 szervezeti-intézményi valtozasokkal. A valtozas kiterjedhet tobbek
kozott az tzleti folyamatokra, a szervezeti struktarara, a munkakorokre és esetleg magara a szer-
vezeti kultdrara is. Egyes kutatasok szerint (Jackson—Harris 2003) a legnagyobb kihivas ezen
IT-megoldasok altal generalt valtozasokkal kapcsolatos ellenallasnak a legy6zése. Mivel a kkv-k
szervezeti strukturdja rendszerint rugalmasabb, mint a nagyvallalatoké, igy egy kisebb vallalat alta-
laban jobban tud reagalni az I'T-projektekkel parhuzamosan zajlé atszervezésekre.

A kovetkez6kben tablazatos formaban foglalom Jssze a konvencionalis, termel6 beruhazasok

és az I'T-beruhazasok kozotti legjellemz6bb killonbségeket: (9. tablazat)

9. tabldzat: A konvenciondlis, termeld bernbazdsok és az I'T-bernbazdsok kozitti alapvetd kiilinbségek

konvencionalis,

v . IT-beruhazasok
termel6 beruhazasok

mobilitas korlatozottan mobilitas irreverziblitas
megrendel6 q et

B 1o 1s esetleges aktiv
kozremikodése g
teljesités mérése jol mérhet6 nehezen mérhet6
beruhazas ; .

. , tobbnyire alacsony magas
bizonytalansaga

a szervezeti folyamatok tag korére, a
munkakorokre és a szervezeti struk-
tarara is kiterjedhet

beruhazassal egytitt | rendszerint csak a termelési folya-
jar6 valtozasok matokban

hasznossagi hatasok évente azonos mértéku késleltetett

Forras: sajat szerkesztés

A kis- és kozépvallalkozasok informatikai projektjei jellemzéen kisebb terjedelmiick, mint a
nagyvallalatok hasonlé beruhazasai. Maga a projektterjedelem természetesen tobb dimenziéban
értelmezhetd, igy példaul a kkv-nal bevezetett informatikai rendszerek rendszerint a vallalati fo-
lyamatok kisebb korét olelik fel, kevesebb szervezeti egységet fognak at, a rendszer altal elvég-
zendd tranzakcidk szama és az eltarolt adatok mennyisége is kevesebb. Egyes elemzések szerint

(Ernst & Young 2003; Standish Group 2004) éppen az I'T-projektek kisebb volumene miatt a kkv-k
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esetében sikeresebbek az ilyen beruhazasok. Egy kisebb és ez altal atlathatobb projekt 6nmagaban
hordozza a megvalositas folyaman a jobb kiszamithatosagot.

A vallalati beruhazasok sajatossagainal hangsulyos kérdés, hogy ki hozza meg a beruhazassal
kapcsolatos déntéseket. Frdemes tehat megvizsgalni, hogy a killonbézé méreti vallalatoknal ho-
gyan valtozik ez a dontéshozoéi szerep az I'T-beruhazasok esetében.

Egy nagyvallalatnal altaldban valamilyen formaban megtalalhaté az IT-részleg, az egyes infor-
matikai beruhazasok kérdésében rendszerint az informatikai vezet6 (C1O — Chief Information Officer)
dont. Az ilyen nagyobb vallalatok tobbnyire rendelkeznek sajat, az Uzleti stratégiajuk keretében
megfogalmazott informatikai stratégiaval is, és koltségvetésiik tervezésekor hangsulyos szerepet
kapnak az informatikai inveszticiok. Esetenként jellemz6 a kimondottan I'T-kontrollinggal foglal-
koz6 szakemberek alkalmazasa is, akik kapcsolatot teremtenek az I'T részleg és a pénziigyi részleg
kozott, tovabba részt vesznek a vallalati stratégia informatikai stratégiara vald lebontasaban. A
legalabb szaz f6t foglalkoztatd kézepes méretl vallalkozasok informatikai szempontbol még alta-
laban a nagyvallalatokhoz hasonléan mtkdédnek, bar a vallalati méret cs6kkenésével egyre kevésbé
lelhet6k fel a leirt elemek.

A kozepes méretd vallalatok méret szerinti alsé negyedének (50-100 alkalmazott) informatikai
sajatossagai azonban mar jelent6sen eltérhetnek az el6zéektdl. Itt a vallalat méretébdl adododan,
altalaban nincs kilon informatikai vezetd, nincs kilon informatikai osztaly vagy divizid, az infor-
matikai, rendszergazdai feladatokat is tobbnyire csak egy-két alkalmazott latja el. Igy az informati-
kai beruhazasokkal kapcsolatos dontések is egyedul a vallalat elsé szamu vezetdi kezében Ossz-
pontosulnak (CEO — Chief Executive Officer — vezérigazgatd; COO — Chief Operating Officer — a mG-
kodésért felelés igazgatd; CFO — Chief Financial Officer — pénzigyi igazgato), akiket a belsé eréfor-
rasokra tamaszkodva esetleg csak a rendszergazdak tudnak segiteni szakmai javaslataikkal.

A kisvallalkozasok esetében mar jellemzéen egyaltalan nincs informatikai szervezet. A 10 és
50 £6 kozotti foglalkoztatottal rendelkez6 vallalatoknal sokszor még a rendszergazdai feladatokat
is valamelyik belsd, alapvetéen mas képzettséggel és munkakorrel rendelkezé munkatars latja el
részmunkaidében. Az 6 esetitkben gyakori az ilyen feladatok kulsé céggel valo ellatasa, kiszerve-
zése. Ebben a vallalati kérben az informatikai beruhazasok tekintetében torténé dontések mar
jellemzéen csak az Ggyvezetd igazgatd kezében Gsszpontosulnak.

A leirtakbdl kitanik, hogy egy IT-beruhazas szamos olyan egyedi vonassal rendelkezik, ami
megktlonboztetett figyelmet és a beruhazassal kapcsolatos szakértelmet igényel. Ennek hianya-
ban az ilyen beruhazasok belathatatlan kovetkezményekkel jarhatnak, ami egy alult6késitett kkv

szamara végzetes is lehet.
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A kovetkez6 alfejezetben az informatikai fejlesztések sajatossagainak ismeretében elemzem

azok segit6 és gatld tényezdit, természetesen a kkv-kra fokuszalva.

3.3 Az IT-fejlesztések segité és gatlo tényezoi

Az informatikai beruhdzasok kulcsfontossagu szerepet jatszanak a vallalatok versenyképességében
és hosszu tavu prosperitasaban, ezért kiemelten fontos azon tényez8k feltarasa, amelyek az ilyen
jellegt projektek sikerét meghatarozhatjak.

Kiilénb6z6 vallalati elemzések™ alapjan a kovetkez6 bontasban hatirozhaték meg az infor-
matikai beruhazasok sikerességét segit6 tényezok, amelyeknek hianya egyben gatlé tényezo:

Belso, szervezeti Osszetevok:

e belsé készségek, eréforrasok;

e anyagi er6forrasok a fejlesztéshez;

e szervezeti elkotelezettség;

e meglévs szervezeti struktara felkésziltsége, rugalmassaga.

Kiilsé, technolégiai 6sszetevék:

e az elemzési és tervezési munka soran hasznalt médszertanok;

e alkalmazott iparagi szabvanyok;

e alkalmazott hardver- és szoftver-technoldgia;

o fejlesztéi tapasztalat.

Az emlitett elemzések tobbsége a sikeresség szempontjabdl a leghangsulyosabbnak a szerve-
zeti Osszetevéket tartja, ezen belill is a felhasznalok bevonasat és a felsé vezetés eltokélt tamoga-
tasat emeli ki, mint legfontosabb sikertényezoket.

Mar t6bb tanulmany is készilt, amelyek tobbek kozott a kkv-szektor I'T beruhazasainak gatld
tényez6it probaltak feltarni. Ezek részben nemzetkézi komparativ vizsgalatok™, részben pedig
kimondottan csak a hazai véllatokra fékuszaltak™'.

A Coleman Parkes piackutaté cég 12 eurdpai orszagban, koztik Magyarorszagon is elvégzett
vizsgalata (Coleman Parkes 2005) a kkv-k informatikai beruhdzasait segito, illetve hatraltatd ténye-
z6kre Gsszpontositott. Ennek a felmérésnek a hazankra vetitett eredményét mutatja a gatlo ténye-

z6k tekintetében a 8. abra.

25 Toébbek kotott: Holland—Light 1999; Caruso—Marchiori 2003; Standish Group 2004
26 Példaul: Colernan Parkes 2005
27 Példaul: Bel//Research 2006
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8. dbra: A hazai kkv-k informatikai berubazdsait gatlo tényezdk silya (2005-ben)
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Forras: Coleman Parkes 2005 alapjan sajat szerkesztés

A felmérés soran a hazai valaszadok 64%-a legnagyobb hatraltaté tényezéként a beruhazas
koltségeit jelolte meg, mig a nyugat-eurdpai orszagokban ez a vallalatoknak csak egy harmadanal
jelenti a fejlesztés akadalyat. A kutatds szerint a beruhazasokhoz sziikséges forras hianya, mint
elsédlegesen gatld tényez6 a kdzép-kelet eurdpai térség kis- és kézepes vallalkozasaira altalanosan
jellemz6. A rendszerintegracio, a heterogén informatikai infrastruktarat alkoté elemek 6sszekap-
csolasanak problematikaja, mint korlat, a vizsgalatban szerepld tobbi eurdpai orszagban megkér-
dezett kkv-k kérében némiképp nagyobb hangsulyt kapott. Hazankban is a kkv-k mintegy 30%-a
is ebben latja az IT-fejlesztések akadalyat. Erdekes adat, hogy a kisebb vallalatok 30%-a adat- és
rendszerbiztonsagi okokbdl tart egy 4j informatikai rendszer bevezetésétol.

Integralt vallalatiranyitasi rendszert bevezeté cégekrdl végzett mas elemzések™ is feltartak né-
hany okot, amelyek az ilyen projektek kudarcahoz vezetnek. Ilyenek példaul a hidnyz6 szervezeti
reformok, a gyenge projektmenedzsment, az elégtelen tréning vagy a téke- és id6szitkséglet alul-
tervezése.

A BellResearch hazai kkv-k koérében végzett felmérésének (Bel/Research 2006) eredménye a
Coleman Parkes elemzéséhez hasonldan szintén a pénziigyi forrasok hianyat jel6li meg legfonto-
sabb fejlesztési korlatként. Sulyozottan jelennek meg azonban mas szempontok is, ugymint az
alkalmazottak ellenallasa a valtozasokkal szemben, a munkavallalok alacsony szint@i informatikai
ismeretei, ellenallds a fels6 vezetés részérdl és a jogi szabalyozas hianya. Megfigyelhetd, hogy a
BellResearch altal feltart fejlesztéseket hatraltatd szempontok egy része szoros kapcsolatban van

egymassal. Példaul, ha egy informatikai rendszer bevezetése kapcsan bekovetkezd valtozasok a

28 Jlyenek példaul: Dignum 2002; Unible—Umible 2002
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vallalati kollektiva részér6l komoly ellenallast valtanak ki, az gyakorta Osszefligg a dolgozok defici-
tes informatikai kultardjaval. Ezek a valtozasok rendszerint kihatnak az egész szervezetre, és
nagymértékben érinthetik az egyes munkakoroket is. A dogozoknak az tjjaszervezési folyamathoz
val6 meggybzésének fontossagat tobb szakirodalom® is kihangstlyozza. A fejlesztésnek a dolgo-
zokkal valo elfogadtatasa kapcsan feltétlenil ki kell domboritani a valtozas altal elérheté elényo-
ket, amely elengedhetetlen tényezdje az ellenallas cskkentésének. A bevezetésre keriil§ informa-
tikai alkalmazasok megfelel6 szintl oktatasan kiviil sziikség van az esetlegesen hianyos informati-
kai alapismereteknek a potlasara is.

A kisebb vallalatok esetében az informatikai fejlesztések a nagyvallalatokhoz hasonléan gyo6-
keres valtozasokat idézhetnek elé. Az informatikai ismeretek hianya a kkv-k esetében kiemelten
megfigyelheté mind az alsébb, mind a felsébb szinteken. Maguk a vallalati vezetSk is sok esetben
gyakorlatilag csak a hardver és szoftverelemek megvételében latjak az informatikai megoldast,
jollehet az IT-beruhazasok célja a sziikséges szoftver- és hardverelemek beszerzésén tul az
IT-rendszert hosszutavon tzemeltetni képes szervezeti struktura kialakitasa. Az alsobb szinteken
dolgozé alkalmazottak oktatasa is sok esetben szemléletvaltasi eréfeszitéseket igényel. Az ilyen
iranya tovabbképzések, a megfelelé tudasbazis felépitése azonban csak ritkan szamit stratégiai
célnak, és a legtobbszor nincs is lefrva semmilyen formaban. A kisebb cégek gyakorta felesleges
koltségnek, pénzkidobasnak mindsitik az ilyen jellegli kiadasokat és stratégiai tervek kialakitasat,
pedig ennek figyelembevétele nélkil, a talzott mértékd, erdltetett vagy id6 elétt bevezetett infor-
matikai fejlesztés sok esetben kudarchoz vezethet (Bdge/~Forgdes 2003, 62).

A deficites informatikai kultira problémaja aldl kivételt a kiemelked6en j6 helyzetben levé, il-
letve leanyvallalatként mikodé kkv-k jelentik. Ezek a cégek altalaban megfelel6 figyelmet fordita-
nak az informatikailag képzett szakemberek kivalasztasara, oktatasara és tovabbképzésére. To-
vabbi kivételt jelentenek az olyan, viszonylag fiatal kollektivaval rendelkezé cégek, ahol a szellemi
foglalkoztatastak nemrégiben hagytak el az iskolapadot és rendelkeznek mélyrehatéd informatikai
alapismeretekkel (Erdds 2006c, 59).

A kovetkez6kben az IT-beruhazasok egyedi mikro6konémiai vonasain tallépve kitérek ezen

inveszticiok makrogazdasagi hatasaira.

3.4 Az IT-beruhazasok makrogazdasagi hatasai

A piacgazdasag mikodésének egyik legfontosabb feltétele a killonb6z6 gazdasagi tarsasagok sike-

re. Napjainkban a siker egyik alapfeltétele a megalapozott és gyors dontéshozatal, ami csak az

2 Ilyenek példaul: Tenner—DeToro 1998; Raffai 1999b; Holland—1 ight 1999
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Osszes lényeges informacié birtokaban lehetséges. Az egyre bovilé tdmegl informaciot azonban
hagyomanyos modszerekkel nem lehet a sziikséges id6 alatt feldolgozni, ezért az informatika tér-
nyerése egyre erbteljesebb a gazdasag minden teriiletén. Ahhoz, hogy a vallalatok életben tudjanak
maradni, illetve versenyképességtiket fent tudjak tartani, mindenképp 1épést kell tartaniuk az in-
formatika fejlédésével. Ma mar az informatika atszoévi a vallalati élet szinte minden teriletét, al-
kalmazasa nélkil prosperalni — vallalati mérett6l és mukodési tertlettd] fiigeben — nehéz, vagy
gyakorlatilag lehetetlen. A legtjabb informatikai, és az azokkal szinte mar 6sszeolvadt telekom-
munikacios technologiak egyik naprol a masikra teszik ,elavultta” a vallalatok meglévé rendszere-
it.

Az IT-beruhazasok makrogazdasagi hatasa nehezen mérhetd, mivel az el6bb leirtak miatt az
informatika manapsag gyakorlatilag minden teriiletet atsz6 és Osszefonddik mas elemekkel. Mégis
szamos szakirodalom™ kiemelten foglalkozik elsésorban az IT-inveszticioknak a termelékenység-
re gyakorolt hatasaval. Ezek tobbnyire az USA gazdasagat emlittk példaként, az
infokommunikacios technologiak (ICT — information and communication technologies) altal generalt
makrogazdasagi novekedésre és termelékenység javulasra.

Az USA termelékenységének névekedése a 90-es években és az ezredforduld utani évtized el-
s6 felében folyamatosan, jelentés mértékben meghaladta az EU termelékenységét. Ebben jelent6s
szerepet jatszott, hogy az Egyesiilt Allamok hamarabb integralta és terjesztette el a gazdasag egé-
szében az informaciétechnolégiat (O’Mahony—Ark 2003, 14). Az Eurdpai Bizottsag altal kozzétett
korabbi Competitiveness Report-ok is ramutattak arra, hogy az infokommunikacié jelentds sze-
repet jatszott az USA termelékenységének névekedésében, és hasonld pozitiv tendencidkat prog-
nosztizaltak az EU-ban (EC 2003; EC 2004). Ezt mintegy igazolvan a 2007-ben kiadott verseny-
képességrél szold bizottsagl jelentés, mar az EU és USA kozotti termelékenységi szakadék csok-
kenésérél szamolt be, bar ez a kézeledés els6sorban a gazdasagi novekedés ciklikus tényezdinek
koszonhetd (EC 2007).

Az informatika muszaki fejlédésének hatasai akkor érvényestilhetnek jobban, ha a sztikséges
egyéb kornyezeti valtozasok 1épést tudnak tartani a miszaki innovaciéval (OECD 2003, 10). Jel-
lemzden ilyen a megfelel6 szoftverkornyezetet kialakitani, tizemeltetni és hasznalni képes maga-
san kvalifikalt munkaer6, vagy az informatikat gyorsan befogadni képes szervezeti struktira.
Szamos kutatas’ szerint az I'T-beruhazasok csak akkor képesek névelni a termelékenységet, ha

azok belsé szervezeti atszervezésekkel, az tzleti folyamatok tjjaalakitasaval (BPR — Business Process

30 Példaul: Gattiker—Goodhue 20025 Hitt et al 2002; Brynjolfsson—Hitt 2002; MeAfee 2002; Bdge—Forgaes 2003, 58-62;
O ’Mahony—Artk 2003
31U Példaul: Brynjolfsson—Hitt 2002; European Commiission 2007
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Reengineering) jarnak egyttt. Részben ez is magyarazza az ilyen tipust beruhazasok termelékenység-
re gyakorolt tobb éves késleltetetett hatasat (Brynjolfsson—Hitt 2002, 1-2).

Az EU15-6k korében az infokommunikacié termelékenységnévels hatasa a *90-es évek soran
[rorszagban, Finnorszagban és Svédorszagban volt a legnagyobb, Portugalidban, Spanyolorszig-
ban és Németorszagban pedig a legkisebb (EC 2003, 8).

Az OECD adatai szerint (OECD 2003, 38) az ICT-beruhazasok — els6sorban a termelékeny-
ségnovel6 hatasuk miatt — vilagviszonylatban 0,3-0,8%-kal jarultak hozza az egy fére jut6 GDP

noévekedéséhez 1995 és 2001 kozott. Ezt szemlélteti a kovetkezd, 9. dbra.

9. dbra: Az 1CT-berubdzasok hatdsa a GDP nivekedésre
1995 é5s 2001 kizott néhany OECD orszdgban

Forras: OECD 2003, 38 alapjan sajat szerkesztés

Az abrabdl kiolvashatd, hogy az angolszasz orszagokban jellemzéen a felsé tartomanyban
mozgott a novekedés, mig az eurdpai kontinentalis orszagok inkabb az alsébb régidkban helyez-
kedtek el (OECD 2003).

Tébb elemzés™ is bizonyitja, hogy az integralt vllalati informaciés rendszer bevezetése vagy
az elektronikus beszerzések alkalmazasa pozitiv korrelaciét mutat a termelékenység novekedésé-

vel.

32 Jlyenek példaul: MeAfee 1999; Gattiker—Goodhue 2002; Hitt et al 2002; MeAfee 2002
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Egy OECD tanulmany az informatikai beruhazasok makrogazdasagi névekedésre gyakorolt

hatasat harom tényez6re bontja: (OECD 2003)

e az ¢élémunka termelékenységét néveld hatas;

e az informatika hal6zati hatasa a tranzakcids koltségek csokkenésén, illetve a gyorsabb in-

novacios sebességen keresztil a termelékenységnovekedésre;

e az IT-termékek és szolgaltatasok elGallitasa altali gazdasagnoveld hatas.

Az utolsé tényezd esetében meg kell jegyezniink, hogy az IT-termékek és szolgaltatasok el6al-
litasanak aranya a teljes gazdasagi szerkezethez képest jellemzSen viszonylag kicsi, mégis fontos
szerephez jut néhany orszagban, hiszen erre a szektorra a gyors muszaki haladas és az erés keres-
let a jellemz6. Az OECD tanulmany a tagallamok koziil elsésorban Finnorszagot, frorszagot és

Koreat jeloli meg, mint ebbdl a szempontbdl kiugré novekedési potencialt felmutaté orszagokat.

3.5 A hazai kis- és kdzepes vallalkozasok IKT-mutatoi

Az informacié- és kommunikaciétechnolégiai (IK'T) mutaték szignifikans szerepet téltenek be a
gazdasagi fejlettség mindségi elemeinek meghatarozasakor. Az ilyen elemek jelentésen befolyasol-
jak az egyes régiok, kistérségek és teleptiléseik jelenlegi, de még inkabb j6vébeni fejlédési esélyeit
(Nagy 2003, 87). A tertleti folyamatok alakulasabol megallapithatd, hogy az emberi tényezék és
az arra épulé tudas mellett, a kialakitott infrastruktira valhat az egyes térségek jovébeli fejl6désé-
nek kulcsfontossagu elemévé.

A kialakitott infrastruktira vizsgalatakor egyre hangsulyosabb szerepet kap az informatikai
infrastruktara kérdése, amelyet a kkv-knal a gazdasagban betoltétt szerepiik és sulyuk alapjan
kiemelten kell kezelniink. Annak ellenére, hogy a mikro-, kis- és kozepes méretd vallalkozasok
teszik ki a hazai mikodo vallalatok kozel 99,9%-at (KSH 2005a), egy 2005-6s felmérés szerint
(BellResearch 20006) a vallalati informatikai céld kiadasokbol csak 40%-os részaranyt képviselnek
(lasd 10. abra).
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10. abra: Az informatikai piac villalati részesedése Magyarorszagon (2005-ben)

mikrovallalatok
16%

kisvallalatok
9%

nagyvallalato

60% kozépvéllalatok

15%

Forras: BellResearch 2006 alapjan sajat szerkesztés

Ezek az aranybeli eltérések természetszertleg nagyrészt a vallalati méretek kozotti kilonbség-
bél adédnak. A nagyobb vallalatok, amellett hogy t6bb informatikai eszkozt hasznalnak, jellem-
z6en dragabb és komplexebb rendszerekkel is rendelkeznek. A kkv-k gazdasagi sulya és nemzet-
gazdasagban betoltott szerepe alapjan azonban mindenképpen érdemes részletesen megvizsgalni,
hogy milyen jellemz6 IKT-mutatokkal rendelkezik ez a szektor.

A kilonboz6 IKT-indexek a vallalatok infokommunikacios eszkézokkel valo felszereltségét
mutatjak, illetve azt, hogy mindezeket az eszkozoket a vallalatok mennyire hasznaljak. Az
IT-fejlettséget méré mutatok kozott sok esetben szoros kapcesolat figyelheté meg, tovabba egyik
mutat6 a masik premisszajat képezheti. Ilyen példaul a vallalati internethasznalat mutatéja, amely-
nek természetesen el6feltétele a szamitogép-hasznalat. Az értekezés terjedelmi korlatai nem teszik
lehet6vé a kkv-kat érinté IKT-mutatok teljes kord bemutatasat és elemzését, ezért a kévetkezok-
ben csak egy szikebb korre koncentralok. Annak ellenére, hogy a killénb6z6 mutatékat targyald
alfejezetekben rengeteg az atvett adat, azok feldolgozasa mogott komoly szekunder kutatasi tevé-

kenység all.

3.5.1 Szamitogép-hasznalat
Az informatikai eszkozellatottsag egyik legjellemz6bb mutatdja a sgdmitigip-hasgnalat. A *90-es

évek kozepére a szamitogép, a napjainkban is tartd, gyorstitemd technoldgiai fejlédésnek készon-
hetéen, ha még a hazai haztartasoknak nem is, de a legtobb munkahelyi irodanak egyre elenged-
hetetlenebb eszk6zévé valt. A szamitégép, mint eszkoz, a legegyszertbb konstellicibban manap-
sag szinte minden vallalati tertileten megtalalhat6, mérettdl fiiggetlentil. Elég csak arra gondolni,
hogy az tizleti életben ma mar gyakorlatilag elfogadhatatlanok a kézzel vagy hagyomanyos ir6gép-
pel irott levelek, megrendelések, amelyek szamitdégéppel segitett el6allitisahoz a szitkséges infrast-

ruktira relative olcson beszerezhetd és fenntarthatd. Ennek is koszonhetd, hogy a szamitogép

_49 _



hasznalata vallalati korben mara teljesen altalanossa valt, egyre tobb ember keriil kapcsolatba vele,
té6ként munkaja soran.

Hazankban a nagy- és koézepes méretd vallalatok gyakorlatilag 100%-a rendelkezett mar
2005-ben szamitogéppel, a legalabb 5 6t foglalkoztatd kis- és mikrovallalkozasoknal ez az arany
95%, illetve 86% (GKI 2005b), ami nem valtozott szamottevéen az elmult néhany évben (GKI
2007) (lasd 11. abra). A kisebb mérett vallalkozasok tulnyomorészt csak irodai szoftverek futtata-
sara (ezen belil is elsésorban szovegszerkesztésre) és internetezésre hasznaljak szamitogépeiket,
mig a nagyobb vallalatoknal az alkalmazasok kore jellemz&en joval kiterjedtebb. Az alapvetd iro-
dai alkalmazasoktdl kezd6déen ma mar mind a tervezésen, gyartason és logisztikai folyamatokon
tal, gyakorlatilag az Osszes vallalati tertleten megtalalhatok a kiillonb6z6 kialakitasa és teljesitmé-

nyd szamitogépek.

11. dbra: Szamitigép-haszndlat a hazai vallalatok kirében (2006-ban)

100%

95%

90% +

- I
80%

5916 1049 16 50-249 6 250 16 felett

Forras: GKI 2007 alapjan sajat szerkesztés

A 100 alkalmazottra juté szamitogépek szamanak vizsgalatakor éppen forditott arany figyelhe-
t6 meg a vallalati méret és a mutatészamok koézott. Mig a kozepes és nagyvallalati korben csak
minden harmadik alkalmazottra jut egy szamit6gép, addig a mikrovallalkozasok esetében ez az
arany joval 50% felett van (GKI 2005b). Ez részben azzal magyarazhato, hogy a kisebb vallalkoza-
sok a szellemimunka-intenziv tevékenységeik mellett sokszor innovativak ¢és egyben
technologiaintenzivek is, amelyhez alkalmazottaiknak hatvanyozottan sziikségilik van szamitogép
hasznalatra. Tehat az innovativ kkv-k, tevékenységiik jellegébdl adédodan, ledolgoztak mar a sza-
mitégépesitettségiikben jelentkez6 hatranyukat a nagyvallalatokkal szemben (Pakucs—Papanek
2002, 22), s6t mar tal is 1épték azokat. Ezzel szemben a kozepes és nagyvallalatok jelent6s hanya-

da téke- és fizikaimunka-intenzivebb termelést folytat, amelyhez a fizikai dolgozok tekintetében
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példaul nincs sziikség személyi szamitogépre vagy laptopra. A 100 alkalmazottra juté legtobb
szamitogép egyértelmien a pénzlgyi, gazdasagi és informatikai szolgaltatasokat nyujté vallalatok
korében figyelheté meg (GKI 2005b).

Az IKT-mutatékat természetesen nehéz értékelni idébeli vagy nemzetkdzi Gsszehasonlitasi
lehet6ség nélkil. Hasonld felmérések ugyan mas orszagokban is folyamatosan torténtek és tor-
ténnek, ezek azonban sokszor nem hasonlithatok Ossze autentikusan egymassal, aminek az okai
legtobb esetben a definicids kiillonbségekbdl adédnak. Az egyes orszagok eltéréen soroljak be az
egyes vallalatokat a kiilonb6z6 méretkategoriakba, tovabba az egyes mutatok pontos meghataro-
zéasa is orszagonként kulénb6z6 lehet.

Az Magyar Kereskedelmi és Iparkamara 2001-ben végzett komparativ elemzése alapjan
(Paléez—Nyers 2001, 6) nemzetkozi 6sszehasonlitasban vegyes kép korvonalazédik a hazai vallala-
tok szamitégép ellatottsagardl és internethasznalatardl. A kdzepes méretl és nagyvallalatok szami-
togép-ellatottsaga ugyan kozeliti az uniés (EU15) atlagot, a kis- és mikrovallalkozasok szamito-
gép-ellatottsaga azonban lényegesen kedvezétlenebb. Ehhez képest még nagyobb az elmaradas a
kkv-k internet-hozzaférésének és hasznalatinak terén, kilonos tekintettel az internetnek a vallala-
tok beszerzési és értékesitési tevékenységében betoltott szerepére.

A kozelmalt adatait szemlélve a hazai kkv-k szamitégép-hasznalata nemzetkozi Gsszehasonli-
tasban tovabbra is jelentés elmaradast mutat. Az Eurostat adatbazisa alapjan készitett diagramm-
bol (lasd 12. abra) kittinik, hogy a felmérésben szereplé eurépai orszagok kéziil hazank e tekin-
tetben csak Litvaniat, Bulgariat és Romaniat el6zi meg. A kisvallalati szektort érinté elmaradas

komolyan veszélyeztetheti ezen vallalatok versenyképességét.

12. dbra: S3amitigép-hasyndlat a3 enrdpai kkv-k> kirében (2007-ben)
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Forras: az Eurostat adatbazisa alapjan sajat szerkesztés

33 A statisztika a 10-249 {6t foglalkoztaté vallalatok korét dleli fel.
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3.5.2 Internethasznalat

Az internet penetrdcid a szamitogép ellatottsag mellett szintén egy olyan alapveté mutatészam, ame-
lyet a lakossagi és az tzleti szegmens esetében is kiemelt hangsullyal kezelnek. Az internet altal
nyujtott szolgaltatasok széleskort lehetéségeket nyujtanak a vallalatok szamara. Bzek természete-
sen fiiggenek a vallalat tevékenységi korétdl, termékeitdl és az altaluk elérni kivant piac jellegze-
tességeitSl. Az internetcsatlakozassal rendelkez6, Magyarorszagon mikodé vallalatok aranya évek
6ta folyamatos novekedést mutat, s a nagyvallalati szektor esetében a GKI kutatasi adatai szerint
mar gyakorlatilag 2004-ben elérte a 100%-ot (GKI 2005a). A 13. abran jol lathat6, hogy a vallalati

méret csokkenésével az internet penetracié is értelemszerden egyre csokken.

13. dbra: Internethaszndlat a hazai villalatok kirében (2006-ban)
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Forras: GKI 2007 alapjan sajat szerkesztés

A szamitoégép-hasznalathoz hasonlbéan az internethasznalatot is célszert nemzetkézi dimenzi-
6ban is vizsgalni. Az Eurostat Osszesitett, a kkv szektort magaban foglalé adatai alapjan késziilt
14. abra j6l mutatja hazank lemaradasat a tObbi eurdpai orszaghoz képest. A haztartasok inter-
net-elérésének utébbi évekre jellemz6 rohamos névekedése és az eurdpai atlaghoz valé felzarko-

zasa ellenére a kkv-k tekintetében jelentés lemaradas figyelheté meg.
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14. dbra: Internethaszndlat az eurdpai kkv-k> kirében (2007-ben)
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Forras: az Eurostat adatbdzisa alapjan sajat szerkesztés

Az internet Uzleti célu felhasznaldsanak tobb vetilete van, mindazonaltal az internethasznalat
jellegét jellemz6en meghatarozza az internetkapesolat sivszélessége, amelynek vallalati méret szerinti
bontasat a 15. dbra mutatja. Mig a hazai nagyvallalati szektor gyakorlatilag 100%-a rendelkezett
szélessavu interneteléréssel 2005-ben, addig az internetet hasznal6 kisebb vallalkozasoknal ez az
arany a vallalati méret csokkenésével folyamatosan apadé tendenciat mutatott. A legalabb egy {6t
foglalkoztat6 tarsas mikrovallalkozasoknak mar csak fele rendelkezett ilyen internetkapcsolattal

(BellResearch 2007).

15. dbra: Szélessdvil internetkapesolatok ardinya
az interneteléréssel rendelfeexd hazai villalatok” kirében (2007-ben)
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Az utébbi évek szélessava elérések tekintetében jelentds javulast eredményeztek mind a lakos-

sagl, mind pedig a vallalati és intézményi szegmensben (Be//Research 2007). A technikai fejlédésnek

34 A statisztika a 10-249 {6t foglalkoztaté vallalatok korét dleli fel.
3 A felmérés csak a tarsas vallalkozasokra terjedt ki.

— 53—



koszonhetben, a savszélesség folyamatos ndvekedése altal a vallalatok szamara is sokkal gyorsab-
ban érhetdk el a kiilénb6z6 informaciok. Az egyre gyorsulé adatforgalom olyan internetes alkal-
mazasi lehetéségek kialakuldsat és elterjedését tette lehetévé, amelyek korabban nagy adatatviteli
igényik miatt nem voltak elképzelhetéek. A nagyvallalati szektorban a szélessavu
internethasznalat gyakorlatilag évek ota teljesnek tekinthetd, 2007-ben pedig mar a kézepes mére-
ta vallalatoknal is megkozelitette a 100%-ot. Amig az elmult idészakban a legjelentésebb noveke-
dés a kisvallalkozasok kérében zajlott le — két év alatt huszondt szazalékpontot emelkedet a szé-
lessavu internetet hasznald kisvallalatok aranya —, addig a mikrovallalkozasok korében csak cse-
kély névekedés tortént (BedResearch 2005; GKI 2005b; Bel/Research 2007). Ebb4I kifolyodlag a legki-
sebb vallalati méretkategériaban még rengeteg névekedési potencial rejlik.

A 2007-es év eurdpai adatait szemlélve megfigyelhetd, hogy nemzetkézi viszonylatban az
interneteléréssel rendelkez6 hazai kkv-k mintegy 80%-a rendelkezett valamilyen szélessavu fix
kapcsolattal, ami némiképp elmarad az uniés (EU27) atlagtdl (82,4%) (lasd 16. abra). Ezen
IKT-mutat6 tekintetében nem tekinthet6 tehat a hazai kkv-k lemaradasa szignifikansnak.

16. dbra: Szélessdvii internetkapesolatok ardnya
az interneteléréssel rendelkesid enrdpai kkv-k* kirében (2007-ben)
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Forras: az Eurostat adatbdzisa alapjan sajat szerkesztés

Részben a vallalati folyamatokbol, részben a rendelkezésre allo savszélességbdl determinalva a
kisebb vallalatok jellemzéen elektronikus levelezésre, informacioszerzésre, esetenként adatcserére
hasznaljak az internetet, de egyre novekvé jelentésége van az internet alapu e-kereskedelemnek,
az internetes marketingtevékenységnek és az elektronikus bankkapcsolatoknak is (TARKI-GKI—
KOPINT-DATORG 2003, 12). Ez tendencia hazankhoz hasonléan az Osszes fejlett orszagra is
jellemz6 (Ramboll Management 2004, 43).

36 A statisztika a 10-249 {6t foglalkoztaté vallalatok korét dleli fel.
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3.5.3 Interneten valé megjelenés

Ebben az alfejezetben attekintésre keriilé szakirodalmak és szekunder kutatasi eredmények szoro-
san kapcsolédnak a masodik hipotéziscsoport Nyugat-dunantili régioban mikoédo kis- és koze-
pes vallalkozasok interneten valé megjelenését érinté kérdéskorok el6zetes megalapozasdhoz,
amelyek konkrét vizsgalatara az 5.3. alfejezetben kertl sor.

Az internet tzleti célu felhasznalasan belil az egyik legkardinalisabb kérdés a vallalatok inter-
neten valé megjelenése, amely szamos lehet6séget kindl a kommunikdciéban és a kereskedelem
tamogatasaban. A vallalatok kilonbo6z6 céllal és kilénb6z6 formaban jelenhetnek meg a vilagha-
l16n. Vannak olyan cégek, amelyek csak valamilyen internetes cégjegyzékben szerepelnek, de van-
nak olyanok is, akik komoly volumend értékesitést bonyolitanak le on-line tizleteiken keresztiil, s
kihasznaljak a modern e-marketing lehetéségeket is. Az egyik legkézenfekvobb megoldas a valla-
latok interneten val6 szereplésére egy honlap, ahol megtalalhaté minden olyan informacio, amely-
re a célkozonségnek, a jelenlegi és jovenddbeli tigyfeleknek sziikséglik lehet.

Orszagos viszonylatban megfigyelhet6, hogy a kkv-szektor vallalatai kézul egyre tobben ren-
delkeznek sajat vallalati honlappal (GKI 2005b, Be//Research 2007), amely az internet adta lehet6sé-

gek mind tobbcélu kihasznalasanak iranyaba mutat (lasd 17. abra).

17. dbra: Sajit villalati honlappal rendelkezd hazai villalatok’ arinya (2007-ben)
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Egy vallalati honlap alapvetéen a kiilsé érintettekkel valé informaciokozlés és kapcsolattartas
egyik felilete, de a technolodgiai fejlédésnek koszonhetGen mara ennél sokkal szélesebb lehet6sé-
gek allnak az interneten megjelend vallalatok rendelkezésére. Egy céges weblap ma mar az esz-

szencialis elvarasok kozé sorolhatd, am egy komplexebb honlap altal megvaldsitott szolgaltatasok

37 A felmérés csak a tarsas vallalkozasokra terjedt ki.
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mar akar kézvetlentll tamogathatnak bizonyos vallalati folyamatokat is. Nem véletlen tehat, hogy
egyes kutatasok™ szerint példaul a feldolgozéipari vallalatok korében szignifikins pozitfv Gssze-
tigeés figyelheté meg a technoldgiai Gjitasok bevezetése és a honlappal valé rendelkezés kozott.

A kkv-k interneten valé megjelenése altalaban eltér a nagyobb vallalatokétél. A vallalatméret
novekedésével nemcsak a honlap-penetracié né, hanem a komplex, interaktiv webes tartalmak és
szolgaltatasok aranya is. Hasonlé kép mutatkozik a honlapok ,,nyelvtudasat” szemlélve. Amig a
kkv-k oldalainak t6bb mint fele kizardlag magyarul érheté el, addig a nagyvallalati weblapok két-
harmada bongészheté valamely idegen nyelven is (Be/Research 2007). A vallalatok internetes olda-
lainak jellegét alapvet6en meghatarozza a vallalkozas tevékenysége, habar a szektor vallalati hon-
lapjainak tobbsége passziv funkciéju, és tébbnyire csak informacié nyujtasara (elérhetéség, tevé-
kenység, cégtorténet, termék és szolgaltatasleiras stb.) korlatozodik (Erdds 2004, 16). Az interaktiv
vallalati honlapok, amelyek lehetSséget adnak friss termék- és szolgaltataskatalogusban vald ba-
rangolasra, az arak megtekintésére és esetlegesen internetes kiskereskedelem megvalositasara (B2C
— Business to Consumer), még nem elég nagy szamban jellemz6ek a kiskereskedelmi tevékenységet is
folytaté kkv-kra (GKI 2005b). A nyugat-dunantdli kis- és kézépvallalatok internetes megjelenitését
érint6 sajat empirikus kutatas az értekezés 6todik fejezetében kertl bemutatasra.

Eurépai viszonylatban a hazai kis- és kézépvallalkozasok weblap ellatottsaga jelentGs elmara-
dast mutat. A 18. abra jol szemlélteti, hogy Eurépa fejlettebb régidiban ezek a vallalatok jéval

nagyobb aranyban élnek ezen internet adta megjelenési lehet6séggel.

18. dbra: Sajit villalati honlappal rendelkezd enrdpai kkv-k" arinya (2007-ben)
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38 Tlyen példaul: Koliar 2004, 22
3 A statisztika a 10-249 {6t foglalkoztaté vallalatok korét dleli fel.
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3.5.4 Osszefoglalas

Az elmult években lezajlott novekedés ellenére megallapithatd, hogy a hazai vallalati
IKT-mutatok féleg a kisebb vallalatok esetében maradnak el jelentésen a nyugat-eurdpai szinttdl.
Els6ésorban a szamitégép- és internethasznalat, valamint honlap ellatottsag terén rendkivil jelen-
t6s a hazai kkv-k lemaradasa. Unids Osszehasonlitasban ezen mutatok tekintetében majdhogynem
csak a 2007-ben az EU-hoz csatlakozott Romaniat és Bulgariat el6zzitk meg. Véleményem szerint
ahhoz, hogy a hazai kis- és kozépvallalkozasok hosszu tavon versenyképesek legyenek az eurdpai
piacon, mindenképpen szikség lenne ilyen téren is a minél gyorsabb konvergenciara. A vizsgalt
mutatok tekintetében az egyik legjobban teljesité orszag Finnorszag, amely sajat receptje szerint a
siker oka a konzisztens fejlesztés, kutatas (E/—Pintér 1999, 46).

Mar egy, a hazai informacids tarsadalmat érint6, 2000-ben Osszeallitott tézisgydjtemény (MEH
2000) felhivta a figyelmet arra, hogy kilonésen nagy hangsulyt kell helyezni a kkv-k 6sztonzésére
és tamogatasira az informatikai fejlesztéseikhez és az informatikai eszkozeik hasznalatahoz. A
tanulmany a kis- és kozépvallalkozasokkal kapcsolatban a kévetkez6képpen fogalmaz: ,,Az allam
feladata a technikai eszk6zok elérésének el6segitése, a mikro-, kis- és kozépvallalatok esetében
alkalmanként kedvezé hitelkonstrukciok meghirdetése, az alaptevékenységiik ellatasdhoz sziiksé-
ges korszerl eszk6z6k beszerzéséhez palyazatok kifrasa, az orszagrészek kozotti egyenlStlenségek
csOkkentése, az eszk6zok kezelésének és felhasznalasinak oktatiasa, bemutatisa, valamint hozza-
értd segité személyzet biztositasa.” A tézisek megfogalmazasa ota eltelt néhany év tobb kkv fej-
lesztési programot hozott™, azonban ezek — a megfelels IKT-mutatékat nemzetkézi Gsszehason-

litasban szemlélve — nem jartak kell6 eredménnyel.

3.6 Kis- es kozepes vallalkozasok informatikai rendszerei

A kkv-k IT-rendszereinek vizsgalatakor feltétleniil szem el6tt kell tartani, hogy a vallalati méretbdl
adododan mas igényeknek kell megfelelnitik, mint a nagyvallalatoknal. Ezek a rendszerek t6bbnyire
a vallalati folyamatoknak csak szlikebb korét olelik fel, a rendszer altal lebonyolithaté tranzakciok
szama ¢és az eltarolando, feldolgozandé adatok mennyisége is kevesebb. A kezd6 kisvallalkozasok
beinditisinak is ma mar nélkulézhetetlen feltétele, a villalkozas informatikai rendszerének kialaki-
tasa, amely alapvetéen a nyilvantartasi rendszerre épil (Nosgkay 1994, 98). Természetesen a na-
gyon kis szervezeteknél sem az adatmennyiség, sem pedig az informacidigény nem indokol ko-

molyabb informatikai fejlesztéseket.

40 A hazai kkv-k I'T-beruhazasait érint6 tamogatasi programjaival a 2.6. fejezet részletesen foglalkozik
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A kévetkez6kben vizsgalodasaimat harom terilet koré csoportositom: egyrészt elemzem a
kkv-k altal alkalmazott e-kereskedelmi megoldasokat, tovabba kitérek az tizleti folyamatok szd-
kebb és tagabb korét tamogat6 informatikai rendszerekre, valamint azok kiszervezésének lehet6-
ségére. Az e-kereskedelmi kapcsolatok kkv-k kérében valé vizsgalatat az indokolja, hogy a 2.3.
fejezetben kialakitott felosztas alapjan sok ilyen vallalat a monopszénikus piaci viszonyok koze-
pette a termelési értéklancban jellemzéen valamely nagyvallalathoz kapcsolédoéan, beszallitoként
helyezkedik el, amely sokszor megkoveteli az adekvat elektronikus kereskedelmi csatornak kiépi-
tését. A kkv-k specialis igényeit figyelembe véve vizsgalom az Ugyviteli rendszerek és az integralt
vallalatiranyitasi rendszereknek kisebb vallalatok kérében vald 1étjogosultsagat. A szektor sajatos-
sagaira ¢s a jellemz6 trendekre tekintettel kiilon alfejezetben targyalom az informatikai rendszerek
kiszervezését, azok tavoli elérése altal. Ezen vizsgalt tertiletek a hipotéziseim alapjaul is szolgald, a
kkv-k IT-rendszereinek vizsgalatara iranyulé empirikus primer kutatasok egy részét alapozzak

meg, amelyeket az 6t6dik fejezetben mutatok be.

3.6.1 E-kereskedelmi rendszerek

Az internethasznalat egyre altalanosabba valasaval parhuzamosan az elektronikus beszerzés és
értékesités lehetéségét — a nagyvallalati szektor mellett — mar egyre tébb kkv hasznalja ki. A B2B
(Business to Business) két vallalkozas kozti elektronikus tzleti kapcsolatot jelol. A B2B alkalmazasa
soran elsésorban a meglévé tizleti kapcsolatok hatékonyabb, gyorsabb és koltségkimélébb megva-
l6sitasa, valamint az ujabbak megszerzése a cél. A kereskedésen tul példaul a vallalati rendszerek
Osszekapcesolasaval nyomon kovethet a szallitasok teljesitése is. Az informacidszerzéstdl a meg-
rendelésen at a teljesitésig az tzlet valamilyen elektronikus halézaton bonyolodik. A
B2B-forgalom teszi ki az e-kereskedelem legnagyobb hanyadat (Moyzes-Talyigds 2002).

Egy vallalati B2B-rendszer kialakitasa gyakran a beszallitéi lanc kezelését, a partnerekkel vald
kapcsolattartas modjat alakitja at. Egy ilyen informatikai rendszer bevezetésénél éppen az jelent
gyakran gondot, hogy annak illesztése nem okozhat sem id6beli, sem tevékenységbeli kiesést, ami
komoly kihivas elé allitja a vallalatokat.

A B2B technikai alapjat az EDI-rendszerek képezik. Az EDI (Electronic Data Interchange) elektro-
nikus adatcserét jelent, amely a szamitogépes programok kozotti szabvanyos kommunikaciéban
és adatfeldolgozasban realizalodik, alapvetéen a kereskedelmi tgyletek lebonyolitisa céljabol
(Baum—Peritt 1991). Léteznek magan- és koztulajdonban allé EDI-szabvanyok az elektronikus
kereskedelemben. Az EDI-rendszerek kiépitése korabban — a magas koltségek miatt — kizardlag a
nagyvallalatok privilégiuma volt. A vallalatok kozti elektronikus kereskedelem szélesebb kora

eszkalaciojat a vallalati internethasznalat elterjedése eredményezte, igy az interneten alapul6 alter-
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natfv. EDI-technolégidk megjelenése ma mar a kkv-k szamara is lehetévé teszik a
B2B-kereskedelem elényeinek kihasznalasat (Erdds 2005). A 19. abra diagramja pregnansan mutat-
ja a kilénb6z6 tipusia EDI-rendszereket hasznal6é hazai vallalatok aranyat vallalati méretenkénti

bontasban:

19. dbra: Kiilinbizd tipusi EDI-rendszereket haszndld hazai villalatok ardnya (2005-ben)
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Forras: KSH 2007b, 16 alapjan sajat szerkesztés

A diagrambol kitinik, hogy amig a nagyvallalatoknal 2005-ben még a nem internet alapu
EDI-rendszerek dominaltak, addig a kkv-k kérében mar jéval nagyobb volt az internet alapa
rendszerek aranya. Ez betudhat6 egyrészt annak, hogy a nagyobb vallalatok elektronikus adatcse-
rére biztonsagi és egyéb okokbdl inkabb a koéltségintenzivebb, zart kommunikaciés megoldasokat
valasztjak, mint a nyilt internetet. A biztonsag kiemelt szerepet kap a nagy értékd pénzmozgasok,
az esetenként ennél is nagyobb értéket képviseld tervek, technoldgiai utasitasok és egyéb tzleti
dokumentumok tekintetében. Elsésorban tehat ezzel magyarazhaté, hogy a nagyvallalatok ilyen
rendszerel gyakran a kiilvilag kizarasaval mikoédnek.

A kis- és kozepes méretli vallalatok EDI-rendszereit goresé ala véve dinamikus névekedés ta-
pasztalhaté6 mindkét vallalati szegmens tekintetében (lasd 20-21. abra). A nem internet alapa
EDI-rendszerek névekedése minden bizonnyal elsGsorban az ellatasi lanc révén az olyan nagyval-
lalatokhoz valé kotédés miatt kovetkezett be, amelyek a nem internet alapd EDI-megoldasokat

alkalmazzak.
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20. dbra: Kiilonbozd tipusi EDI-rendszereket haszndld
hazai kisvillalatok arinya (2003—2005)
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Forras: K§'H 2005b, 20; KS H 2000b, 22; és KSH 2007b, 16 alapjan sajat szerkesztés

21. dbra: Kiilonbizd tipusii EDI-rendszereket haszndlo hazai,
kazepes meéretii villalatok aranya (2003-2005)
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Forras: K§'H 2005b, 20; KS H 2000b, 22; és KSH 2007b, 16 alapjan sajat szerkesztés

Nemzetk6zi 6sszehasonlitasban a vallalatok elektronikus dton torténd beszerzéseinek és érté-
kesitéseinek terén (B2B és B2C egyiittvéve) feltinden nagy a hazai kkv-szektor lemaradasa (lasd
22-23. abra). Ezen mutatészamok mindkét esetben gyakorlatilag az uniés (EU25) atlag negyedét
tették ki 2006-ban. Mindazonaltal az FEurostat adatait célszeri némi fenntartissal kezelnlnk,
ugyanis példaul a hazai e-beszerzéseket érinté adatok hektikus ingadozasa figyelheté meg az el-
mult néhany évben. (Az adatok szerint példaul 2003-ban a hazai kkv-knak még mintegy 14%-a

bonyolitotta beszerzéseit részben elektronikus tuton.)
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22. dbra: E-beszersést” alkalmazd kkv-k" arinya Enrdpaban (2006-ban)
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Forras: az Eurostat adatbazisa alapjan sajat szerkesztés

23. dbra: E-értékesitést” alkalmazd kko-k™ arinya Enrdpaban (2006-ban)
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Forras: az Eurostat adatbdzisa alapjan sajat szetkesztés

A kovetkez6 fejezetben az e-kereskedelmi rendszereken tulmenden vizsgalom a kkv-k egyéb

tzleti folyamatait timogat6 kilonb6z6 informatikai rendszereit.

3.6.2 ERP-rendszerek versus ugyviteli rendszerek
Ezen alfejezetben attekintett szakirodalmak és szekunder kutatasi eredmények a harmadik hipoté-

zis allitasainak igazoldsahoz nyujtanak alapot. A hipotézis altal megfogalmazott, a Nyu-
gat-dunantdli régidban mikodo kis- és kozepes méretd vallalkozasok IT-rendszereit érinté konk-
rét kérdéskorok vizsgalatat, a primer kutatasi eredményeket tartalmazo fejezet 5.4. alfejezete tar-

talmazza.

4 A beszerzéseikhez a targyévben internetet, valamilyen EDI-rendszert vagy mas elektronikus hal6zatot hasznalo
vallalatok aranya.

42 A statisztika a 10-249 {6t foglalkoztato, a pénziigyi szektort nem érinté vallalatok korét oleli fel.

4 Az értékesitéseikhez a targyévben internetet, valamilyen EDI-rendszert vagy mds elektronikus halézatot hasznal6
vallalatok aranya.

4 A statisztika a 10-249 {6t foglalkoztato, a pénziigyi szektort nem érinté vallalatok korét oleli fel.
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Az tzleti folyamatok iparaganként és vallalati méret szerint jelentSsen eltéréek lehetnek. Egy
nagyobb vallalatnal méretébdl kifolydlag tobb és bonyolultabb folyamat talalhaté, mig egy kisebb
vallalat esetében rendszerint kevesebb és egyszertibb folyamatok figyelhet6k meg. Mind az zigyviteli
rendszerek, mind pedig az integralt vallalatiranyitisi (ERP —Enterprise Resource Planning) rendszerek eze-
ket a vallalati folyamatokat képzik le valamilyen szamitogéppel tamogatott informaciéfeldolgozo
rendszerbe. A vallalatiranyitasi és tigyviteli rendszerek kozti pontos hatarvonalat nehéz meghtzni,
raadasul a gyakorlatban még a rendszereket kinald cégek is esetenként szinonimaként hasznaljak a
két fogalmat.

Az ERP kifejezést Klaus és szerzétarsai szerint valdszintleg el6szér a Datamation and
Industrial Engineering folyoirataiban kezdték hasznalni 1992-ben (Klaus et a/ 2000). Az integralt
vallalatiranyitasi informacios rendszerek modularis felépitéstek, igy az egyes résztertileteket lefedé
szoftvercsomagok elkiilonithet6k kilénb6z6 modulokra, komponensekre. Ezekben a rendsze-
rekben egy-egy modul egy-egy vallalati folyamatot takar (példaul: human eréforras, beszerzés,
termelés, logisztika, szamvitel, pénziigy stb.). Az integraltsag e rendszerek esetében azt jelenti,
hogy minden adat csak egyszer van eltarolva egy kozponti adatbazisban. Ez magaban foglalja az
adatok t6bbsz6ros bevitelének kikiiszobolését is (Heyes 2004, 49).

Az ugyviteli rendszereket Davenport a kévetkezOképen definialja: Az tgyviteli szoftvercso-
magok altalaban a vallalat pénziigyi és szamviteli, emberi eréforras, vevéi vagy az ellatasi lanccal
kapcsolatos informacioit kezelik és integraljak egy rendszerben (Davenport 1998, 121). Az tgyviteli
rendszerek elsésorban abban kilonboznek a vallalatiranyitasi rendszerektdl, hogy kevesebb mo-
dulbdl allnak, valamint tébbnyire csak a szamvitel és pénziigy, esetleg a logisztika egyes tertiileteire

korlatozodnak.
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24. dbra: Az digyviteli- és ERP-rendszerek dltal jellemzden lefedett iizleti folyamatok
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Az ugyviteli rendszerek is lehetnek integralt felépitéstek, akar csak az ERP-rendszerek.
Amennyiben a vizsgalt tgyviteli rendszer is integraltnak tekinthetd, a killonbség alapvetéen csak a
mikodési tertilet nagysagaban és az informacidszolgaltatas mértékében van. A kkv-k altalaban
nem rendelkeznek jelentds szamu partnerrel és tizleti tranzakcioval, valamint nem foglalkoztatnak
annyi fét, mint egy nagyvallalat, igy esetiitkben ezek a kisrendszerek ugyanugy kiszolgalhatjak a
vallalkozast, mint a nagyobb, minden vallalati folyamatra kiterjed6k. Kulénb62z6 vallalati felméré-
sek (GKI 2005c; BellResearch 2006) is ramutatnak, hogy a nagyvallalati szinten egyre altalanosabba
valé ERP-rendszerek helyett a hazai kkv-knal jellemz6en kisebb tigyviteli rendszerek mikodnek.

A 25. abra bemutatja, hogy a kiillénb6z6 méretd hazai vallalatok mely vallalati folyamataik ta-

mogatasahoz hasznalnak ERP-rendszert, vagy valamilyen tgyviteli és egyéb ktlonallé alkalmazast.
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25. dbra: A kiilinbozd I'T-alkalmazdsok dltal timogatott folyamatok
a hazai villalatok korében (2005-ben)
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A diagrambdl kidertl, hogy a kisebb cégek a hagyomanyos irodai alkalmazasokon kiviil tébb-
nyire a kényvelési-, pénziigyi feladatok, a szamlazas és egyes jelentések elkészitéséhez hasznalnak
alapvetSen informatikai rendszereket, amelyek altaldban a kisebb tgyviteli rendszerekben mani-
fesztalodnak. Az emlitetteken kivil a logisztikai és raktarozasi feladatokat segité informatikai al-
kalmazasok is relative elterjedtnek szamitanak a kkv-k kérében. Vannak azonban olyan teriiletek,
mint példaul a kontrolling tevékenység, amit az ugyvitelickkel szemben jellemz&en csak az
ERP-rendszerek tamogatnak. Az ilyen teriileteket a kis- és kézépvallalkozasoknal is csak csekély
mértékben segitik informatikai alkalmazasokkal.

A jelen helyzet megismerése mellett rendkiviil fontos a jovébeni iranyok és tendenciak feltara-
sa. A BellResearch felmérése (Be/Research 2007) szerint 2007-ben a legalabb 10 f6t foglalkoztato
tarsas vallalkozasok mintegy 25%-a tervezte, hogy egy éven belil végrehajt, az tzleti folyamatait
érint6 valamilyen I'T-fejlesztést, ami rendkiviil igéretes piaci névekedési potencialt jelent a kinalati
oldalt megtestesité szoftvercégek szamara. Frdekes médon azonban a fejlesztést szinte kizarélag
olyan cégek tervezték, amelyek mar a felméréskor is tamogattak ilyen médon az egyes folyamatai-
kat. Bz arra enged koévetkeztetni, hogy a hazai kis- és kozépvallalat-vallalatvezetési gyakorlatban
az informatikai kultdra viszonylag lassan tetjed, és bar egyes felmérések™ a tartézkodéds okaiként

els6sorban a finanszirozasi nehézségeket emlitik, tovabbi hangsulyos okok keresenddk a vallalati

4 Ilyenek példaul: Colerman Parkes 2005; BellResearch 2006
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vezetési és menedzsmentkultaraban is, ugyanis egy kevésbé komplex tigyviteli alkalmazas kéltsége
nem indokolja a kisebb vallalatok ilyen iranyu fejlesztéseinek elmaradasat.

A bevezetés szempontjabol rendkivil fontos, hogy az egyszertbb tgyviteli szoftverek megfe-
lel6 telepités utan gyakorlatilag azonnal makdodnek, és kezeléstik a mellékelt utmutatd alapjan rela-
tive gyorsan elsajatithato, jollehet tudasuk az integralt rendszerekhez viszonyitva erésen korlatos.

Az integralt Ugyviteli rendszerek rendszerint mar a kiilonallo, ,,dobozos” termékekkel szemben

> »
akar néhany hetes testreszabasi tevékenységet is igényelnek (Erdds 2006b, 274). Ezzel szemben
egy ERP-rendszer bevezetése honapokat, specialis esetben akar éveket is igénybe vehet még egy
kézepes méretd vallalatnal is.

Fontos megvizsgalni, hogy mennyire lehet a rendszert a vallalat tizleti folyamatainak megfele-
16en testre szabni, a vallalat egyedi tzleti folyamataihoz igazitani. Ez rendkivil lényeges, mivel
nem feltétlentil j6 megoldas a jol bevalt folyamatok és moddszerek gySkeres atalakitasa, csak a
rendszer bevezetése miatt. A cél az, hogy az I'T-rendszert lehessen felkésziteni a vallalatnal alkal-
mazott folyamatokra, nem pedig forditva. Ez persze nem mindig oldhaté meg surlédasmentesen,
néha kisebb kompromisszumokat kell kétni, teljesen azonban nem célszerti a vallalat mikodését
egy uniformizalt informatikai megoldas adott folyamatainak alarendelni (Erdds 2006d, 275). Le-
hetséges az is, hogy egy vasarolni kivant rendszer nem is igazan illeszthet6 az adott vallalat folya-
mataihoz. Sok estben mégis egy adott IT-rendszer bevezetése vilagit ra a meglévé tizleti folyama-
tok ujjaszervezésének (Business Process Reengineering — BPR) (Tenner—DeToro 1998; Raffai 1999a), s
akar a vallalati stratégia ujragondolasanak (Kre/—Gale 2005) szitkségességére. Ezek alapjan kell
eldonteni, hogy az adott kkv esetében érdemes-e egyaltalan bevezetni egy uniformizalt integralt
vallalatiranyitasi rendszert, esetleg célszerti-e inkabb vasarolni egy kisebb tigyviteli rendszert, vagy
az egyedi fejlesztés a hatékonyabb megoldas. Még az is lehetséges, hogy egy vasarolt uniformizalt
rendszernél a bevezetés és testre szabas koltsége sokkal magasabb, mint egy egyedileg, sajat célra
fejlesztettnél. Az I'T-rendszer tervezése és megvaldsitasa el6tt ezeket a valtozatokat egy megvalo-
sithatésagi (tzletl) esettanulmany (business case) keretében mindenképpen meg kell vizsgalni,
amelynek az egyes alternativak beruhdzasgazdasagossagi kérdéseit is érintenie kell. A kkv-k in-
formatikai rendszereinek gazdasagossagi és megtériilési szamitasi modszereit a 4. fejezet részlete-
sen targyalja.

Ugyviteli szoftvereket vilagszerte és hazankban is szamos cég fejleszt, {gy a kisebb vallalkoza-
sok egyre tobb, jobb mindségli terméket és hozza kapcsolédod szolgaltatast talalhatnak a piacon,
rendkiviil széles arspektrumban. Ezeket az tgyviteli szoftvereket els6sorban a kkv-k szamara fej-

lesztik, mivel szamukra nem megtérils egy tul komoly IT-beruhazas, s egy robosztusabb integralt
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vallalatiranyitasi rendszer bevezetése sokszor felesleges is lenne. A rendszerekben megtalalhato
modulok rendszerint 6nalléan is hasznalhatoak, egylittesen pedig altalaban lefedik egy cég kony-
veléséhez kapcsolodo feladatkéroket.

Sokszor alapveté problémat jelent a kkv-k esetében, hogy tobb szigetszerl (stand alone) Ggyvi-
teli alkalmazasuk van, amelyek nem egységesek és integraltak, s ebbdl kifolyélag nem képesek
megfelelé adatcserére egymassal. Az ilyen esetekben rendszerint a redundans adattarolas problé-
maja is felmeril. Ha t6bb ilyen kilonallé tgyviteli rendszer mikodik egy vallalatnal, szitkségessé
valik azok Osszekapcsolasa, integralasa. Az alkalmazasintegracié (EAI — Enterprise Application
Integration) kilonbo6z6 technikai modszerel a meglévd, 61 mikodo rendszerek koltséges lecserélése
nélkil képesek biztositani az integralt rendszerekhez hasonlé funkcionalis képességeket (Hezye:
2004, 96; Raffai 2006b, 249).

Léteznek olyan esetek is, hogy egy-egy teriletet lefedé kisebb tgyviteli szoftverek, amelyek
nem kapcsolédnak kézvetlentl mas modulokhoz, sokkal tobb adatot tudnak feldolgozni, mint a
nagyobb integralt rendszerek, ami adott esetben el6nyt jelenthet. Ezért még egy nagyobb vallalat-
nal is el6fordulhat, hogy bar van komplex vallalatiranyitasi rendszere, mégis szitksége van példaul
egy viszonylag hatékony, kisebb szamlazészoftverre is. Az ilyen rendszerek kozotti valasztaskor
rendkivill fontos, hogy a telepiteni kivant ugyviteli szoftver adaptalhaté legyen a mar meglévé
mik6do rendszerhez, és megfeleléen kapesolodjon hozza.

Az utébbi években a hazai nagyvallalatok korében egyre altalanosabba valt az integralt valla-
latiranyitasi rendszerek hasznalata (GKI 2005b, Be//Research 2006). A nagyvallalati piac telitédésével
az ERP-rendszereket gyartok és forgalmazok egyre hangsulyosabban célozzak meg termékeikkel a
kisebb hazai vallalatokat is. Tehetik mindezt azért, mert a kkv-k funkcionalis igényeit figyelembe
véve ez a szektor nem nagyon marad el a nagyvallalatitol, hiszen a kisebb szervezet nem feltétle-
ntl jelent kisebb igényeket, legfeljebb a munkafolyamatok egyszertibbek és a tranzakciok, vala-
mint a rendszert hasznal6 alkalmazottak szama kevesebb. A kis- és kozépvallalkozasoknak (is)
kinalt ERP-rendszerek jelentés része nem kifejezetten a kisebb cégek szamara késziil, hanem el-
s6sorban a kozép- és nagyvallalatokat célozza meg, tehat felilrl metszi a kkv-k halmazat. Mivel a
hazai piacon mar rengeteg, a kkv-szektornak szant ERP-rendszer megtalalhat6, ma mar a kisebb
vallalatok vezetSinek is érdemes elgondolkodniuk azon, hogy versenyképességiik névelése érde-
kében érdemes-e bevezetnitik egy komplex, integralt informatikai rendszert.

Az 26. abra diagramja a hazai legalabb 5 f6t foglalkoztat6 vallalatok integralt vallalatiranyitasi

rendszereinek aranyat mutatja vallalati méret szerinti bontasban 2005 szeptemberében.
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26. dbra: Az ERP-rendszerekkel rendelked hazai villalatok ardnya,
vdllalati méret szerinti bontdsban (2005-ben)
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A 26. abrardl leolvashatd, hogy a vallalati méret névekedésével a vallalatiranyitasi rendszerek
hasznalatanak aranya is egyre jelentSsebb a vallalatok korében. Mig a legalabb 5 {6t foglalkoztato
mikro- és kisvallalkozasok esetében ez az arany 10% alatt maradt, addig a kdzepes méretd vallala-
toknak mar mintegy 32%-a rendelkezett ilyen rendszerrel 2005-ben. Szembetiné és érdekes to-
vabba az is, hogy a felmérés szerint még a néhany 6t foglalkoztaté mikrovallalkozasok egy kis
része is él az ilyen rendszerek kinalta lehetéségekkel, jollehet még az ERP-rendszereket fejlesztd
vallalatok képvisel6ivel készitett mélyinterjiim is azt a kovetkeztetést sugalljak, hogy ezen
IT-rendszerek létjogosultsaga csak a kbzepes méretd vallalati szegmenstdl felfelé indokolt.

A BellResearch ilyen iranyu felmérései nem is terjednek ki a 10 £6 alatti foglalkoztatottal ren-
delkez$ vallalatokra. A piackutatdé 2007-es adatai (Be/Research 2007) egy nagyon szerény noveke-
dést figyelembe véve jelentésen egybevagnak a GKI altal 2005-ben mért aranyokkal (GKI 2005b),

tehat ebben a két évben nem tortént jelentésebb elmozdulas (Iasd: 27. abra).
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27. dbra: Az ERP-rendszerekkel rendelkezd hazai villalatok ardnya,
vdllalati méret szerinti bontdsban (2007-ben)
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A kisebb vallalatok tehat ma még csak ritkan rendelkeznek integralt rendszerrel és ezzel par-
huzamosan nagyobb mértékben hasznalnak vegyes, vagy csak szigetszerd megoldasokat is
(BellResearch 2006; BellResearch 2007). A kkv-k vezet6i kozil sokan nem tartjak indokoltnak egy
komplex, atfogd rendszer bevezetését, mert vallalatuk egyszerGbb folyamatai nem igényelnek
nagy, robosztus megoldasokat. Az egyes résztertletekre kialakitott, egymastdl fuggetlentil miko-
dé, kilonallé programok a mai kihfvasokra azonban mar nem jelentenek megoldast. A kézepes
méretd vallalatoknal ezen kis szigetszerd rendszerek helyett szitkség lenne a vallalat egészére kiter-
jed6é komplex, integralt vallalatiranyitasi rendszerre, amely esetlegesen képes kapcsolodni a terme-
1ési értéklanc mas pontjain 1évé vallalatok rendszereihez, igy a vevék IT-rendszereihez is. A kkv-k
partnerei gyakran a nagy transznacionalis vallalatok, akik mar kiforrott, integralt informatikai
rendszerekkel rendelkeznek. Azokat a jelenleg legkorszerGbbnek szamité ERP-rendszereket, ame-
lyek a partner vallalatok rendszereihez torténé kapcsolédason és a belsé vallalati folyamatok in-
tegralasan tul, képesek a kapcsolodé kiilsé vallalati folyamatokat is integraltan kezelni, a szakiro-
dalomban ERP II névvel szoktak jelolni (Hetye; 2004, 51). Ahhoz, hogy a hazai kkv-k képesek
legyenek a beszallitoi pozicidik kiépitésére és megtartasara, az ilyen atfogd vallalatiranyitasi rend-
szerek bevezetésére kiemelten szikségiik van.

Fontos szempont az is, hogy esetenként a kisebb vallalatok kénnyebben ki tudjak hasznalni
egy ERP-rendszer altal elérheté elényoket, ugyanis szervezeti strukturajuk sokkal atlathatébb és
rugalmasabban alakithat6, ami e rendszerek bevezetésekor kulcsfontossagu lehet. Az tizleti fo-
lyamatok atszervezése is joval konnyebb egy kisebb vallalat esetében és rendszerint nem ttkozik

akkora ellenallasba, mint egy nagyvallalatnal.
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Az ERP-rendszerek modularis szerkezetébdl és a modulok 6nallé mikéddképességébdl ado-
doan lehet6ség nyilik az egyes modulok fokozatos bevezetésére. Ez egy kisebb vallalat szamara
rendkivill elény6s lehet, mivel a kezdeti beruhazas koltségei jelentésen csokkenthetdk, s késébb, a
vallalati méret névekedésével és a fejlesztéshez sziikséges forrasok elSteremtésével a mar beveze-
tett modulok kore bévithetd.

A kis- és kozépvallalatok szamara ma mar igen sok cég kinal uniformizalt, testre szabhato
IT-megoldasokat. Ez annak is készonhetd, hogy a kkv-k IT-megoldasait rendszerint gyakorlatilag
dobozos termékekkel, kis mérték(i testreszabassal viszonylag hatékonyan meg lehet oldani, ezzel
szemben a nagyvallalatok rendszerei komplexebbek, tobb alkalmazast hasznalnak, tobb telephe-
lyen dolgoznak, bonyolultabb az infrastrukturajuk, ezért naluk az egyéni kialakitasnak nagyobb
jelentésége van. Ez tobb egyedi alkalmazast, tobb egyedi infrastrukturalis és biztonsagi elem al-
kalmazasat is jelenti egyben. A kkv-k uniformizalt, el6konfiguralt iparag-specifikus megoldasainak
koszonhetéen drasztikusan csokkenthet6 a bevezetésre forditott id6 és pénz. Emellett csokken-
tett kockazat és magas minéség célozhaté meg a kiforrott metodolégianak és a kiterjedt doku-
mentacioénak koszonhetSen.

Véleményem szerint a kkv-szektor mikodését és specialis igényeit figyelembe véve a jovére
nézve az valészindsithetd, hogy azok az integralt Ggyviteli és ERP-megoldasok lesznek egyre el-
terjedtebbek ezen a piacon, amelyek funkcionalisan sokat nyudjtanak, tzemeltetésiik egyszerti és
olcso, valamint hardverigénytk viszonylag alacsony. A piaci folyamtok elemzése, illetve a kkv-k és
az IT-rendszercket forgalmazok vezetdivel készitett mélyinterjuim alapjan gy vélem, a késébbi-
ekben az ERP-rendszerek tekintetében egyre fontosabba fog valni, hogy a nagy nemzetkozi rend-
szerekkel (példaul SAP) szemben, viszonylag alacsony koltségek mellett is lehetSséget biztositsa-
nak egyes specialis igények fejlesztésére, valamint rendelkezzenek uniformizalt iparagi megolda-
sokkal és ezeket bevezetni tudo partnerekkel. A kinalati oldal preferenciait vizsgalva hosszu tavon
minden bizonnyal a tamogatas valik majd egyre inkabb meghatarozéva, mivel késébb az egyre
kevesebb U bevezetés mellett inkabb a verzidkévetésbdl és jarulékos kiegészitd fejlesztésekbdl

szarmazik majd a bevételeik jelent&sebb része.

3.6.3 A kkv-k IT-rendszereinek kiszervezése
A nagyvallalatok mellett ma mar a kisebb vallalatok is egyre gyakrabban kiszervezik a {6 profilju-

kon kiviil esé tevékenységeiknek egy jelentds részét, amely aldl nem jelentenek kivételt az infor-
matikai jellegl tevékenységek sem. Az informacidtechnologia fejlédésének gyors ritmusa olyan
kovetelményeket teremt, amelyeknek kevés vallalat tud hazon belil megfelelni. A versenyképes-

ség novelésének és megtartasanak érdekében a mai IT-rendszerek maximalis elérhetSséget, ru-
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galmassagot és megbizhatésagot kell, hogy biztositsanak. Egyre t6bb vallalat ismeri fel, hogy az
informatikai feladatok kihelyezése egy erre specializalédott céghez, az I'T-tevékenységek profesz-
szionalisabb ellatasat jelentheti, mindemellett jelentés energiat szabadit fel. A felszabadult energia,
a vallalkozasok alaptevékenységére (core business) koncentralva a hatékonysag novekedését és kolt-
ségmegtakaritast, azaz tUzleti elényt eredményezhet.

Az I'T-outsonrcing az egyes, vagy akar mindegyik, eddig belsé vallalati keretek k6zott megoldott
informatikai feladatoknak a kiilsé, jogilag fliggetlen szolgaltatd vallalatnak vald kiszervezéseként
definialhat6 (Mertens—Knolmayer 1998, 17). A kiszervezés eredményeként a szervezeten belili hie-
rarchikus kapcsolatot az informatikai szolgaltatéval valé piaci kapcsolat valtja fel. Az
IT-outsourcing killonbéz6 mélységben és médozatokban valésulhat meg, amit mind a kiilfoldi*,
mind a hazai szakirodalom®’ el6kelé helyen targyal. Mivel az értekezés terjedelmi korlatai nem
teszik lehetévé, hogy ezen kiszervezési tipusok mindegyikére kitérjek, ezért a kkv-kra jellemzé
tendenciakat és a piaci iranyokat figyelembe véve csak az integralt vallalatiranyitasi rendszerek
alkalmazasszolgaltaton keresztili igénybevételét, az ERP-ASP-t targyalom.

Az ASP (Application Service Providing) az informatikai outsourcing egy specialis esete, amelyet a
hazai szakirodalom jellemzéen alkalmazdisbérlet, alkalmazdshaszndlat, vagy alkalmazdisszolgdltatds fo-
galmakkal jel6l. Ennél az outsourcing moédozatnal az IT-szolgaltaté cég az informatikai infrast-
ruktirat nem kizardlagosan egyetlen vallalat rendelkezésére bocsatja, hanem egyszerre tébb, rend-
szerint kisebb vallalat hasznalja a koltséges szervereket, adatbazis-rendszereket és szoftvereket. A
28. abra jol mutatja az informatikai rendszerek ,,hagyomanyos” outsourcing modellje és az ASP

kozotti kilonbséget.

46 példaul: Aalders 2001; Sparrow 2003; Brantigam 2004; Sbbing 2006
47 Példaul: Drdtos 1995; Bdgel-Forgdes 2003, 124-146; Ban 2004; Raffai 2006a, 215-217
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28. dbra: A vevdi igényekhez vald alkalmazkodds
a ,,hagyomanyos” ontsourcing (balra) és az ASP (jobbra) esetén

1. ugytél n. tgyfél 1. tgytél n. tgyfél
1. alkalmazas n. alkalmazas [Lm ] alkalmazas Lom |
1. rendszer n. rendszer rendszer

Forras: sajat szerkesztés

Egy ASP-szolgaltatd kinalata a szoftverek egészen kiilonb6zé tipusaira terjedhet ki. Ilyenek
lehetnek példaul az e-mail szolgaltatasok, az irodai alkalmazasok, a kisebb tgyviteli rendszerek
vagy akar a komplex ERP-rendszerek (Erdds 2007, 29).

Ebbdl kifolyolag az ASP-piacot a kimondottan erre a célra létrejott vallalatok mellett a rend-
szerintegrator cégek, a szoftvergyarté vallalatok, az irodai megoldasok gyartoi, a tavkozlési vallala-
tok és internet-szolgaltatok is egyarant uraljak. Egy APS-szolgaltaté rendszerintegratorként a ku-
16nb626 fejlesztécégek szoftver-csomagjait koordinalhatja, kapcsolhatja Ossze, levéve az tgyfeleik
vallardl a sokszor rendkivil faradtsagos integracids feladatokat, egy egységes integralt rendszer
funkcidit nydjtva (lasd 29. abra). Tovabbi fontos szolgaltatok a szoftvergyartok, amelyeknek egy
része sajat maga Uzemelteti ASP-szolgaltatasat, mas résziik pedig kiilsé ASP-szolgaltatoknak adjak
at szoftveriik ilyen médon vald tizemeltetésének jogait. Ertéknovelt szolgaltatasként mar egyes

internetszolgaltatok is kinalnak ASP-t. Ezek és a tovabbi telekommunikaciés vallalatok az ilyen

szolgaltatasok altal generalt adatforgalom szempontjabdl is kiemelten érdekeltek ezen a piacon.
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29. dbra: Az alkalmazdsszolgdltatd, mint Rovetitd és rendszerintegritor iigleti kapesolatai

részesedés a

P bevételekbdl hasznalat dija
l l
szoftvercégek ERP-ASP szolgaltat6 tgyfelek
szoftverlicencek infrastruktira
frissitések implementacio
javitasok f f f integracié
1 1 ! hozzaférés
| i X support
) v |
\

tovabbi iizleti partnerek

internetszolgaltato webfejleszté
szerver farm szamitokozpont

tarhely szolgaltato

Forras: Erdds 2007, 30

A kkv szektorra jellemz6 koltségérzékenység, a kevesebb eréforras, az egyszerd infrastruktd-
rara és a fokozott tamogatasra val6 igény, mind-mind olyan tényez&k, amelyek jelentésen megne-
hezitenek, vagy akar teljesen ellehetetlenitenek egy integralt vallalatiranyitasi rendszerbe térténd
beruhazast. A kisebb vallalatok szamara a gazdasagi szempontok miatt sok esetben nem tériilne
meg egy koltséges, nagy kapacitasi ERP-rendszer kiépitése, jollehet mégis élvezni szeretnék egy
ilyen rendszer altal nyujtott elényoket. Szamukra idealis megoldasként johet széba egy vallalatira-
nyitasi rendszer alkalmazasszolgaltatason keresztili hasznalata. Bz a megoldas jellemz&en az
olyan uniformizalt ERP-rendszerek esetében valdsithaté meg hatékonyan, amelyek nem igényel-
nek jelentds testreszabast. A modell keretein belil az tgyfél az ASP-szolgaltatd szerverein futd
alkalmazasokat tavolrdl, halézaton keresztiil hasznalja, amely Osszekottetés altalaban valamilyen
internetkapcsolatot jelent. A szektor vallalatai szamara rendkivil fontos tovabbi szempont lehet,
hogy nincs szitkség kezdeti t6kére a vallalatiranyitasi rendszerbe valé beruhazashoz, annak hasz-
nalati koltsége rendszerint kiszamithat6é havidijként jelentkezik. E szolgaltatasok altalaban az
ERP-rendszer moduljainak megfelel6en, kilonb6zé mélységben vehetok igénybe, s a megrendelt
szolgaltatasok kére konnyen bévithet vagy szikithetd. Igy a vallalkozas mindig csak azért fizet,
amire valdjaban sziiksége van, ezaltal elkeriilhet6 a sajat rendszerek esetében gyakorta el6forduld
részleges kapacitaskihasznalatlansag.

Mar hazankban is egyre tobb informatikai szolgaltat6 kinal alkalmazashasznalati megoldasokat
a kisebb vallalatok szamara, mind a komplex vallalatiranyitasi rendszerek, mind pedig a kisebb

tgyviteli rendszerek tekintetében.
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Az ERP-ASP altal nydjtott elényok a kovetkez&kben foglalhatok dssze:

az alkalmazasszolgaltatd és Ugyfelei egyarant a sajat szervezeti alapvetS képességikre tud-

nak koncentralni;

az ugyfél szamara nincs tékelekotés, ami kozgazdasagi szempontbdl azt is eredményezi,
hogy a szoftver- és hardvervasarldsnak nincsenek tn. elsiillyedt koltségei®;

j6 tervezhet6ség és koltségkontroll az tigyfél részérdl;

az Ugyfél szamara az informatikus szakemberek alkalmazasa nagyrészt megspérolhato;
flexibilis szolgaltat6 valasztas lehet&sége;

a szolgaltatasi szint szerz6dés (SLA — Service-Level-Agreement) a kockazati faktorok megha-
tarozott részét peresitheté modon a szolgaltatora terheli;

egy kisebb vallalat is relative olcson élvezheti a nagy rendszerekhez hasonlé szolgaltatasi

funkcidkat;

az ugyfél konnyebben hozzijuthat a legkorszeribb IT-megoldasokhoz és szakmailag j6l
felkészult friss ismeretekkel rendelkezé szakemberekkel dolgozhat;

az implementacios koltségek megtakarithatok;

nincs szikség — akar néhany alkalmazott kedvéért — a kiilonb6z6 telephelyeken draga

hardverek és szoftverek telepitésére és tizemeltetésére;
a tavmunkaban foglalkoztatott alkalmazottak is konnyen hozzaférnek a rendszerhez;
j6 skalazhatosag (nincs kapacitaskihasznalatlansag);

az ASP-szolgaltatd oldalan méretgazdasagossagi elényok (economy of scale) keletkeznek.

Az alkalmazasszolgaltatasnak a szamtalan elény mellett, annak rejtett koltségei (Barthélemy

2001) és egyéb specialis jellegzetességei miatt természetesen kockazatai is lehetnek:

az adekvat szolgaltaté kivalasztasa és a megfelel6 szerz6déses viszony kialakitasa id&igé-

nyes ¢és faradtsagos munka;

az internet-Osszekottetés megszakadasa esetén teljes rendszerkiesés kovetkezik be;
nagyobb adatmennyiségek lehivasa hosszabb id6t vehet igénybe;

az ASP szolgaltatas igénybevételével telekommunikaciés koltségek is keletkeznek;
a bizalmas adatok tarolasa kils6 szolgaltatonal torténik;

a tovabbra is helyben mikodé alkalmazasokkal szinkronizaciés problémak adédhatnak;

48 Az elstllyedt koltségek (sunk costs) a multbeli rossz dontésekhez kapesolddo olyan kéltségek, amelyek mar utélag
nem befolyasolhatok.
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e cl6fordulhat, hogy a kiszervezés ellenére a bels6 munkatarsak olyan tevékenységet végez-
nek, ami a szolgaltaté feladata lenne, illetve valamilyen médon munkaidejitkben a sajat
munkajuk végzése helyett segitik a kiils6 szolgaltaté munkéjat;

e az alkalmazasszolgaltatd munkajanak figyelése és ellendrzése is eréforrasigényes feladat
lehet;

e az alkalmazasszolgaltatonak sokszor nem olyan fontos egy adott tgyfél és annak problé-
maja, amely kovetkeztében egy esetleges probléma megoldasa hosszabb id6t vehet igény-
be és plusz koltséggel jarhat.

A bizalmas cégadatok kiilsé szolgaltatonal valo tarolasa elényként és kockazatként is jelentke-

zik. Egyfel6l az adatokhoz egy kiilsé vallalatnak a hozzaférése veszélyeket rejthet magaban, mas-

telél az adatok belsé tarolasa is olyan biztonsagi kovetelményeket kivanna meg, amelyet egy erre a

szaktertletre szakosodott szolgaltaté nagyobb eredményességgel nyujthat.

3.6.4 Osszefoglalas

A kkv-k informatikai igényei jelentésen eltérhetnek a nagyvallalatokétol, sét a kkv-kon beldl is
nagymértékben figyelhet6k meg kulénbségek. Amig a legkisebb mikrovallalatoknal sem az adat-
mennyiség, sem pedig az informacidigény nem indokol komolyabb IT-fejlesztéseket, addig egy
kozepes méret vallalatnal akar egy komplex ERP-rendszer bevezetésének igénye is joggal meg-
fogalmazodhat. Az értekezés adta keretek miatt az altalam vizsgalt teriiletek csak e-kereskedelmi
rendszerekre, az tigyviteli és ERP-rendszerekre, valamit azok kiszervezésére terjedtek ki, amelyek
elemzése az empirikus kutatds megalapozasanak elengedhetetlen feltétele volt.

Véleményem szerint a kkv-k e-kereskedelembe valé bekapcsolédasa elengedhetetlen feltétele
a beszallitéi pozicidik kiépitése és megtartasa érdekében. E tekintetben az internet alapd
EDI-megoldasok tovabbi, egyre erételjesebb alkalmazasa kapcsan latok szamukra komoly el6re-
1épési lehetSségeket.

A kilonb6z6 vallalati folyamatokat tamogat6 informatikai rendszerek vizsgalata, valamint a
rendszereket fejlesztd, forgalmazo és azokat hasznalé vallalatok vezetdivel készitett mélyinterjuk
egyértelmivé tették szamomra, hogy a kisebb kkv-knak tizleti folyamataikb6l adéddan elegend6
egy kisebb tgyviteli rendszer alkalmazasa, mig egy ERP-rendszer bevezetése a kozepes vallalati
mérettd] felfelé indokolt csak. A vallalatoknal hasznalt alkalmazasok tekintetében rendkiviil fon-
tos azok integritasa, ugyanis a szigetszeri megoldasok rengeteg probléma forrasat jelenthetik.
Megitélésem szerint a kkv-szektor mikodését és specialis igényeit figyelembe véve a j6vSre nézve

valoszindsithet6, hogy azok az integralt tgyviteli és ERP-megoldasok lesznek sikeresek ezen a
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piacon, amelyek funkcionalisan sokat nyujtanak, tizemeltetésiik egyszerd és olcso, valamint hard-
verigényiik viszonylag alacsony.

A kkv-k szamara megfelel$ alternativat jelenthet I'T-rendszeriik alkalmazasszolgaltaton keresz-
til valé elérése, ugyanis a szektorra jellemz6 koltségérzékenység, a kevesebb eréforras, az egysze-
rd infrastruktarara és a fokozott timogatasra val6 igény, mind-mind olyan tényez8k, amelyek
jelentésen megnehezitenek, vagy akar teljesen ellehetetlenitenek egy integralt vallalatiranyitasi
rendszerbe torténé beruhazast, valamint annak késébbi fenntartasat. Az I'T-szolgaltatasok igény-
bevételének ezen formaja minden bizonnyal komoly névekedési potenciallal rendelkezik. A ki-
szervezés ilyen formajanak, mint lehetséges alternativanak a szambavételekor a killénb6z6 valto-
zatok, modellek modszeres Osszehasonlitasa soran alakulhat ki az a végsé elképzelés, ami majd az
IT-projekt részletes folyamattervezésének alapja lesz. A komparativ elemzés soran az elényok és
kockazatok szambavétele utan komplex szamitasokra, akar szimulaciés megoldast is alkalmazé
dontés-el6készitési és tervezési eljarasra van sziikség ahhoz, hogy egy kkv felel6sségteljesen dont-
hessen egy vallalatiranyitasi rendszer alkalmazasszolgaltaton keresztili bevezetésérol (Raffai 2006a,
217). Az ezzel kapcsolatos gazdasagossagi elemzési modszereket, eljarasokat a kovetkez6 fejezet

taglalja.
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4 Az informatikai beruhazasok értékelése és
megtérulése

Minden tzleti céla beruhazas kezdetén felmertl annak gazdasagossagi kérdése. Egy vallalatnal
rendszerint sokféle beruhazassal és befektetéssel talalkozhatunk, amelyeket alapvetéen megtériilé-
stk alapjan szokas rangsorolni. Ebben az értelemben az informatikai beruhazasok a mas tzletfej-
lesztési, kapacitasb6vitési beruhazassokkal és potencialis befektetésekkel is konkuralnak (Bdge/
Forgdes 2003, 53). Az IT-beruhazasi lehet6ségek azonban énmagukban is konkuralnak egymassal
egy adott fejlesztési elképzelés kilonb6z6 megvaldsitasi modjainak evaluacidja kapcsan.

Az informatikai inveszticiék esetében, az egyes beruhazasi valtozatoknal a kovetkezs kérdés-
koroket célszert vizsgalni:

e Mennyi az I'T-beruhazas teljes koltsége (beruhazas, izemeltetési, egyéb kapcsolodo jarulé-

kos koltség stb.)?

e Hogyan valtoznak az egyes tzleti folyamatok koéltségei a beruhazas kovetkeztében?

e Hogyan valtoznak a bevételek a beruhazas kévetkeztében?

e Milyen kockazatai vannak az I'T-inveszticibnak és hogyan lehet ezeket kezelni?

e Mennyire vag egybe a beruhazas a vallalat stratégiai célkitGzéseivel?

Az ilyen kérdéseket érinté valaszadasi modszereket jobbara csak az ezredfordulé utain megje-
lent nemzetkézi szakirodalmakban® talalunk, bar Gjabban mér néhany hazai szakirodalom™ is
foglalkozik az I'T-beruhazasok megtériilésével és értékelésével.

Egy IT-fejlesztés beruhazasgazdasagossagi vizsgalatakor altalaban a megvaldsithato, lehetséges
megoldasokat (projekteket) hasonlitjak Ossze a jelenlegi mikodés fenntartasanak lehetéségével. A
beruhazasi javaslatok elemzésekor leggyakrabban el6fordulé dontési problémakat és az ehhez

kapcsolodd dontési modszereket a 10. tablazat foglalja Ossze.

4 Példaul: Gartner Group 1997; Wild—Herges 2000; Satzger—Huther 2000; Kelter 2001; Brugger 2005; Gotze 20006,
Kesten et al 2006
50 Jlyenek példaul: Bdge/—Forgdes 2003; Beloszohov 2003; Raffai 2006a, 258-271

_ 76—



10. tablizat: Az IT-berubazdsi javaslatokkal kapesolatos
leggyakrabban eldforduld alapvetd dontési problémdik

dontési problémak dontési szituaciok alkalmazhat6é moédszerek
Erdemes-e megvalésitani a egyedi beruhazasi projekt el- a szervezet igényei alapjan
£ ActD 4 {+A , , . , .y
beruhazast: fogadasa vagy elutasitasa gazdasigossigi mutatok alapjan
Tobb, azonos célt szolgald e e s L gazdasagossagi mutatok alapjin
kilonb6z6 beruhazasi projek-

beruhazasi javaslat kozil

) - tek kézili valasztis Osszetett sulyozasos kritérium-
melyik legyen megvaldsitva?

rendszer alapjan

Forras: sajat szerkesztés

Az IT-beruhazasok értékelése torténhet formalis vagy informalis médon is, de az informalis
modon végzett értékelés sokkal konnyebben alapul valamilyen politikai szandékon vagy személyes
érdekek mentén, ami nem 4ll a vallalat érdekében. Ezzel szemben a formalis értékelés sokkal na-
gyobb objektivitast biztosit, mivel a mddszerek és a kritériumok standardizaltak és jobban defini-
altak.

A kovetkez6kben egy rovid torténeti attekintés utan részletesen kitérek az I'T-beruhazasok ér-
tékelésével és megtérilésével kapcsolatos kilonb6zé modszerekre és azoknak a kkv-k korében
valé alkalmazhatdsagara, amelyek az 6todik hipotéziscsoportban el6zetesen megfogalmazott alli-

tasok vizsgalatahoz feltétlentl sziikségesek.

4.1 Torténeti attekintés

A beruhazasgazdasagossag kérdése az informatikai céld beruhazasok esetében is természetesen
felmeril, jollehet ez a tendencia csak az utobbi évtizedben kertlt egyre jobban elétérbe. Megfi-
gyelhetd volt, hogy korabban, a kilencvenes években a fejlett orszagok vallalatainak tobbsége nem
forditott kell6 hangsulyt az informatikai beruhazasok gazdasagossaganak vizsgalatara, mivel ezen
inveszticiok realizalasat kotelez6 jelleggel, az esetleges versenyhatrany elszenvedésének kikiisz-
6bolése céljabdl, sokszor mindennemi gazdasagossagi kontroll nélkil valositottak meg (Strassman
2002, 5).

A beruhazasgazdasagossagi szamitasok szerepe jellemzbéen forrashianyos vallalati kornyezet-
ben valik hangsilyosabba. Ilyen esetekben a vallalatvezetésnek jol megfontolt dontést kell hozni,
mire kolti a szikosen rendelkezésre allé forrasokat. Az ezredforduld utin az un. ,,dot com lufi”
kipukkanasa és a vilaggazdasagban bekovetkezett recesszié miatti forrashiany el6térbe helyezte a

beruhazasgazdasagi vizsgalatok jelentéségét az informacio- és kommunikacidtechnologiai invesz-
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ticiok terén is. A kovetkez6 30. abra a Gartner Group e-tzletvitelre vonatkozé életgdrbéjét szem-

lélteti, amely szintén ramutat az egyes korszakok jellemzdire.

30. dbra: Az elektronikus iizletvitel fejlidésének életgirbéje

csticspont

befektetik

tiretlen gazdasdgi é E
[fejlodés kijozanoddsa normalizlédds E
2000 2003 2009

Forras: Raffai 2006a, 143 alapjan sajat szerkesztés

A 31. abra jol szemlélteti, hogy a befektetSk kijézanodasa kévetkeztében példaul az USA-ban
az 1CT-beruhazasok aranyanak kilencvenes évekbeli folyamatos novekedése utan visszaesés ko-

vetkezett be és csak a 2003-as évben kozelitette meg ismét a 2000-es szintet.

31. dbra: Az USA ICT-beruhdzdsainak ardnya
azg dsszes beruhdzdshoz viszonyitva (1993-2003)
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Forras: U.S. Burean of Economic Analysis 2004 alapjan sajat szerkesztés
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Az EU15-6k egyes orszagaiban az ICT-beruhazasok GDP-hez viszonyitott aranya esetenként
csak 2000-ben érte el azt a szintet, mint az USA-ban 1980-ban, de a recesszié miatti forrashianyos
kérnyezetben az unidban is volt némi visszaesés (OECD 2003, 21).

A gazdasagi kijozanodas kévetkeztében mara a nagyvallalati korben a beruhazasi dontés meg-
hozatala el6tt az I'T-inveszticiok esetében éppugy, mint a tobbi beruhazasnal, teljesen altalanossa
valt a kilonféle beruhazasgazdasagossagi elemzések elvégzése.

A kovetkez6kben bemutatom, hogy ma mar szamos modszer és eljaras 1étezik kimondottan a
vallalatok IT-projektjeinek rangsorolasara, értékelésére, amelyek eredményeit tObbnyire egy tzleti
megvaldsithatdsagi esettanulmanyban (business case) 6sszegezve foglaljak egybe (Brugger 2005). Eze-
ket az eljarasokat azonban csak olyan kkv-k tudjak sikeresen alkalmazni, amelyek rendelkeznek
elegendd belsé szakértelemmel, vagy t6kével egy, megfelel6en felkészilt, a témaban jaratos, fig-
getlen tanacsado cégnek a dontési folyamatba t6rténd bevonasara. Mindazonaltal megallapithato,
hogy az ismertetésre kerill6 modszerek egy része eréforras igényességiik kévetkeztében bizonyo-
san nem alkalmazhaté minden esetben gazdasigosan a hazai kkv-k informatikai beruhazasainak

értékeléséhez.

4.2 Az IT-beruhazasok éertékelésének idébeli szerepe

A beruhazasi projektmenedzsmenttel foglalkozé szakirodalmak® alapvetéen a kévetkez6, id6
dimenzi6 szerinti csoportositast hatarozzak meg a beruhdzasi projektek értékelésével kapcsolat-
ban, amelyeket természetesen — mutatis mutandis — az I'T-projektek esetében is értelmezhetiink:

e cx-ante értékelés;

o mid-term értékelés;

e cx-post értékelés.

Az ex-ante értékelés elézetesen torténik és tObbnyire a dontés-el6készitést, az egyes pro-
jekt-alternativak kozotti valasztas megkonnyitését és a beruhazasi projekt gazdasagossaganak ala-
tamasztasat szolgalja. A beruhazas élettartama soran tObbszor végezhetd un. kozbensé (wid-term)
értékelés, amelynek segitségével a terv- és tényadatok folyamatosan OsszevethetSk, az esetleges
eltérések okai feltarhatok, és ennek tiikrében bizonyos korrekciok hajthatok végre. Ezen értékelé-
seket a projektmonitoring és -kontrolling tertletei lelik fel. Az ex-post érékelést a beruhazas élet-
ciklusat kovetéen, a létrehozott 1étesitmény hasznalatanak befejezése utan hajtjak végre. Ez sza-
mos tapasztalattal és tanulsaggal szolgalhat a késébbi hasonlé beruhazasok koltségeinek, hozama-

inak és egyéb paramétereinek becslésekor.

St Példaul: Gorgg 2001; Litke 2004; T erzub 2006
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Természetszerileg mas és mas mérési lehetéségek adddnak egy el6zetes és egy kés6bbi id6-
pontban végre hajtott értékelés kapcsan. Killonb6z6 informaciok allnak rendelkezésre példaul az
IT-rendszer atadasa el6tt, a tesztidészak lezarulta utan, valamint egy év mulva is, amikor mar vél-
hetbleg rendbejottek a kisebb szoftver-hibak, a felhasznalok begyakoroltak a rendszer hasznalatat
és jol beazonosithatok a beruhazas altal el6idézett valtozasok tizleti folyamatokra gyakorolt pon-
tosabb hatasai. Ebbdl kifolydlag célszert az adott IT-beruhazas értékelését annak élettartama
soran tObbszor elvégezni. Az utdbbi években kialakult a kontrolling informatikaval foglalkozo
aga, az IT-kontrolling, amely tobbek kozott az informatikai inveszticiok gazdasagi el6készitését,
tovabba ex-ante, mid-term ¢és ex-post értékelését hivatott megvaldsitani. Ez a kontrollingterilet a
fels6 vezetés bevonasaval kapcsolatot teremt az informatikai és a pénzlgyi részleg kozott (I7éry
2004; Miiller et al 2005 101; Raffai 2006a, 257).

Mivel jelen munka alapvetSen a kkv-k IT-beruhazasai kapcsan, azok elézetes értékelésével és
ennek megfeleléen az adekvat IT-rendszer kivalasztasaval Gsszefliged gazdasagossagi szamitasi
lehet6ségekkel foglalkozik, ezért a kovetkez6kben elsédlegesen az ex-ante tipust értékelési mod-
szerekre koncentralok. Az I'T-beruhazasok el6tti gazdasagossagi elemzések, ugymint mas beruha-
zasok esetében, a gyakorlatban a koltség- és haszonelemzésben (CBA — Cost-Benefit Analysis), a

kockazatok kezelésében és a gazdasagossagi szamitasok elvégzésében realizal6dnak.

4.3 Koltsegelemzés

Egy informatikai inveszticiéval kapcsolatban felmeriil6 koéltségek pontos meghatarozasa elsédle-
ges feladat, ugyanis ennek ismerete nélktl nem lehet a beruhazasi dontést felel6sségteljesen meg-
hozni.

Egy informatikai rendszer bevezetési koltségének a meghatarozasa alapvetéen a kovetkezé

problémakat helyezi el6térbe:

e atervezés kezdeti fazisaban a fejlesztendé rendszerrdl csak bizonytalan és pontatlan ada-
tok allnak rendelkezésre, amelyek kévetkeztében az abbdl levezetett becstlt értékek is
rendkiviil bizonytalanok;

e 2 koltségek becslése tobbnyire az id6 szoritasaban torténik;

e akoltségek meghatarozasanak folyamata id6- és raforditasigényes feladat, amelynek kolt-
ségeit szintén megfelel6 keretek kézott kell tartani.

A koltségek meghatarozasakor donté tényez6, hogy belsé fejlesztésrél van-e szo6, vagy egy

tenderkiirasrol, ahol a palyazatban résztvevéknek rendszerint egzakt bontasban kell a felmertl6

koltségeket részleteznitik.
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Legegyszeribb esetben, egy konvencionalis beruhazas esetén, amikor a beruhazassal kapcsola-
tos minden koltség egy Gsszegben jelentkezik, a raforditasok viszonylag kénnyen meghatarozha-
tok. Amennyiben a beszerzés utan a beruhazassal kapcsolatban folyamatosan tovabbi kéltségek is
felmeriilnek, a teljes raforditds meghatarozasa mar jéval komplikaltabb. A sajat bels6 fejlesztés
koltségeinek meghatarozasa pedig olyan rendkivil komplex eljarasok és modszerek alkalmazasat
igényli egy vallalattdl, amelyeket a szoftverfejleszt6 és rendszerintegrator cégek is hasznalnak a
kilonb6z6 megbizasaik onkoltségének szamitasahoz. A nemzetkozi gyakorlatban a szoftverfej-
lesztési koltségek realis becslésére kiilonbozé empirikus raforditasbecslési eljarasokat™ alkalmaz-
nak (példaul baziseljarasokat: analdgiaeljaras, relacideljaras, multiplikatoreljaras, sulyozasi eljaras,
szazalékosarany-eljaras stb.; vagy Osszetett eljarasokat: EGW, FPA, COCOMO, COCOMO II.
stb.) Ezen modszerek alkalmazasanak el6feltétele egy korabban lezarult hasonlé jellegi projekt,
amely alapjan a fejlesztési koltségek mutatis mutandis becstlhetSk. Egy folyamatos szoftverfej-
lesztéssel foglalkozd cég Gsszehasonlitéd alapon persze egyre jobb koltségbecsléseket tud megvalo-
sitani, ahogy azonban a sajat fejlesztések, egyedi megoldasok felé haladunk, fokozatosan tinik el e
modszer alkalmazhatosaganak esélye.

Egy kkv valamilyen informatikai rendszer belsé fejlesztése esetén tobbnyire olyan ujitast valo-
sit meg, amely a vallalaton belil korabban még nem tortént, ezért az empirikus raforditasbecslési
modszerek esetitkben csak rendkiviil korlatozottan alkalmazhatok. A kisebb vallalatok azonban
rendszerint nem rendelkeznek elegendé sajat szakembergardaval egy belsé fejlesztés megvaldsita-
sahoz, egy modern, integralt informatikai rendszer kialakitasahoz, ezért a koltségek kapcsan alap-
vetben a kiils6 fejlesztéssel kapcsolatos raforditasok elemzésére koncentralok.

A kovetkezékben bemutatom egy informatikai beruhazasi projekt soran felmertlé koltségek

kilonb6z6 tipusait, illetve azok becslésének modjat.

4.3.1 Koltségek osztalyozasa

A koltségelemzés elvégzéséhez az elemzés kezdetekor meg kell hatarozni, hogy az elemzés milyen
osztalyozas alapjan fog felépiilni. A felmerild koltségeket a kévetkez6 dimenzidk szerint csopor-
tosithatjuk: (Litke 2004)
e Direkt (explicit) és indirekt (implicit) koltségek
Amig a direkt koltségek egy adott idGszak folyaman az adott beruhazassal kapcsolatban
szamlakon, pénzuigyi atutalasokon explicite megjelennek, addig az indirekt koltségek szin-

tén az adott beruhazas raforditasai, de az ahhoz k6t6d6 pénzmozgasokban az adott id6-

52 Az empirikus raforditasbecslési eljarasokat részletesen targyalja tobbek kotott Kedter 2001, 9-12; Litke 2004, 110-125
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szakban nem jelennek meg. A direkt és indirekt koltségek meghatirozasakor tehat arrol
van sz0, hogy melyek azok a koltségek, amelyek a szamviteli mérlegbdl egyszertien kiol-
vashatok és melyek azok, amelyek kozvetlenil a mérlegben nem talalhatok meg. Egy tj
szoftver bevezetése esetén példaul a licencdijak direkt koltségnek szamitanak, mig a beta-
nulasi id6 alatti idéveszteség indirekt koltségként értelmezheto.
o Egyszeri és folyamatos kéltségek
Az egyszeri koltségek nevitkb6l fakaddan csak egyszer meriilnek fel, mig a folyamatos
koltségek bizonyos id6kozonként folyamatosan jelentkeznek. Egy standardizalt szoftver-
rendszer vasarlasa esetén példaul a testreszabas koltségei egyszeri koltségként mertilnek
fel, mig a terméktamogatasi (support) dijak folyamatosan, rendszerint havonta vagy éven-
te jelentkeznek.
e Lithato és rejtett koltségek
A lathat6 koltségek konnyen meghatarozhatdk, mig a rejtett koltségek altalaban csak ké-
s6bb keriilnek felszinre. A szoftverek licenc és terméktamogatasi dijai a lathatd koltségek
kozé sorolhatok, mig az djabb termékverzidk koltségei jellemzdéen rejtett koltségek,
amennyiben azok mértéke és pontos idébeni felmertilése nem ismert.
A nyolcvanas évek végétdl kezd6dben szamos modellt alakitottak ki, amelyek kifejezetten az
informatikai beruhazasok kiilonbo6z6 tipusu koltségeit igyekeztek feltarni és rendszerezni. A ko-
vetkez6kben ezek koziil a modellek kozil térek ki réviden a legismertebbre és bemutatom jelen-

téségét az I'T-beruhazasok értékelésében.

4.3.2 Teljes birtoklasi koltség
Az elso, legrégebben létrehozott koltségértékel6 modell a teljes birtoklasi koltség (TCO — Total

Cost of Ownership), amelyet az amerikai Gartner Group™ piackutat6 vallalat fejlesztett ki 1987-ben.
A modellt eredetileg asztali PC-kre fejlesztették ki, de késébb tovabbfejlesztették, példaul a lokalis
halézatok kiépitésére és notebookok beszerzésére (Gartner Group 1997; Stablknecht 2001). Ma leg-
gyakrabban a nyilt forraskédu és tizleti operacids rendszerek, valamint egyéb szoftvertermékek
beszerzése kapcsan olvashaté a legtobb TCO-t érinté komparativ elemzés.

A teljes birtoklasi koltség azt mutatja meg, hogy egy informatikai beruhazas megvaldsitasanak
mennyi az Osszes koltsége a beruhazas teljes élettartama soran. Ennek kapcsan a modell az
IT-infrastruktara direkt és indirekt koltségeit élesen megkilonbozteti, amelyeket egy komplex

informatikai rendszer esetében a 32. abra szerinti bontasban értelmez:

53 www.gartner.com
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32. abra: A Garter Group TCO modelljének koltségisszetevdi

TCO
Direkt koltségek Indirekt koltségek
Hardver és szoftver Végfelhasznaloi koltségek
Mukédtetés Rendszer kiesés
Tamogatas

Forras: Wild—Herges 2000, 15 alapjan sajat szerkesztés

A modell a direkt kiltségek kozé a kbvetkezbket sorolja:

A bardyerkiltségek magukban foglaljak azokat a beszerzési, bérleti vagy lizingkoltségeket,
amelyek a kilonféle hardver elemek, tovabba azok frissitésének, potlasanak koltségeire
vezethetSk vissza. Ezek a koltségek rendszerint jol elktlonitheték az IT-részleg és a vég-
felhasznalok kozott.

A szoftverkiltségekhez tartoznak azok a beszerzési, bérleti és lizingkoltségek, tovabba licenc
és rendelkezésre allasi dijak, amelyek a kilonféle szoftver elemek, Ggymint operacios rend-
szerek, adatbazis-rendszerek, alkalmazoi programok stb. esetében lépnek fel.

A miikddtetési (operations) koltségek tartalmazzak részben a rendszer mikodéséhez sziikséges
anyagi raforditasokat, ugymint adatatviteli koltségek (példaul: bérelt vonal vagy valamilyen
internet kapcsolat), villamos energia dija stb. Masfeldl ide sorolhaték a rendszer és szolgal-
tatasmenedzsment bérkdltségel vagy azok outsourcing dijai.

A tdmogatds (support) kiltségek kozé sorolhatok az oktatasi koltségek, tovabba a rendszer

hasznalatanak tAmogatasat célzo egyéb koltségek.

A nehezebben becstilhetd, zndirekt kiltségeket a TCO-modell a kovetkezSképpen definidlja és

rendszerezi:

A végfelhasznaldi koltségee (end user operations) alatt azt a termeléskiesést illetve arra az idére
jutd ,elveszett” bérkoltséget értik, amely id6 alatt a felhasznalok részben olyan informati-
kai feladatokat végeznek el, ami nem az 6 feladatuk lenne, részben pedig a rendszer keze-
lésének és mikodésének tanuldsaval foglalkoznak. Az elsé koltségtényezé abbdl adodik,
hogy a felhasznalokat az IT-infrastruktara altal okozott korlatok arra késztetik, hogy az
IT-részleg tamogatasi vagy fejlesztési feladatkorébdl onkényesen vegyenek at feladatokat.

Ez manifesztalédhat abban, hogy egymasnak segitenck az egyes szoftverek hasznalataban,
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vagy kisebb egyéni fejlesztésekbe kezdenek. A masodik koltségtényezé a tanulassal eltol-
tott id6 koltségét foglalja magaban, ami egy komolyabb alkalmazas esetén akar jelentds is

lehet.

o A rendszerkiesés (downtime) koltségei kozé azok a veszteségek sorolhatok, amelyek az infor-
matikai rendszer teljes vagy részbeni kiesésébdl kovetkeznek. A kiesés alatt értik mind az
el6re tervezett, mind pedig az el6re nem tervezett leallasokat.

A TCO-szamitas elénye, hogy jol strukturaltan hatarozza meg az I'T-beruhazas teljes életciklu-
sa soran felmertl6 direkt és indirekt koltséget (Jobe—Schwab 1998), igy a mddszer a kkv-k kisebb
informatikai inveszticiéihoz is viszonylag egyszeren és sikeresen alkalmazhaté. A jol strukturalt
koltségszerkezetbdl adéddan alkalmas a beruhazas megvaldsulasa utan a vezetés szamara a terv-
és tényadatok Osszehasonlitasara és az eltérési pontok egyértelm@ feltarasara. Komoly hatranya
azonban, hogy csak a koltségekkel szamol, tehat nem veszi figyelembe az adott beruhazas tizleti
értékét, a kilonboz6 tizleti folyamatokra gyakorolt hatasat és az azokkal elérheté hasznokat. En-
nek kovetkeztében a beruhazasi dontés meghozatalanak segitéséhez célszerG a TCO-t egyéb
modszerekkel kombinalva alkalmazni.

A Gartner Group mellett mas ismert és egymassal konkurenciaban allé I'T-iparagi piackutato
vallalatok is foglalkoztak a bemutatott TCO-tematikaval. Ezek a TCO-ra épulé és attdl ki-
sebb-nagyobb mértékben eltérd, annak finomitasaként és tovabbfejlesztéseként értelmezhet6
modellek részben méar mas néven viltak ismertté. Ilyenek példaul a META Group™ sajit
TCO-modelljei, amelyet RCO (Real/ Cost of Ownership), illetve PCM (Predictive Cost Modeling) névvel
fémijeleztek, a Tolly Group™ TCAO (Total Cost of Application Ownership) modellje, tovabba a
Standish Group™ CENTS (Comparative Fconomic Normalization Technology Study) médszere, de a
Forrester Research®, az IDC (International Data Corporation)®, az RFG (Robert Frances
Group)” és a Yankee Group” is foglalkozott hasonlé modellek kifejlesztésével, amelyek az
IT-projektek koltségoldalrél megkozelitett értékelését hivatottak elésegiteni, alapvetSen a beruha-
zasi dontés el6készitésének tamogatasa céljabol.

Az IT-tanacsaddi piacon fellelhet rengeteg TCO-modell kézul eddig a Gartner, a Forrester

Reseach és a META Group modelljei terjedtek el szélesebb korben a nemzetkozi vallalati gyakor-

5 A META Groupot 2004 decemberében felvasarolta a Gartner Group
5 www.tolly.com

56 www.standishgroup.com

57 www.forrester.com

58 www.idc.com; www.idchungary.hu

% www.tfgonline.com

0 www.yankeegroup.com
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latban (CBTesten 2005, 6). A TCO-modellt]l eltéréen a META Group altal kifejlesztett
RCO-modell példaul az un. rejtett koltségeket sokkal cizellaltabban kezeli. Itt mar nem csak az
elére nem lathaté koltségek szamszerlsitésének becslésére keriil sor, hanem az alternativ megol-
dasok meg nem valdsulasa altali un. elveszett lehet6ség koltségeinek becslésére is (Wilkd—Herges
2000, 17). A Gartner Group is késébb tovabbfejlesztette sajat TCO-modelljét az tizleti folyama-
tokra, amelyet ETCO (Enterprise Total Cost of Ownership) névvel mutatott be (Gartner Group 2004,
140).

Léteznek mar kilonb6z6 szoftvercsomagok is, amelyek alkalmasak az IT-beruhazasok
TCO-jatnak megbecsiilésére. Ilyen példaul a Gartner Group altal a *90-es évek végén kifejlesztett
TCO Manager (Gartner Group 1999). A program a Gartner Group kilénb6z6 méretd, iparaga és
regionalis elhelyezkedést vallalati benchmarking felmérései alapjan létrehozott adatbazis segitsé-
gével probalta meg I'T-projekt tipusonként a kilonbo6zé direkt és indirekt koltségeket meghata-
rozni. Ehhez ,,csak” az adott vallalat és a vizsgaland6 I'T-beruhazas megfelel6 paramétereit kellett
régziteni a rendszerben, amelyek 6sszegytjtése azonban mar egy kozepes méretd vallalat esetében
akar heteket is igénybe vehet. Az alkalmazas lehetévé tette a vallalat informatikaval Osszefliiggd
koltségeinek Osszevetését az adott iparagra jellemzé értékekkel (Gallagher 1998), ennek ellenére
kés6bb a programot az érdeklédés hianya miatt magara hagytak, nem fejlesztették tovabb (Drury
2001, 830).

4.3.3 Osszefoglalas

Lathato tehat, hogy ma mar léteznek olyan, a nemzetk6zi gyakorlatban elterjedt modszerek, sét
komplex moédszertanok is, amelyek tampontot adnak egy kilsé fejlesztéssel megvaldsitott
IT-beruhazas koltségeinek becslésére. Megitélésem szerint ezek szakszerti alkalmazasaval jol
strukturaltan hatarozhatok meg az inveszticidhoz sziikséges és annak hasznalata soran felmertl6
kiadasok.

Konstatalhato, hogy a gazdasagossagi szamitasok soran a nehezen szamszerdsithetd, tobbnyi-
re rejtett koltségeket gyakran nem veszik figyelembe, pedig ezek akar hangsulyosak is lehetnek.
Szémos szerz6 miiveiben® arra hivja fel a figyelmet, hogy egy IT-fejlesztés indirekt koltségei bi-
zonyos esetekben meg is haladhatjak a direkt koltségeket.

Bar az informatikai inveszticiok raforditasai még viszonylag konnyen monetarizalhatéak, egy
ilyen beruhazas haszna mar sokkal nehezebben mérhets és szamszerdsithet6. A kovetkez6 rész-
ben bemutatom azokat a specialis haszonelemzési modszereket, amelyeket egy IT-beruhazas ese-

tében a kkv-k is sikerrel alkalmazhatnak.

o1 Példaul: Wild—Herges 2000; Tamm 2003, 185
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4.4 Haszonelemzés

A koltségelemzés mellett a haszonelemzés a gazdasagossagi szamitasok esszencialis alkotéeleme,
mivel egy IT-beruhazas nem itélhet6 meg pusztan annak kilonb6z6é koltségei alapjan. Egy vi-
szonylag egyszeri és kevesebb eréforrast igényl6, minddssze a kiadasokra koncentralé elemzé
megoldas nem feltétlentl jelenti a legjobb valasztast, mivel a beruhazassal elérhet6 hozamok épp-
ugy relevansak, mint annak koéltségei. Amennyiben a beruhazasi dontések tulsagosan az arakhoz
vannak kotve, az a vallalat szamara belathatatlan kovetkezményekkel jarhat, aminek eredménye-
ként a beruhdzas nem az elvart hasznot hozza (Erdds et a/ 2008, 284). Az ilyen hibas beruhazasi
dontések utodlag dragabbak lehetnek, mint egy kezdetben koltségesebbnek tiné alternativa. Azok
az IT-dontéshozok, akik az informatikai rendszert egy ,,fekete dobozként” kezelik, nem tudjak
felismerni az egyes IT-megoldasok kozti, sokszor nem jelentéktelen kiillonbséget.

A beruhazasok hozamai sok esetben — igy az I'T-inveszticiok esetében is — még nehezebben
hatarozhaték meg, mint annak raforditasai. Bizonyos kvantitativ hozamok kénnyen szamszerG-
sithetSk (kemény megtériilés), de vannak kvalitativ hozamok is, amelyek monetarisan csak rendkiviil
nehezen vagy egyaltalan nem mérhetSk (puba megtériilés). A 33. abra jol szemlélteti az

IT-beruhazasokbodl szarmazé elényok lehetséges tényezoit.

33. dbra: Egy I'T-berubdzdsbil szdrmazd elinyok tényeoi

a beruhazasbol szarmazé elényok

mindségi jellemzok szamszerUsithetd tényezék

gyors informacié-

dettség

javulé munkavallaléi
moral

jobb renomé

sth.

kézvetlen vevékap-

stb.

meglévé vevsk

progressziv elénydck: megtakaritisok: progressziv elényock: megtakaritisok:

e relevans informaciok e hatékony munkavég- o ¢rtékesitési tobblet e kevesebb dolgozé

e megalapozott dontés- z€s e 4j vevok e utazasi koltség meg-
hozatal gyorsabb tgyintézés e {j piacok takaritas

gyorsabb készletfor-

aramlas csolat elvandorlasanak gés
e megbizhaté mikodés feladatok automatiza- csokkenése o IT-koltségek csokke-
e novekvd vevii elége- lasa e sth. nése

stb.

Forras:Raffai 2006a, 258 alapjan sajat szerkesztés
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A puha megtérilések ex-ante meghatarozasa kapcsan egyszerre két probléma is felmertl, egy-
felél a jovébeni elényok becslésének bizonytalansaga, masfeldl azok szamszerisitésének proble-
matikaja, amely altal a tdl sok puha megtériiléssel bird és hosszu életciklust beruhazasok el6zetes
gazdasagossagi elemzésének autentikussaga megkérddjelezhetévé valik.

Megfigyelhet6 az is, hogy a beruhazasok hozamainak bonyolultabb szamitasi és becslési mod-
szerei miatt az I'T-projektek esetében a hozamokat ritkabban probaljak meg el6re szamszertsite-
ni, mint a koltségeket (Kesten et al 2000), s6t a bonyolult és Osszetett hatasmechanizmusok miatt
még ex-post meghatarozasuk is rendkivil nehézkes. Mindazonaltal léteznek olyan
IT-beruhizasok is, amelyeknek hasznai viszonylag jol mérhetéek.”

Az IT-beruhazasok hasznainak egy masik osztalyozasa a kovetkez6 haszontipusokat kiilon-
bozteti meg: (Nage/ 1990, 24)

e szubsztituens haszon;

e komplementer haszon;

e stratégiai haszon.

Mig a szubsztituens haszon a koltségmegtakaritason keresztil (példaul dolgozok leépitése) ke-
letkezik, addig a komplementer haszon a teljesitménynévekedésben manifesztalodik (példaul:
atfutasi id6k csokkenése vagy mindség javulasa). Ezeknek egy része tekintheté egyben stratégiai
haszonnak is, amely altal a vallalatnak a versenyhelyzete javul (példaul: ujabb piacok bekapcsolasa
az e-kereskedelmi lehet&ségek kiaknazasaval).

Az informatikai rendszerek bevezetésekor gyakran megfigyelheté kezdeti nehézségek — a
rendszer inkorrekt hasznalata, az oktatas csiszasa vagy elmaradasa stb. — dltal a hasznossagi hata-
sok sokszor csak kés6bb, és nem teljes mértékben realizalhaték (Miiller et al 2005, 115). Ehhez
még az ex-ante tipusu értékelések esetén magas bizonytalansagi potencial parosul, mivel az egyes
hatasok megvaldsulasa, vagy nem megvalosulasa, és azoknak mértéke egy sor keretfeltételtdl fiigg.
Egy informatikai rendszer bevezetése utan, egy mid-term vagy ex-post értékelés esetén természet-
szerlleg azonos problémakorék adédnak.

Az egyes informatikai rendszerek kovetelményei és céljai  vallalatonként és  pro-
jekt-tipusonként annyira kilonbozéek, hogy a haszonmodellek mar nem adaptalhaték ,,egyszerd-
en” egyik vallalatrél a masikra, mint ahogy a TCO-modellek esetében a koltségek elemzése kap-
csan bemutattam. Ebbd] kifolyolag a szakirodalmakban nem talalhaté olyan éltalanosan hasznal-
hato, a birtoklas teljes hasznat (I'BO — Tozal Benefit of Ownership) meghatarozé modell, amely a ki-

16nb626 IT-projekteket a TCO-hoz hasonld egyszerd bontasban, hasznossaguk alapjan értékelné.

62 Jlyen lehet példaul egy internetes webaruhaz kialakitasa.
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Léteznek specialis eljarasok, komplex modszertanok, amelyek segitségével az IT-beruhazasok altal
elért hozamok részben monetarizalhatok. Az ilyen Gsszetett modszertanok tobbnyire a kovetke-
z6kben bemutatasra keriil haszonelemzési eljarasok kombinaciéit probaljak meg egyesiteni, az

adott beruhazasi projekt sajatossagait figyelembe véve.

4.4.1 TSTS-eljaras
A TSTS (Time-Savings Time-Salary) modszert az USA-ban fejlesztették ki a ’80-as években az in-

formatikai rendszerek segitségével elérheté megtakaritasok pénzigyi értékének meghatarozasara
(Sassone 1987).
Az eljaras a kovetkez6 egyszerd képlet segitségével szolgaltat eredményt az inveszticié kévet-

keztében elért megtakaritas mértékére:

S

TSTS=—-C,
T
ahol TSTS a megtakaritas értéke;
A a megtakaritott munkaidé;
T az atlagos munkaido;
C az atlagos munkabér.

Ez az eljaras az IT-beruhazasokkal kapcsolatos részleges hozamok szamszertsitésének egyik
legegyszeribb modja, a bevezetett informatikai rendszer altal kivaltott munkaérak koéltségének,
mint megtakaritisnak a szambavételével. Habar a TSTS-modell tébb ponton is erételjes leegysze-
rasitéseket tartalmaz, mégis az alkalmazasa a nemzetkozi gyakorlatban elterjedt és éppen egysze-
rasége miatt kozkedvelt (Kesten et al 20006, 11).

Az eljarasnak tobb problémas része is van, példaul elhanyagolja annak vizsgalatat, hogy a
megtakaritott id6t valéjaban hogyan hasznaljak fel, és feltételezi a munkaerd kézvetlen megtakari-
tasat. Megjegyzendd, hogy a munkaeré megtakaritas — mint kizarélagos hozam — az informatikai
alkalmazasok kezdeti fazisara, az automatizalas korszakara volt jellemzd, amikor a szamitogép

alkalmazasa nagyrészt élémunka kivaltasara szolgalt.

4.4.2 Hedonisztikus eljaras
A hedonisztikus eljaras (HWM — Hedonic Wage Model), vagy mas néven munkaérték-modell, a

TSTS-modell kiterjesztéseként is értelmezhetd (Sassone 1987, 280), jollehet a mddszerrel kapcsola-
tos alapétletet az arvaltozasi kutatasok kapcsan mar a 30-as években is alkalmaztak (Janko 2005,
211). Az otletnek legel6szor a 80-as évek végén az I'T-beruhazasi tertletre Sassone altal adaptalt

magja abban all, hogy az inveszticiéval kapcsolatos valtozasokat a munkahely tevékenységi spekt-
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rumaban rogzitsék és értékeljék. Ennek kapcsan azt veszik alapul, hogy az informatika alkalmaza-
saval a vallalat a magasabb értékd tevékenységek iranyaba mozdulhat el (Sassone 1987).

Az eljaras lényege, hogy minden figyelembe vett munkahely esetében, ahol a beruhazas a vég-
zett tevékenységekben valtozast idéz eld, az ott el6forduld feladatokat kategorizaljak és a szazalé-
kos aranyukat az 6sszmunkaid6hoz viszonyitva hatarozzak meg. Elsé 1épésként tehat a dolgozo-
kat a végzett munkajuk alapjan csoportokba soroljak, és tevékenységeiket absztrahaljak. Ezutan
minden egyes dolgozdi csoportnal kikalkulaljak azt az id6t, amit az egyes tevékenységek végzésé-
vel tolt. Emellett még meg kell hatarozni az egyes dolgozoi csoportok bérkoltségét is. Ez alapjan

egy un. tevékenységprofil matrixban abrazoljak az elemzésbe bevont adatokat (lasd 11. tablazat).

11. tablazat: Példa egy lehetséges tevékenységprofil maitrixra

Tevékeny- 2
ségek Ny o &P z g o g P s
S |28 |tcm| 28 |8En|2 20| 3
Dol- SSE| 3B |5SB |28 | 2oL |8 2B =
.. > U [aRYD) o~ U N U 8 0 A, o =
goz0i 5 75 5 2 5 £ 5 £ 5 O
+ s} L < 8 o _ P
csoportok =
VezetSk 50% 15% 20% 5% 5% 5% 160 €
Szakemberek 10% 60% 10% 10% 5% 5% 120 €
Ugyintéz6k 2% 15% 35% 20% 18% 10% 80 €
Asszisztensek 0% 0% 10% 55% 30% 5% 60 €
TitkarnSk 0% 0% 0% 15% 70% 15% 45 €

Forras: Quaas 2003, 80

Minden egyes dolgozoi csoport esetében az egyes tevékenységeket a megfelel6 sulyokkal sze-
repeltetve linearis egyenletrendszer képezhets, amelybdl az egyes tevékenységek implicit 6radija
kiszamithat6. (Az improduktiv tevékenységnek természetesen nulla az implicit 6radija.) Ezutan
megbecsiilend6 az IT-fejlesztés eredményeképpen kialakulé megvaltozott vallalati tevékenység-
profil matrix, amely segitségével az egyes tevékenységek implicit 6radijat felhasznalva kénnyen
kiszamithat, hogy egy adott idéegység alatt mennyi hasznot lehet a beruhazassal, a tevékenységi

struktarak eltolddasa altal realizalni.
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Az eljaras alkalmazasanak premisszai: (Szcke/ 1992)

e minden dolgoz6 munkaerejét a lehet6 leghatékonyabban hasznalja fel;

e adolgozdk azonnal elbocsathatok vagy alkalmazhatok;

e avallalat alkalmazottai csoportokba sorolhatok és a végzett tevékenységeik is kategorizal-

hatdk;

e minden alkalmazotti csoportra megfigyelhetd egy jellegzetes tevékenység;

e a megtakaritott munkaidSt a dolgozok magasabb értékd munkafeladatok végzésére fordit-

jak.

A felsoroltakbol egyértelmlien rezultalédik a modszer hatranya, mert ezek a korlatozé pre-
misszak csak a legritkabb esetben teljestilnek. A tevékenységi profilok meghatarozasa rendkivil
komplex és eréforras-igényes feladat, jollehet ez a modell athidalja a TSTS-modell esetében fellel-
het6 gyakorlati ellentmondasokat és elméleti hianyossagokat, mivel a megtakaritott id6 pénziigyi
értékét annak felhasznalisa fiiggvényében szamitja. Igy a HWM alkalmazasa a TSTS-modellel
szemben olyan esetekben is hiteles lehet, ahol az informatikai rendszer bevezetése nem jar egytitt

az alkalmazottak egy részének elbocsatasaval.

4.4.3 Informacios értéekndvekedés

Az informaciés értéknovekedésnek a megallapitasa a vallalati dontésekkel fligg 6ssze. Ez azt je-
lenti, hogy a dontéshozé az informaciok egy bizonyos korével rendelkezik, s dontéseit Gjabb in-
formaciok beszerzésével akarja javitani. Ezen kérdéskorok vizsgalatara elsGsorban az olyan in-
formatikai beruhazasok kapcsan van sziikség, amelyek eredményeképpen a vallalati dontésekhez
4j vagy jobb informacié allhat rendelkezésre (példaul: vezetsi informacios rendszer).

Minden informaciénak a beszerzése bizonyos koltséggel (példaul: informatikai rendszer beve-
zetése, fenntartasa) jar egyttt és birtoklasa valamilyen el6nyt jelenthet a dontéshozé szamara. Egy
ujabb informacié beszerzésének koltsége gazdasagossagi szempontbdl akkor valik megkérddje-
lezhet6vé, amikor annak koltségraforditasai az altala el6allitott értékkel szemben alacsonyabbnak
bizonyulnak, vagy a meglévé informaciok mar elegendéek a megfelel6 dontés meghozatalahoz
(Miiller 1992). A kozgazdasagtan racionalis modellje alapjan tehat minden olyan informacié meg-
szerzése gazdasagtalannak mindsithet6, amelynek nincs befolyasa a dontésekre. A gazdasagossag
kérdésének megvalaszolasahoz sziikség van olyan eljarasokra, amelyekkel egy adott informacid
értéke meghatarozhato.

Maganak az informacidéértéknek a fogalma tobbféleképpen interpretalhatd. Az objektiv értékel-

mélet a dontésekre vonatkozéan azt jelenti, hogy bizonyos dontési szituacidkban a kulénb6z6
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dontéshozok mindig azonos eredményre jutnanak. Ez a gyakorlatban azonban csak a legritkdbban
teljestl. Egy masik elmélet a sgubjektiv értékelmélet (Raban—Rafaeli 2003), ami azt jelenti, hogy a don-
téseket az emdbceidk is befolyasoljak. Ez egy pragmatikusabb megkézelités, amely szerint az infor-
maci6 értéke megmutatja, hogy annak hasznaléja szamara, az milyen pénziigyi értéket képvisel.

Annak megallapitasa, hogy a dontéshozé informacidkkal valo ellatasa kielégit6-e, vagy a bizo-
nyos dontési folyamatokhoz tovabbi informaciokra van-e sziikség, specialis értékelési eljarasokat,
modelleket igényel. A legtobb modell alapjaul a differencia-eljaris szolgal. Ennek 1ényege, hogy az
informaciéérték a nyereség jarulékos informaciok beszerzése utani elvart értékének és a nyereség-
nek az informacié megszerzése nélkili elvart értékének a kilonbsége (Sarzger—Huther 2000, 495).
Ezzel 6sszhangban csak akkor gazdasiagos az adott informacié megszerzése, ha ez a kilonbség
nagyobb, mint nulla. A differencia-eljaras egy tokéletes informaciés rendszert tételez fel, ugyanis
az Osszes lehetséges dontési alternativa és dontési kornyezet ismerete mellett, még az Gsszes var-
haté dontési konzekvenciara és az egyes alternativak hasznossagi hatasanak szamszerdsitett érté-
kelésére is ex-ante sziikség van.

A kilféldi szakirodalmakban® leirt specidlis modelleknek (példaul: kvantitatfv orienticiéja
alapmodell, linearis parcialis informacié-modell, informaciéértékelés a minéségi joszagkritériu-
mok figyelembevételével, informaciéérték a sztochasztikus-kvadratikus dontési problémandl, stb.)
alapveté problémajuk az, hogy tobbnyire ismeretlenek, tal elméleti jellegliek és alkalmazasuk
rendkiviill magas szintl matematikai és statisztikai hattértudast igényel. Ebbdl kifolydlag ezeknek a

hazai kkv-k korében val6 alkalmazhatosaga erésen megkérddjelezheto.

4.4.4 Hataslanc alapu eljaras
Egy IT-beruhazas rendszerint nem csak a tulajdonképpeni alkalmazasi teriletre fejti ki hatasat,

hanem tovabbi hatasokat general, amelyek mas vallalati teriileteken is jelentkezhetnek. Minél to-
vabb vezetnek ezek a hataslancok, annal nehezebb azokat feltarni és egyértelmien az eredeti
IT-inveszticidhoz visszavezetni.

A hatasalapu eljaras kozponti otlete az IT-beruhazassal kapcsolatos Osszes hatas feltarasa és
modellezése. Ennek soran a cél a hataslancnak egészen a végsé monetaris szinten 1évé kovetkez-
ményeinek feltarasa, igy példaul a vevék esetleges vasarlasi névekményébdl adédéd pénziigyi for-
galomnovekedés kimutatasa (Schumann 1993, 174).

A 34. abra egy CRM-rendszer bevezetésével kapcsolatos hasznossagi hataslancnak néhany

fontosabb elemét szemlélteti, kiillonbo6z6 vallalati rétegek szerinti bontasban.

03 Példaul: Hirseh 1968, Moody—Walsh 1999, Laengle 2000
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34. dbra: Példa egy hatdslincra

. L. jobb informacié all a
Uzemk6zi szint vevokrél rendelkezésre

A

, . novekvd kereslet
Vallalati szint

novekvo vevéi elégedettség csokkend személyzeti koltségek

> munkaeré megtakaritas

Tertleteken 'y
atnyald szint

kevesebb vasarléi panasz gyors reagalas a reklamacidkra

\ 4

az egyes reklamacidk kézponti
felvétele és feldolgozasa

. A
Munkahelyi szint

CRM-rendszer bevezetése

Forras: sajat szerkesztés

A hasznossagi hataslanc-elemzés moédszere a folyamatelemzéssel kombinalva tovabbfejleszt-
het6 (lasd 35. abra). Ekkor az tzleti folyamatokban torténd, az I'T-beruhazas altal kivaltott valto-

zasokat is figyelembe veszik (Re#ter—Bastian 1995).
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35. dbra: Kombindlt folyamat- és hatdslinc-elemzés
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Forras: Retter—Bastian 1995, 120 alapjan sajat szerkesztés

Egy IT-rendszer bevezetése példaul idémegtakaritast valthat ki egy munkahelyen, a dontések-
hez szukséges adatok el6készitésének folyamataban. Ez egy masik folyamatban djabb hatdsokat
idéz el6: azaltal, hogy a szitkséges adatok gyorsan rendelkezésre allnak, a dontések gyorsabban
meghozhatok vagy a vevok jobban informalhatdk, ami tovabbi hatasokat valthat ki.

Bar az indirekt hasznossagi hatasok megvalosulasa és mértéke erésen spekulativ jellegt, a leirt
eljaras mégis hasznos lehet, hogy egy atfogd képet kapjunk az informatikai beruhazas sokoldala
hatasair6l, valamint kiinduldsi pontként szolgaljon a kvantitativ és kvalitativ  hatasok
pénziigyiesitésé¢hez. Az eljaras alkalmazasa mindazonaltal komoly szakértelmet és menedzseri

raforditast igényel, amit aranyba kell allitani a megszerzett 4j informacié tényleges hasznaval.

4.4.5 Haszonérték-elemzés

Ebben a modellben egy pontozason alapul6 sulyozasos kritériumrendszer segitségével probaljak
értékelni az egyes beruhazasok hasznait (Litke 2004, 138). A metddus természetébdl adéddan a
modszer onmagaban egy I'T-beruhazas pontos monetaris hozamainak értékelésére nem alkalmas,
bar t6bb beruhdzasi alternativa hasznossaganak 6sszevétésére kivaldéan hasznalhato.

Az eljarasnak az alkalmazasa altalaban gazdasagi és egyéb szempontokat tartalmazé komplex
sulyozott kritériumrendszernek a hasznokra koncentralé részeként jelenik meg. Ez tulajdonkép-
pen a stratégiai menedzsment tertiletérdl adaptalt BSC (Balanced Scorecard) mutatdszam (Kaplan—

Norton 1996, 75; Stewart—Carpenter-Hubin 2001, 39) kialakitasanak mintajara képzelhet6 el.
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Egy ilyen haszonérték-elemzés legegyszertibb esetben a rendszer altal nygjtott funkciok mind-
ségi értékeléseként képzelhetd el. A 12. tablazat egy feldolgozoipari kkv-nal a bevezetendd integ-

ralt vallalatiranyitasi rendszer egyes alternativainak egy lehetséges haszonérték-elemzését mutatja

be.

12. tablizat: Egy feldolgozdipari kv bevezetends ERP-rendszerének haszonérték-elemziése

Elért pont
Szoftver funkciok xﬁ L 2. ,p n
alternativa alternativa alternativa
1. Pénziigy/szamvitel 10
2. Bér és munkatigy
3. Targyi eszkoz
4. Kontrolling 10
5. Termelés 15
6. Beszerzés 15
7. Brtékesités 10
8. Disztribucié 5
9. Raktarkészlet 10
10. Ugyfélkapcsolati menedzsment 10
11. E-Business tamogatas, EDI 5
Osszesen 100

Forras: sajat szerkesztés

Ez a leegyszertsitett szempontrendszer minddssze a bevezetésre keriilé modulok funkcionali-
tasanak szempontjait tartalmazza, amely természetesen az adekvatabb értékelés érdekében kiegé-
szithet6 tovabbi hardver és szoftvertertletet érint6, vagy a projekt megvaldsitasahoz kapcsol6do
szempontokkal, amelyek akar tobblépcsésen is kialakithatok.

Mint a 12. tablazatbdl is kittnik, az eredmény alternativanként egy pontérték, nem pedig egy
pénzigyi 6sszeg. Az eljaras egy tovabbi kritikus pontja a komponensek meghatarozasanak, illetve

azok értékelésének kifejezetten erds szubjektivitasa.

4.4.6 Osszefoglalas

A leirtakbdl egyértelmien mutatkozik, hogy egy I'T-beruhazas hasznai, annak komplexitasa miatt
altalaban nem értékelhetSk egyetlen izolalt eljaras hasznalataval. Ma mar nem csak a kilénb6z6
koltségek csokkentésében nélkilozhetetlenek az IT-alkalmazasok, hanem példaul az 1) vevok
megszerzésében is. Léteznek kombinalt haszonelemzési eljarasok, amelyek rendszerint az ismert
eljarasoknak egy kivalasztott korére alapulnak. Ilyen példaul a Miller, Lang és Hess altal kifejlesz-

tett multiperspektivikns becslés (Miiller et al 2003, 58). Az ilyen és ehhez hasonlé mddszereket azon-
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ban tobbnyire az tzleti élet I'T-tanacsado vallalatai fejlesztik, és a projektek hozamain kiviil annak
koltségeivel is szamolnak. Ezen modszerek bemutatasara a 4.7. fejezetben kertl sor.

Az eljarasokat megvizsgalva a haszonelemzés soran alkalmazhaté6 moddszerek véleményem
szerint a kévetkez6 £6 csoportokra bonthatok:

e pénzigyiesitési eljarasok;

e hataslanc alapu eljarasok;

e haszonérték eljarasok;

e kombinalt eljarasok.

Megallapithat6, hogy a munkaidé-megtakaritas és informacios értéknovekedés kapcesan lefrt
monetarizalasi eljarasok magat a szamszerGsitési problémat sem tudjak minden tekintetben kielé-
gitéen kezelni. A hataslanc alapu elemzések a probléma megértésében adhatnak segitséget, és
alapjaul szolgalhatnak az egyes hatasok szamszerdsitéséhez. A haszonérték eljaras segitségével
elkertilhetS a pénzugyiesités problematikija, s ezaltal a nem szamszerasithet6 hatasok is leképez-
het6k, de az I'T-beruhazas hozamai csak korlatozottan értékelhetéek, tovabba a megtériilés sem
szamithat6. A kombinalt eljarasok alkalmazhatok a legjobb eredménnyel, mert ezek a killénb6z6
eljarasok elényeit képesek egyesiteni. Mindazonaltal a haszonérték eljaras a monetarizal6 eljara-
sokkal nehezen kombinalhatd, mivel nem vilagos, hogy konfliktusszituacié esetén (példaul a
pénzlgyiesitett eredmény negativ, a minéségi pontérték pedig pozitiv) mi a teendd.

Mivel a kkv-k informatikai beruhazasai rendszerint kisebb 1éptéktek, mint egy nagyvallalaté,
ezért megitélésem szerint a bemutatott médszereket a bevezetenddé informatikai rendszer hasz-
nossaganak elézetes becsléséhez talan még sikeresebben alkalmazhatjak. A vallalati folyamatok
egyszerubb jellege és alacsonyabb komplexitasa miatt példaul egy folyamat és hataslanc-elemzés
konnyebben megvalésithato, jollehet megfelel6 szakértelem hianyaban annak eredménye is meg-

kérdéjelezhetévé valik.

4.5 Altalanosan hasznalt beruhazasgazdasagossagi mutatok

A kozgazdasagtanban gazdasagossag alatt rendszerint a hozamok és a raforditasok hanyadosat
értjiik. A két hatasnagysag kozotti kapesolati 0sszefliggést a gazdasagossagi szamitasokban a lehe-
téleg pontos koltség- és hozamelemzésen keresztil probaljak biztositani, a mar korabbi alfejeze-
tekben bemutatott médokon. A beruhazassal kapcsolatos raforditasok és hozamok ismeretében

szamos altalanosan hasznalt beruhazasgazdasagossagi mutaté képezhets, amelyek lefrasa és ér-
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telmezése tobbnyire a vallalati pénziigyekkel foglalkozé szakirodalmakban olvashaté.” Amennyi-
ben az I'T-beruhazasi projekttel kapcsolatos kiadasokat és a bevételeket megfeleléen meg tudjuk
hatarozni, joggal allithatjuk, hogy ilyen beruhazasoknal is alkalmazhatdk azok az altalainossagban
hasznalt pénziigyi elemzési mutatok és modszerek (Bdge/~Forgdes 2003, 81).

Az ilyen altalanossagban hasznalt beruhazasgazdasagossagi szamitasok esetében attol fuggéen,
hogy az adott szamitasi moédszer a pénz idé dimenzié szerinti értékvaltozasat, mint kbzgazdasagi
tényez6t figyelembe veszi-e, beszélhetiink statikus és dinamikus modszerekrél.

A statifus sgdmitasi modsgerek kedveltek az egyszertiségiik miatt, mivel alkalmazasuk nem igé-
nyel komolyabb matematikai felkésziiltséget, tovabba a mutatok eredménye konnyen értelmezhe-
t6. Ezek a médszerek azonban rendkivil korlatozottan alkalmasak kilonb6z6 beruhazasok 6sz-
szehasonlitasara, mert az eljarasok az egyes projekteket killén-kilén, 6nmagunkban, a valos pénz-
és tékepiaci viszonyoktdl elvonatkoztatva értékelik. Mivel az informatikai beruhazasok tébbnyire
Osszetettebb médon valosulnak meg, a koltségek és hozamok is hosszatavon, sokszor csak koz-
vetett modon jelentkeznek, igy a statikus modszerek véleményem szerint nem alkalmasak az ilyen
inveszticiok adekvat értékelésére.

A dinamikus sgdmitdsi modellek esetében a beruhazassal kapcsolatos pénzaramokat (a koltségeit
¢és az altala generalt hozamokat) egy kalkulativ kamatlab segitségével a jelen idépontra szamitjak
at. Bzt az eljarast a szakirodalomban diszkontalt cash flow (DCEF — Discounted Cash Flow) modszernek
is hivjak. A diszkontalas tulajdonképpen egy jovobeni pénzosszeg jelenértékének (P17 — Present

VValue) a meghatarozasa a kalkulativ kamatlab és id6tartam figyelembevételével.

FV,

PV =t
@+t

ahol P/ a vizsgalt pénzosszeg jelenértéke;

F1/, avizsgalt pénzdsszeg a t. id6pontban;
r a kalkulativ kamatlab;
t az 1d6szakok szama (év).

A képletbdl az 1/(1+7)" tényez6t diszkont-tényezinek (DF — Discount Factor) is nevezik.

Ralknlativ kamatlibként — amelyet diszkont vagy hipotetikus kamatlibnak is hivnak — olyan szazalé-
kos értéket vesznek figyelembe, amely azt fejezi ki, hogy a té6kéért mennyi, rendszerint ,,biztos”
hozam lenne realizalhato, ha a t6két valamilyen alternativ célra fektették volna be. Ezt a téke he-

lyettesitési koltségének is nevezik.

04 Példaul: Csdszi et al 1986; Teétényi—Gynlai 1994; Andor 2005; Farkas 2006
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A modszer gyakorlati alkalmazhatésaganal meg kell emlitenem, hogy a talsagosan hosszu élet-
tartamu I'T-beruhdzasok (t6bb tiz év) és magas kalkulativ kamatlabak (>20%) esetén a szamita-
soknak egyre kevesebb értelmiitk van, mivel egyre nehezebben és pontatlanabbul lehet a gazdasagi
hatasokat becsiilni és szamitani.

A DCF-alapt megkézelités implicit médon azt is magaban foglalja, hogy a beruhazasi projek-
tet folyamatosan muakodtetni fogjak, annak varhaté élettartamanak végéig, még akkor is, ha a j6v6
bizonytalan (Bélydcz 2002).

A kovetkez6kben roviden attekintem a diszkontalason alapuld, az tzleti gyakorlatban széles
korben elterjedt mutatokat, amelyek alkalmasak az IT-beruhazasok gazdasagossagi kérdéseinek
megitélésére.

Nett6 jelenérték — NPV

A nettd jelenérték (NP1 — Net Present 1alue) megmutatja a beruhdzas varhat6 élettartama alatt reali-
zal6do bevételek és felmeriilé kiadasok, azaz a hasznok és koltségek jelenre diszkontalt értékének
kilonbségét. A nettd jelenérték alatt tulajdonképpen a beruhazas diszkontalt hozadékértékét ért-
jik.

NPV — i (FV(R), - FV(Ct)t -FVv(l),) ,
=) (1+r)
ahol FI7(R), a t.id6pontban esedékes bevétel;

F17(C), at. idépontban esedékes tizemeltetési koltség;

F1/1), at. id6pontban esedékes beruhazasi koltség;

r a kalkulativ kamatlab;
t az 1d6szak szama (év);
n a beruhazas élettartama (év).

Ezt az Osszefliggést egyszertibb formaban feltintetve a kovetkez6 jel6lések is hasznalhatok:

NPV =PV(R)-PV(C)-PV(l),
ahol PI”(R) az évente folyamatosan jelentkez6 bevételek diszkontalt Gsszege;
PV(C) az évente folyamatosan jelentkezé Gizemeltetési koltségek diszkontalt Gsszege;
PU/(I) aberuhazasi koltségek diszkontalt 6sszege.
Egy beruhazast kézgazdasagi szempontbdl akkor érdemes megvaldsitani, ha a nettd jelenérté-
ke pozitiv, de legalabb nulla. Ezzel biztosithatd, hogy a beruhazas ne veszteséget termeljen. Minél

nagyobb az érték, annal gazdasagosabb a projekt megvaldsitasa.
NPV >0
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A gazdasagossagi szamitasok soran egy IT-beruhazas nett6 jelenértékének meghatarozasa
alapvet6 feladat. Az informatikai inveszticiok komplex értékelésével foglalkozé médszertanok® is

rendszerint el6irjak ezen mutaté képzését.

Annuitas
Az annuitds (annuity) szamitas segitségével meghatarozhaté a beruhazas élettartamara vetitett mi-

nimalis éves nyereség, amely fedezi a beruhazassal kapcsolatos koltségeket.

r
A=(PV(C)+ PV(l))m,
ahol A az annuitas;
a tobbi jel6lés megegyezik az el6z6ekben alkalmazottakkal.
Az annuitas kritérium szerint egy beruhazast akkor érdemes megvaldsitani, ha az évente leg-
alabb akkora nyereséget produkal, mint ez a szamitott érték. Ezt mutat6t akkor célszerd alkal-
mazni, ha a IT-beruhdzas élettartama soran elérelathatélag évente azonos mértékd hozamot ter-

mel. Ez azonban az informatikai inveszticiok esetében csak a legritkabb esetben valésul meg,

elég, ha csak ezen beruhazasok 2.4.2. alfejezetben targyalt késleltetett hatdsara gondolunk.

Bels6 megtériilési rata — IRR

A belsd megtériilési rita vagy belsé kamatlib (IRR — Internal Rate of Return) meghatarozasakor azt a ka-
matlabat keresik, amely mellett a beruhazas egyszeri és folyamatos koltségei a bevételekbél éppen
egyszer térilnek meg a beruhazas teljes élettartama folyaman, vagyis ahol a beruhazas nett6 jelen-

értéke éppen nulla.

Z(FV(R)t _FV(Ct)t _FV(I)t =0 =>r=?,
t=1 (1+ r)

ahol » a belsé kamatlab;

a tobbi jel6lés megegyezik az el6z6ekben alkalmazottakkal.

Egy beruhazast kozgazdasagi szempontbdl természetszertleg akkor érdemes megvaldsitani,

ha a bels6 megtériilési rataja nagyobb, de legalabb egyenld, mint a piaci kamatlab.

Megtériilési rata — ROI
A megtériilési vita (ROI — Return on Investment) megmutatja, hogy a beruhazas milyen netté hozam-
aranyt produkal, azaz a beruhazott t6ke hany szazalékat lehet netté hozamként realizalni (pozitiv

ROLD.

05 Az IT-beruhazasok értékeléséhez hasznalhaté komplex médszertanokat az értekezés 4.7. alfejezete targyalja részle-
tesen
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_ PV(R)-PV(C)-PV(I)
B PV(C) +PV(1)

ROI

bl

ahol a jel6lések megegyeznek az el6z6ekben alkalmazottakkal.
Nyilvanval6, hogy a megtérilési rata kritériuma alapjan a beruhazas akkor minésil gazdasa-

gosnak, ha az élettartama soran legalabb egyszer megtéril, tehat nem negativ ROI-t mutat.

ROI=0
Valéjaban azonban az ROI-mutatékat gyakran nem a teljes élettartamra vetitik, hanem altala-
ban éves megtérilési aranyként szoktak értelmezni (természetesen megjelolve, hogy naptari vagy
pénzigyi évrél van sz6). Ezt a mutatot a szamitasi céltol fuggbden killonféle egyéb elnevezésekkel
is illetik, {gy hasznaljak a profitrdta és nyereségrata kifejezéseket is (Raffai 2006a, 270). Az ROI-sza-
mitasok az I'T-beruhazasok esetében is hangsilyos szerepet toltenek be, szamos informatikai pro-

jektekkel foglalkozé szakirodalom® kihangstlyozza az ROI maghatirozasanak fontossagat.

Megtériilési id6 — PBP, PBT

A megtériilési idi (PBP — Payback Period; PBT — Payback Time) meghatarozasakor azt vizsgaljak, hogy
a beruhazas kiadasai hany év alatt térulnek meg a létesitmény mukodtetése soran keletkezd hasz-
nokbol. Tehat azt az idépontot kell azonositani, amikor a varhaté haszon diszkontalt értéke meg-

egyezik a kiadasok diszkontalt értékével.

S FV(I), < (FV(R),-FV(C),
> ():z( (R) (©).)

=5="7
1+ T @+r)"

5

ahol s a megtérilési id6 (év);
a tobbi jelolés megegyezik az el6z6ekben alkalmazottakkal.

A 36. abra diagrammja pregnansan mutatja egy beruhazas un. téke-visszatériilési gorbéjét.

% Jlyenek példaul: Strassman 2002; Denbo—Guthrie 2003; Rico—Pressman 2004
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36. abra: Egy tikeberuhazds idibeli megtériilésének alakunldsa

pénzérték

izembe helyezés

megtériilési idé |

me gval dsitasi
idd miikodési periodus

teljes életciklus

Forras: sajat szerkesztés

Ez a mutaté nem ad tajékoztatast a megtérilési idén tul keletkezé hasznokrdl és koltségekrdl,
azonban mégis fontos, mert féleg a kkv-knal az alult6késitettség problémai miatt, I'T-projektjeik
megvaldsitasa soran sziikség lehet a viszonylag gyors megtériilési id6re. Tovabbi szempont, hogy
minél késébb térul meg egy beruhazas, rendszerint annal kockazatosabb. Ez alapvetSen azzal
magyarazhatd, hogy a beruhazassal kapcsolatos hozamok és koltségek az id6 el6re haladtaval csak

egyre nagyobb bizonytalansaggal becstilhet6k.

Hozam-kéltség arany — BCR

A hozam-kiltség ardny (BCR — Benefit Cost Ratio) mutatonak két valtozata ismeretes:
___ PV(R)

" PV(C)+PV(l)

PV(R)-PV(C)
PV(I)

BCR

BCR, =

b

ahol a jel6lések megegyeznek az el6z6ekben alkalmazottakkal.
Az els6 valtozat (BCR,) megmutatja, hogy a beruhazas hozamainak diszkontalt értékébol

hanyszor tériil meg a beruhazasi és makodtetési koltségek diszkontalt Gsszege.
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A miasodik valtozat (BCR,), amelyet a szakirodalomban jivedelmezdségi indexcként (PI —
Profitability Index) is szoktak jelolni (Bélydez 2007, 208), annyiban mas, hogy ott a keletkez6 hasz-
nok mukodési koltségekkel csokkentett diszkontalt Osszegébdl szamitjak, hogy hanyszor térul
meg a beruhazasi kiadas jelenértéke.

Mindkét mutaté esetében alapveté gazdasigossagi elvarasként mertl fel, hogy a koltségek a

beruhazas teljes élettartama soran legalabb egyszer megtériiljenek a hozamokbol.

BCR >1

A bemutatott mutatok kiilonb6z6 szemszogbdl kozelitik meg a gazdasagossag kérdését. Egyik
szempontbdl az egyik beruhazasi valtozat, masik szempontbdl pedig a masik lehet kedvez&bb. A
figyelembe vett mutatok korét és azok prioritasat nem csak az adott I'T-beruhazas jellege, hanem
a vallalatok sajatossagai, egyedi vonasai és preferenciai is nagyban meghatarozzak, jollehet ezek
egyikével sem hozhato biztos dontés az inveszticidkra vonatkozoan, ugyanis a nagyobb, Osszetet-
tebb IT-fejlesztéseknél a koltségek és hozamok megtervezésénél is bizonytalansagok egész sora
szokott fellépni. A kovetkezé alfejezetben kitérek azokra az eljarasokra, amelyek segitségével az

IT-beruhazasok kockazatai kezelhetdk.

4.6 Kockazatok kezelése

Egy IT-beruhazas ex-ante tipusu értékelését ugyanigy, mint mas tipusu beruhazasi projektekét
egy sor bizonytalansagi tényez6 kiséri, amely az el6re szamitott eredmények és mutatészamok
megvalosulasat meghiusithatja. Az informaciés kornyezet tokéletlensége annak tulajdonithato,
hogy a jovébeni kiilsé kornyezeti adottsagok elére nem ismertek. Néhany jovobeli kérnyezeti
adottsag ugyan korvonalazhato, azonban azok bekévetkezési valdszintisége sem ismert. Tovabbi
probléma a kilénb6z46 kilsé kornyezeti allapotokkal kapcsolatos beruhazasra gyakorolt hatasok-
nak és pénziigyi konzekvencidknak a meghatarozasa.

A kockazatok kezelése soran megfelel6 eljarasok segitségével szamitasba kell venni a beruha-
zassal kapcsolatos pénzaramlasok bizonytalansagat. A kévetkez8kben attekintem ezen eljarasok

kozil, a teljesség igénye nélkiil, a nemzetkozi gyakorlatban is legelterjedtebbeket.

4.6.1 Kockézattal korrigalt diszkontrata

A dontéshozoi attittid alapjan az egyes dontéshozok kilonbozéképpen viszonyulnak a kockaza-
tokhoz, ami az an. bigtonsagi ekvivalencidn keresztil egy individudlis kockazati fiiggvénnyel Gssze-
tiggésben képezhetd le. A biztonsagi ekvivalencia esetében egy olyan 6sszegrél van szo, amelyért
egy beruhazé egy bizonytalan beruhazasbol szarmazé pénzaramoknak a tulajdonjogat masnak

értékesitené ugy, hogy kézben annak hasznossagat a bizonytalan beruhazas valdszintsitheté nettd
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hozamaval azonosnak érezné (Chernoff—~Moses 1986). Amig egy kockazatkertlé dontéshozé szama-
ra a biztonsagi ekvivalenciaérték a bizonytalan beruhazas varhaté hozamanal alacsonyabb, addig a
kockazatvallalé tipus esetében ez az érték magasabb. Egy teljesen kockazatsemleges dontéshozo
esetében ez az érték éppen a valoszindsitett hozammal egyezik meg.

A 4.5. fejezetben bemutatott DCF-alapt beruhazasgazdasagossagi szamitasok elvégzéséhez a
bizonytalansagot megjelenité kockazat beépithet6 a diszkontrataba. Kockazataverzié esetén, ami
a hazai és eurdpai vallalati kultarkérb6l gyakrabban ered, a gazdasagossagi szamitasok soran
hasznalt kalkulativ kamatlab a biztonsagi ekvivalencia altal megalapozott kockazati felarral (a be-
ruhdzasokkal kapcsolatos pozitiv pénzaramok esetén) névelendd, illetve kockazati levonassal (a
beruhazasokkal kapcsolatos negativ pénzaramok esetén) csokkentendé.

A projekt specifikus diszkontrata egzakt médon a neoklasszikus #ikepiaci arfolyamok modelljének
(CAPM — Capital Asset Pricing Model) analégiajara hatarozhaté meg. A CAPM-modell alapjan a
részvénytbke koltsége a kockazatmentes rata és egy kockazati prémium 6sszege. A CAPM-modell
alapfeltevései a kovetkez6kben foglalhatok ossze: (Bélydez 2001)

e minden befektetéssel a tékepiacon kereskednek;

e a piaci szerepl6knek homogén varakozasaik vannak a megtérilésrél, amelynek normalis

eloszlasa van;

e léteznek kockazatmentes eszk6zok, a befektet6k korlatlan 6sszegben kolesonvehetnek és

kolesonadhatnak kockazatmentes rata mellett;

e a befektet6k kockazatkeril6k és varhaté hasznossagukat igyekeznek maximalizalni.

A modell alapjan egy kockazatos befektetés kockazati felara két tényez6bdl tevédik Gssze: egy
objektiv, a tékepiac altal meghatarozott un. piaci kockazati prémiumbdl és egy szubjektiv, egyéni
kockazati felarbol. Ennek segitségével egy kockazati averzid esetén a kockazati felarral névelt
biztos kalkulativ kamatlab a statisztikai mutaték meghatarozasa altal (t6kepiaci hozam, kockazat-
mentes hipotetikus kamatlab, t6kepiaci és befektetési hozamok kovarianciaja) legalabb a folyo
periédusra empirikusan meghatarozhato.

Az eljaras alkalmazasa az tzleti gyakorlatban egyszerlisége miatt elterjedt. Hatranya, hogy a
biztonsagi ekvivalencia meghatarozasa részben szubjektiv, illetve minden egyes beruhazasi tipus-
nal és a dontéshozé grémium személyi valtozasai esetén djabb becslési folyamatot igényel. A ki-
sebb vallalkozasoknal megfigyelhets, hogy a vallalkozas magatartasat egy személy, az alapito tu-
lajdonos hatarozza meg (Farkas—Szabd 2005, 30), aki egyben vezetéi szerepet is betdlt, igy esetiik-

ben ez a médszer konnyebben alkalmazhatd. Az eljaras segitségével az IT-beruhazasok kockaza-
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tainak kezelése egyszerden és hatékonyan elvégezhetd, és a kisvallalati dontéshozok sokszor koc-

kazatkeriil6 magatartasa®’ is beépithets a szamitasokba.

4.6.2 Erzékenységvizsgalatok

Az érzékenységvizsgalatok célja annak meghatarozasa, hogy a projekt gazdasagossagi szamitasai
soran feltételezett becsiilt tényezék valtozasai milyen mértékben befolyasoljak a beruhazasgaz-
dasagossagi szamitasok eredményeit.

Az érzékenységvizsgalatok segitségével bizonyos bemeneti paraméterek valtozasanak hatasai
analizalhatok. Ennek alkalmazasaval megallapithatd, hogy a szamitasi eredmények milyen érzéke-
nyen reagilnak az egyes paraméterek valtozasaira. Igy példaul megvizsgilhat6, hogy a beruhazas-
sal kapcsolatos tékeérték, mint célfiggvény érték, ceteris paribus hogyan valtozik, ha a termékér-
tékesités n6 vagy csokken. A modszer részeként azonosithatok a kulcsfontossagu tényezdk, ezen
kiviil a paraméterek tekintetében lehet6ség nyilik un. hatarértékek kijelolésére, amelyektdl a beru-
hazas elény6s volta megkérddjelezhetévé valik, vagy egy kivant célérték mar nem érheté el.

Az érzékenységvizsgalatoknak koszénhetéen a beruhazasi projekt atlathatébba valik, de a

modszer hatranya, hogy az egyes valtozokat csak izolaltan vizsgalja.

4.6.3 Szcenaridelemzes
Az érzékenységvizsgalatok szcenaridelemzéssé bévithetSk (Goder 1987). A lehetséges forgatd-

konyvek megalkotasa soran a modell nemcsak egyszerre tobb paraméterének varialasara kertl sor,
hanem plauzibilis valtozokombinaciok allithatok 6ssze. Ennek megfelel6en lehet6ség nyilik a
beruhazasgazdasagossagi szamitasi modell paramétereinek egytittes valtoztatasi hatasanak vizsga-
latara.

Az elemzés kiindulopontjat az alapesetnek (base case) a meghatarozasa adja, amely a legval6szi-
ntbb jovobeli helyzetet reprezentalja. Mivel ennek az alapesetnek a premisszai tokéletlen infor-
maci6s ellatottsagon alapulnak, ezért ett6l a valosag mind negativ, mind pozitiv iranyba eltérhet
majd. Ennek megfelel6en gyakran a legjobb eset (best case) és a legrosszabb eset (worst case)
szcenariokat is felallitanak az extrém szituacidk kezelésére. Az ilyen forgatokonyvek segitségével

vilagossa tehet6k a dontéshozok szamara a lehetséges hatasok savszélességei.

67 Sok kisvallalati tulajdonos egyben munkahelyként tekint cégére, amely a csaladi sziikségletek kielégitésének elsGdle-
ges tere, igy szamukra a vallalati érték a megélhetési forras biztositasa, a kockazatok minimalizalasa (Béza e al 2007,
28)

—103 -



37. dbra: ,,Szcendriotolesér”

<
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«
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Forras: Wilms 2006 alapjan sajat szerkesztés

A gyakorlati életben valé alkalmazaskor akkor lehet megerdsitést kapni egy beruhazassal kap-
csolatos elvarasrol, ha a kilonb6z6 forgatékonyvek alapjan kiszamitott célérték legtobbje gazda-
sagosnak tekinthetS. A témaval foglalkozé szakirodalmak® altaliban minimum 6t forgatokonyv
elemzését tartjak elfogadhatonak, tehat az alapesettdl legalabb két rosszabb és legalabb két jobb
valtozatot. Mindazonaltal egyre tobb forgatokonyv készitése és vizsgalata, az elemzés megbénita-
sat és lehetetlenné tételét kockaztatja.

A forgatokonyv-elemzés rendkiviil hasznos, mivel ravilagit a lehetséges torténésekre, és segit
az elemzés soran megbecsiilni a beruhazas potencialis veszélyeit, jollehet arra nem ad egyértelmt

valaszt, hogy a beruhazast megvalésitsuk-e vagy sem.

4.6.4 Szimulacios kockazatelemzés

A szimulacios kockazatelemzés segitségével a projekttel, és az altala megvalosuld 1étesitménnyel,
annak muikoédésével kapesolatban felmertil6 kockazatok bekovetkezésének valdszintiségét és azok
okozott hatasat vizsgaljak (Gérze 2006, 376). Ez a vizsgalat a bizonytalannak itélt inputértékek
valoszinlségi megoszlasain alapulva torténik. Az inputértékek kozott ezen felil sztochasztikus
fiigebségek is fennallhatnak, amelyek példaul korrelacids koefficiensek segitségével figyelembe

veenddk (Tatrainé 2006, 365). Igy példaul egy bevezetés elétt 4ll6, elemzé modullal vagy modu-

8 Jlyenek példaul: Goder 1987; Gatze 1993; Wilns 2006
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lokkal is rendelkez6 IT-rendszer hozama a rendszer felhasznalok altali elfogadasatdl éppuagy figg,
mint a benne tarolt adatoktol, ahol a tarolt adatok minéségének jellemzbéen hatasa van a rendszer
elfogadasara. Ennek a szimulaciés modellezésének azonban el6feltétele az elfogadottsag és az
adatmindség mérhet6vé, valamint egy valdszintségi fiigevényben leképezhet6vé tétele.

Az eljaras képes kimutatni egy beruhazas hatasainak lehetséges savszélességét és ezzel tamo-
gatni a beruhazasi dontés meghozatalat. A moédszer kritikus pontja, hogy az input valtozok valo-
szinlségei értelemszertien szubjektiv becsléseken alapulnak és ezaltal nem tekinthet6k megbizha-
tonak. Bzt némiképp athidalandban a kockazatelemzés soran is hasznalhaté példaul az analo-
gia-eljaras, amelyet a koltségelemzések esetében is alkalmaznak. Ilyenkor a korabbi hasonlé pro-
jektek megvalositasa és tzemeltetése soran tapasztalt, jellemzéen negativ jelenségek analdgiajara
becslik az aktualis beruhazasi projektben azok el6fordulasi valoszintiségeit és hatasait.

A kockazatelemzést napjainkban szamos szoftver tamogatja, amelyek kilénb6z6 szimulacios
modszereket alkalmazva dolgoznak. A Palisade® cég @Risk nevi terméke az egyik legismertebb
és legelterjedtebb ilyen szoftver (Laddanyi 2006, 53). A program az Microsoft” Office Excel tibla-

zatkezel6 ala bévitményként integralhato.

38. dbra: Példa a (@Risk program dltal végzett kockazatelemzésre
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9 www.palisade-europe.com
70 www.microsoft.hu
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A modern szamitégépes alkalmazasok nélkil a szimulaciés kockazatelemzés a beruhazasok
komplexitasa és a valoszintségl valtozok altalaban magas szama miatt elképzelhetetlen lenne. Az
ilyen szoftveralkalmazasokkal nagy szamu lehetséges adatkonstellacié kénnyedén atszamolhato,

amelyeket rendszerint részletes statisztikai kiértékelés kisér.

4.6.5 DoOntési fak modszere
Amennyiben egy IT-beruhazas dontési pontjai egy kezdeti dontésre és tobb késébbi dontések

sorozatara bonthatok, abban az esetben alkalmazhaté a déntési fa médszere.

A dontési fa az 6sszes jOov6beli alternativa és azok lehetséges kimeneteinek feltintetésére
szolgald grafikus technika, amely tobbnyire tartalmazza az egyes lehetéségek bekovetkezésének
valoszinlségét is. A cél az optimalis dontési Gt meghatarozasa a dontési fa alapjan. Optimalis
dontésként leggyakrabban a beruhazas elvart t6keértékét tekintik (Garze 20006, 383).

Az egyes alternativak idében elhatarolt dontési pontjainak kimenetéhez kilonb6z6 kornyezeti

allapotok vazolhatok fel, amelyek a végul kivalasztasra kertil6 cselekvési lancot befolyasoljak.

39. dbra: Példa a dintési fanak a beruhdzdsi dontések soran vald alkalmazhatdsagara
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Forras: sajat szerkesztés

A 39. abra erésen leegyszerusitett példajaban szereplé dontési fanal a négyzet abrazolja a dén-
tési pontot, a félkorok a lehet6ségeket, és a haromszogek az agakat. Bar a mintaban csak egy don-
tési pont talalhat6 az abran, igy ez a dontési fa mindossze az egyes beruhazasi alternativak leegy-
szerUsitett szcenaridelemzésének tekinthetd, mégis szemléletesen abrazolja a lehetséges beruhaza-

si tokeértékek alakulasat.
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A modell alkalmazhatésaganak premisszaja a lehetséges kornyezeti allapotok véges szamanak
elfogadasa, azok megtorténési valoszintségeinek és a dontésekre vonatkozo esetleges hatasainak
ismerete. A mindenkori rendelkezésre allé6 kornyezeti informacioknak és a kockazati hajlandésag-
nak megfelel6en lehetség nyilik a modell kilénb6z6 dontési pontjaihoz egy meghatarozott cse-
lekvési alternativa kidolgozasara.

A dontési fak informatikai inveszticiok kapcsan valé alkalmazhatésaganak az a legnagyobb
problémaja, hogy azok cselekvési sorozatai rendkiviil komplexek lehetnek, ami megneheziti az
ilyen tipusu dontési fak abrazolasat. Nem oldhaté meg minden lehetséges cselekvési sorozat anti-
cipalasa, ezért a modell sosem lesz teljes, illetve csak néhany cselekvési alternativara fog koncent-
ralodni. Tovabba azok a cselekvési alternativak, amelyek a modellben nem keriilnek leképezésre,
nem lesznek tovabb elemezve, habar egy kés6bbi ex-post értékelés soran utélag relevansnak bi-
zonyulhatnak. Masrészt a dontési fak alkalmazasakor el6zetesen olyan lehetséges késébbi cselek-
vési lehet6ségeket is szamitasba vesznek, amelyek a vallalatnal a hosszabb tava lehet6ségekben
valé gondolkodas koncepcidjat képesek el6segiteni, és ehhez a szekvencialis beruhdazasi terv lefo-

lyasanak tiszta és érthet6 leképezésével egy j6 kommunikaciés bazist adnak.

4.6.6 Realopcios megkozelités

A beruhizisok értékeléséhez és azok kockazatainak kezeléséhez alkalmazhato, a dontési fak mod-
szerével némiképp rokonsagban all6 és azok kiegészitéseként is interpretalhaté un. realopcios
(ROV” — Real Options Valuation) megkozelités. A realopcidk becslése a beruhazasgazdasagossagi
szamitasok Gjszerti formaja, amely a menedzsment dontéseinek tdimogatasat célozza.

A gyakorta alkalmazott DCF-alapu tékeérték eljarasok egy beruhazasi projektet megbontha-
tatlan egészként kezelnek. Ez azt jelenti, hogy a projekttel kapcsolatos cselekvési mozgasterek
nem vehet6k velik szamitasba. Ezzel szemben a realopciok alkalmazasa éppen ezt a lehet6séget
biztositja (Szcke/ 2002, 104). A realopcié olyan fizikai eszk6zokbe, human eréforrasokba vagy
szervezeti képességekbe torténd beruhazas, amely soran reagalasi lehet6ség teremtédik a jovébeli
lehetséges eseményekre (Kogut—Kulatilaka 2001, 747).

A modszer alapétlete abban all, hogy habar a szekvencidlis inveszticios stratégia soran el6re
meghatarozott dontések sorozatara kertl sor, azonban nem kotelezé ezek rigorézus kovetése, igy
figyelembe vehet6é a menedzsment dontési rugalmassaga és az innovaciokbol adodo lehet6ségek.
A vallalat vezetése a piaci kornyezet valtozasanak fiiggvényében, 4j informaciok birtokaban mo-
dosithatja korabbi dontéseit. Ez a reagalasi képesség tovabbi lehetéségeket teremt a beruhazas

tékeértékének névelésére (Rozsa 2004, 53-54).
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A pénzigyi opcidknak a beruhazasokra vonatkozé redlopcids kiterjesztését el6szor a ’80-as
években alkalmaztak (T7igeoris 1996, 14). A realopcidk szamszerisitésénél alkalmazott szemlélet és
technika megegyezik a pénziigyi terilleten alkalmazott opcidarazasi eljarasokkal, amelyek kozil
elsédlegesen a binomidlis és a Black-Scholes modellt alkalmazzdk.” Bz alapjan egy beruhazés
opcidk sorozatanak tekinthetd. A pénziigyi tertiletre értelmezett opcids kategoriak alapjan adap-
talhaték a redlopcids tipusok, amelyek tobbek kozott a kovetkezk lehetnek: (Yeo—Qin 2003,
247-248)

e clvetési opcio (exit option);

e halasztasi opcid (waiting option);

e novekedési opcid (growth option);

e szakaszos opci6 (staging option),

e kilénb6z6 moédositast opciok.

A realopcids megkozelités informatikai beruhazasok esetében val6 alkalmazasanak targyalasa

még a nemzetkdzi szakirodalmakban is csak viszonylag ritkan fordul el6™

, jollehet a 4.7. fejezet-
ben bemutatasra kertil6 tizleti értékelési modszertanok mindegyike felhasznalja. A kévetkez6kben
attekintem néhany opcids tipusnak az I'T-tertletre valé implementalasanak lehetéségét.

A beruhazasi projekt bizonyos részeinek vagy teljes egészének elvetése csak akkor értékes op-
ci6, ha az inveszticié6 soran felhasznalt technologiak és eszkozok késébb értékesithetok. Az
IT-beruhazasok azonban irreverzibilisnek tekintheték, mivel egy mar testreszabott informatikai
rendszer mas vallalat szamara nem értékesithetd, tehat esetinkben ezen opcid értéktelen.

Egy beruhazas megvaldsitasaval a dontéshozok lemondanak a beruhazas esetleges kés6bbi
idépontban torténé megvaldsitasatol, annak eltolasarél. A halasztasi opcid értéke abbodl
rezultalédik, hogy az id6 elérehaladtaval egyre tobb informacié all rendelkezésre a beruhazassal,
azok alternativaival kapcsolatban, ezaltal adekvatabb dontés hozhaté. Az IT-projektek esetében
gyakorta el6fordul azok idébeli eltoldsa, ami komoly alapot szolgaltat ezen opcié szambavéte-
léhez.

A novekedési opcié az IT-beruhazasok esetében példaul azok késébbi skalazhatésaganak le-
het&ségét jelenti. A névekedési opcidonak tehat akkor van értéke, ha egy beruhazas jovébeli nove-
kedési lehet6séget biztosit. Bz az informatikai rendszerekbe valé beruhazas esetében altalaban

jelentds, igy mindenképpen célszert a beruhazasgazdasagossagi szamitasokba beépiteni.

" Az opcibarazasi eljarasokat részletesen targyalja tobbek kozott Black—Scholes 1973; Hull-W hite 1987; Benedek 1999 és
Szaz 2003.
72 Néhany kivétel: Kulatilaka et al 1999; Li—Johnson 2002; Benaroch 2002
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A beruhazasok sok esetben szakaszosan valosulnak meg, igy az egyes szakaszok realizalasa
utan a menedzsmentnek az ujabb informacidk birtokaban lehet6sége nyilik a tovabbi szakaszok
megvaldsitasara, idébeni eltolasara vagy azok elvetésére. Ilyen jellegh IT-beruhazasra eklatans
példa egy kisvallalati ERP-rendszer bevezetése, amely gyakorta nem egy 1épésben torténik, mivel
az egyes modulok rendszerint id6ben eltolva is bevezethet6k. Ennek megfelel6en egy ilyen beru-
hazast névekedési, halasztasi és elvetési opciokbol allé Osszetett opcidkként lehet értékelni,
amelyben minden allomas egy, a rakovetkez6 1épések értékére vonatkozé opcidnak tekintheto.

A modositasi opciok a menedzsmentnek a beruhazasi projekt élettartama soran a piaci kor-
nyezetre adott projekttel kapcsolatos valtoztatasok értékét képzik le. A moédositasi opcidk segitsé-
gével a termel6 beruhazasok korili bizonytalansagok egy része jol kezelhet6, azonban egy infor-
matikai rendszer mikodtetése soran viszonylag szikebb mozgastér all a vezetés rendelkezésére.
Amig egy gyartoberendezés muikodtetése a piaci viszonyok atmeneti kedvez6tlenebbé valasaval a
veszteségek minimalizalasa céljabdl sziineteltethetS (option to shut down), majd késébb djraindithatd
(option to restart), addig egy I'T-rendszer esetében ezek az opcidk értéktelenek. Azért 1étezik néhany
olyan modositasi opcid, amit az I'T-beruhazasok esetében is érdemes szamitasba venni. Ilyen lehet
példaul a projekt élettartamanak megnévelése (option to extend), amellyel kezelheté a DCF-alapa
modszereknél, igy az altalanossagban hasznalt NPV-nek a meghatarozasnal alkalmazott hipoteti-
kus élettartam bizonytalansaga.

Amennyiben nem épitik be a vezetéi dontési rugalmassagot is kezelé redlopcidkat a
beruhazasgazdasagossagi szamitasokba, Ggy a projekt varhatod netté jelenérték fuggvényének el-

oszlasa teljesen szimmetrikus lesz, amit a 40. abra szaggatott vonallal jelol.
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40. dbra: A rugalmassdg kezelésének hatisa a bernbdzdisi projekt vdarbatd nettd jelenértékére
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Forras: Yeo—Qin 2003, 245 alapjan sajat szerkesztés

A dontési rugalmassag hatasara az NPV varhat6 értékét abrazold figgvény némiképp jobb-
ra-felfele fordul el (lasd 40. abra). Az igy korrigalt magasabb nett6 jelenértéket a szakirodalom
aktiv, mig a hagyomanyos eljarason alapul6t passziv NPV-nek jeloli (Yeo—Qin 2003, 244). A mo-
dellbe agyazott realopciok altal biztositott rugalmassag értéke NPV, és NPV, kilonbségeként
hatarozhaté meg.

A kkv-k esetében az itizleti rugalmassagnak a modellbe val6 beépitése azért is fontos, mivel a
kisebb vallalatok méretiikb6l és szervezeti strukturajukbol adédoan jellemzéen rugalmasabban
képesek reagalni a kilsé kérnyezeti hatasokra, ami rendszerint igaz az I'T-beruhazasaikkal kapcso-
latos mozgasteritkre is. Mindamellett az egyes opciok értékének meghatarozasa komoly szakér-
telmet igényld, bonyolult feladat.

Az eljaras hatranyai k6z¢ tartozik a realberuhazasok és a tézsdei kereskedés alapjain nyugvo
pénzigyi befektetések eltéré piaci kérnyezete. Egy opcid értékének korrekt meghatarozasahoz
mind az aktualis dontés idépontjaban, mind pedig a kés6bbi id6periédusokra vonatkozoéan szik-
ség van az inveszticio targyanak szigoruan vett piaci értékére. Amig ezek a pénziigyi opcidk eseté-
ben a részvények nyilvanvaléan rendelkezésre all6 jelenlegi tézsdei és jGvSbeli un. hataridés arait
jelentik, addig a realberuhazasoknal — gy példaul egy ERP-rendszer esetében — csak kilonbo6zé
becsléseken alapulnak. Ebbél kifolydlag egyes szerz6k miiveikben” ezt az eljarast tévitként ftélik

meg.

73 Példaul: Kruschwitz 2005, 440-444.
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4.6.7 Osszefoglalas

A kockazatok kezelése soran alkalmazott modszerek kore természetesen itt is igy, mint a koltség
és haszonelemzés soran, tetszélegesen kombinalhato.

Altalanossagban elmondhaté, hogy az alacsonyabb kockazatkezelési szintet biztosité médsze-
rek alkalmazhaték konnyebben az IT-inveszticioknal, mig a komplexebb kockazat-elemzési szin-
tekkel rendelkez6 moédszerek csak meglehetésen nehezen és bizonyos restrikciokkal hasznalha-

tok. Bzt szemlélteti a 41. abra.

41. dbra: Egyes kockdzat-kezelési technikdrk
IT-inveszticiok sordn vald alkalmazhatisaginak isszebasonlitdsa
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Forras: sajat szerkesztés

Az abrabdl kitlnik, hogy a kockazattal korrigalt diszkontrata, az érzékenységvizsgalatok és a
szcenaridelemzés gyakorlati alkalmazhatésaga viszonylag magas, de a szimulaciés kockazatelem-
zéssel, a dontési fak modszerével és realopcidk beépitésével az I'T-beruhazasi kockazatok meg-

bizhatébban kezelhetdk.
A kockazatok kezelésének komplexebb megvalositasa érdekében a leirt médszerek kombinal-

tan is felhasznalhaték. Ezek szekvencialis végrehajtasi modjat, valamint kockazatkezelési szintjeit

mutatja be a 42. abra.
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42. dbra: Az I'T-berubdzdsok kockdzatkezelésének fobb lipései
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Forras: sajat szerkesztés

Az tzleti kockazatelemzési modszerek hasznalata elétt célszerd szamba venni a kockazat-
elemzéssel kapcsolatban elérelathatdlag felmerilé Osszes koltséget és az elemzéssel elérhetd
hasznot. Megitélésem szerint ezek a modszerek egy része eréforras-igényességiik miatt a kkv-k
I'T-beruhazasai esetén csak rendkiviil korlatozottan alkalmazhatok. A bemutatott kockazatkezelési
technikak kozil a kockazattal korrigalt diszkontratanak és a szcenariéelemzésnek az alkalmazasat
tartom alapveté fontossagunak, ami viszonylag kénnyen elvégezheté a kisebb vallalatok IT-be-

ruhazasainal.

4.7 Az informatikai beruhazasok értékelésehez hasznalhaté
komplex modszertanok

A 4.5. fejezetben bemutatott altalinossagban hasznalt beruhazasgazdasagossagi mutatok kilon-
b6z6 oldalrél kozelitik meg a gazdasagossag kérdését. Ezek a mutatok 6nmagukban azonban nem
minden esetben alkalmasak az informatikai beruhazasok specialis tulajdonsagainak kezelésére.

Megfigyelhetd, hogy a beruhazasgazdasagossagi vizsgalatokkal foglalkozo, vallalati pénziigyekhez
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kapcsol6dé szakirodalmak™ egyike sem tartalmaz példakat az 4ltalinos mutatdk IT-beruhdzasok
soran valé alkalmazasara. Bz részben azzal magyarazhatd, hogy az informatikai inveszticiok kolt-
ségei, de leginkabb hozamai a 4.4. fejezetben leirtak szerint rendkivil nehezen becstlheték. A
projektmenedzsmenttel foglalkozé szakirodalmak™ néhany kivételtsl™ eltekintve jellemzéen szin-
tén nem foglalkoznak kiilon az I'T-projektekkel, az IT-projektekkel kapcsolatos irodalmak”’ pedig
azok gazdasagossagi kérdéseit nem érintik (Bdge/-Forgdes 2003, 54). Az atfogd szakirodalmi hattér
hianyainak ellenére a vallalatok informatikai beruhazasi dontéseik soran egyre kevésbé tudjak
megkerilni a gazdasagossagi vizsgalatokat, ami kiemelten igaz a kkv-kra is.

Az eddig bemutatott egydimenzids értékelési modszerek alapveté problémaéja, hogy nem iga-
zan veszik figyelembe a szervezet stratégiajat, uizleti folyamatait és igényeit, tehat nem ezekhez
képest itélnek meg egy potencialis vagy mikodé beruhazast.

Léteznek tobbtényezds, Osszetett értékelési eljarasok is, amelyek lényege, hogy valamilyen
tobbdimenzids szempontrendszer alapjan torténik az adott beruhazasi projekt értékelése, a beru-
hdzdis dizleti értékének (1'OI =1 alue of Investment) meghatarozasaval. Az utébbi években egyre tobb
olyan komplex modszertant fejlesztettek ki, amelyek az informatikai céli beruhazasok ilyen iranya
értékelését kivanjak el6segiteni. A 13. tablazat azokat a kritériumokat foglalja 6ssze, amelyek alap-

jan az egyes koncepciok egymastol némiképp megkozelithetSk.

" Példaul: Csdszi et al 1986; Tétényi—Gyulai 1994; Andor 2005; Farkas 2006
5 Példaul: Gardg 2001; Litke—Kunow 2006; Verzuh 2006

76 Jlyen példaul: Litke 2004

77 Példaul: Murch 2000; Mangold 2004
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13. tablizat: Az egyes értékelési eljarasok dsszebasonlitasanak kritérinmai

Komponensek Koncepciok
» o .. ... | Milyen eszkozokkel lehet a kilénb6z6 beruhazasi pro-
. = | beruhazasokon atnyulé | . P . o
= | 8% jektek k6zotti 6sszehangoltsagot vizsgalni?
B = ; . - . .-
P g © ., , | Milyen eszko6zokkel lehet a beruhazas stratégiai illeszke-
8 | 7 & | beruhazasra vonatkozé .
g dését vizsgalni?
s s Milyen szerepe van a vallalat érintettjeinek a beruhazas
személyi 21 12z
értékelésében?
koltségek Hogyan méri a koltségeket?
hasznok Hogyan méri a hasznokat?
kockazatok Hogyan kezeli a kockazatokat?
, Hogyan kezeli a bizonytalansagot az Uzleti flexibilitas
rugalmassag

figyelembevételével?

pénzigyi mutatok

Milyen pénziigyi mutatészamokat hasznal?

sikeresség kontrollja

Hogyan kontrollalja a meghatarozott célérték(ek)et az
1d6 el6rehaladtaval?

értckelési folyamat

Az eljarasi modell mennyire szabalyozott és szigortan
rogzitett?

alkalmazasi tertiletek

Mely IT-beruhazasi tertletek képzik az alkalmazas erés
illetve gyenge pontjait?

kilonlegességek

Milyen kulonleges ismertetéjegyeket tartalmaz az adott
koncepci6é?

Forras: Devaraj—Kobli 2002 és Hirschmeier 2005 alapjan sajat szerkesztés

A kovetkezékben az tzleti élet IT-tandcsad6 nagyvallalatai altal fejlesztett eljarasok kozil mu-

tatom be réviden a legelterjedtebbeket.

4.7.1 TEI

Egy informatikai beruhazas hozamanak egyszert becslései csak a projekt surlédasmentes lefutasa

¢és a becslésnél alkalmazott belsé és kiilsé kortlmények valtozatlansaga mellett valésulhatnak meg.

Ezen restrikciokat athidalva a TEI (Total Economic Impact) eljaras az informatikai beruhazasok érté-

kelése soran a koltségek és hasznok mellett a beruhazasokbdl szarmazé tzleti flexibilitast és a

kockazatokat is pontosan figyelembe veszi (Berring—Ung 2003, 4). A magyar nyelvben teljes gazda-

sagi hatasként fordithat6 TEI egy komplex modszertannak tekinthetd, amelyet a Giga

Information Group ', a Forrester Research egyik leanyvallalata fejlesztett ki 1997-ben.

8 A Forrester Research 2003. februarjaban felvasarolta a Giga Information Groupot
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Az eljaras soran a cél a 43. abran lathatd Osszes fontos befolyasolasi tényezének a feltarasa, és

azok lehetbleg pontos egymashoz hangolasa.

43. abra: A Forrester Research TEI-modelljének felépitése

Hozamok H
Koltségek -

2

O &+ N OF O O

Uzleti rugalmassig -

Forras: Hippelein 2004, 74 alapjan sajat szerkesztés

Ez a modell gyakorlatilag az altalanos koltség-haszon elemzéseknek a kockazatok és az tzleti
rugalmassag kezelésével valo kibévitéseként is értelmezhets. A modszer atfogd szamitasi eljara-
sokat tartalmaz a 43. abran bemutatott tényezOk feltarasara. A koltségek kalkulalasa példaul a
Forrester Research sajat TCO-modelljének felhasznalasaval torténik. Ebbdl a szempontbdl a TEIL
érdekessége, hogy csak a direkt koltségeket sorolja az I'T-koltségek kozé, mig az indirekt koltsége-
ket a hozamok kozé sorolva, tn. negativ hozamként tinteti fel.

Az elényok elemzésénél a modell az I'T-beruhazas tzletre gyakorolt hatasat egyszerd, szam-
szerlsithetd tételek mentén méri fel. A hozamok meghatarozasanal a definici6 szerint csak azokat
a hozamokat veszik szamitasba, amelyek az IT-részlegen kivili vallalati teriilleteken keletkeznek.
Tay az IT-részleg koltségmegtakaritasabol ad6dé hasznokat a koltségeknél, mint negativ koltséget
szerepeltetik.

Az informacidtechnologianak a vallalati célokhoz valé igazodasa (strategic alignment) donté sze-
repet jatszik a hozamok értékelése soran, amelynek instrumentumaként a modszertan a kritikus
sikertényez6k (CSE — Critical Succes Factor) feltarasat szorgalmazza. Minden IT-beruhazassal kap-
csolatos hozamnak pozitiv korrelacioban kell allni egy vagy tobb kritikus sikertényezével, ame-
lyeknek pedig direkt kapcsolatban kell lennitik a félérendelt vallalati stratégiaval, igy szolgalva a
legfels6bb vallalati célok elérését. A TEI megitélése szerint amennyiben egy vélt hozam nem hoz-
haté megfelel6 mértékben 6sszefiiggésbe a kritikus sikertényezékkel, akkor azt nem lehet a beru-

hazas értékelésekor hozamként szamszertsiteni.
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Gliedman, a médszertan alapitdja, a stratégiai megkozelités erdsitéséhez a kilonboz6 vallalati
TEI-elemzések portfoliomodellbe valé integralasat javasolja, amely altal az I'T-beruhazasok ko-
z6tti kockazategyensuly 1étrehozhatd (Gliedman 2000, 2). Megitélése szerint a TEI-elemzések op-
timalis el6feltételei a kiloénalld IT-beruhazasoknak egy portfolidba valé integralasahoz, mivel
azok hatasat a kockazatokra valo tekintettel szamszerasitik (Gliednan 2002).

Uzleti rugalmassag alatt a vallalat alkalmazkodoképességének a beruhdzas megvalsulasa altali
javulasa értendd, amelynek szamszersitéséhez a 4.0.6. fejezetben targyalt realopcids értékelési
elméletet alkalmazzak, a Black-Scholes opcidértékelési modell felhasznalasaval (Giga Information
Group 2002, 9). A rugalmassag névekedésének kovetkeztében a vallalat j6vSbeli lehetSségei javul-
nak. Igy példaul egy kisvéllalati standardizalt ERP-rendszer néhany f6bb moduljanak bevezetése
lehet6séget ad egy késébbi projekt keretében torténd tovabbi fejlesztési 1épés megvalositasara, a
hasznalt modulok korének viszonylag egyszerti bévitésére, amely jovébeli tizleti lehetSségként
értékelhets. A jovobeli opcidk értékelésének meghatarozasahoz a modell a kovetkezé 6t inputval-
toz6 meghatarozasat irja el6:

e az érték, ami akkor keletkezik, ha az opciét végrehajtjak

e az opcid eléviilésének id6pontja;

e az opcibé megvalositasanak koltsége;

e 2 kalkulativ kamatlab;

e az iparag volatilitasa.

A modell a kockazatok kezelését mindharom tényezé (koltségek, hozamok és tizleti rugalmas-
sag) tekintetében fontosnak tartja. Az el6z6 harom kategériaval ellentétben, amelyek egymastol
elvalasztva lettek figyelembe véve, a kockazatok figyelembevétele egytittesen mindegyik kategori-
anal megtorténik, a meghatarozott célértékek elérhetéségének tekintetében. A kockazatok kezelé-
se a 4.0.3. fejezetben targyalt szcenaridelemzés segitségével torténik. A valoszintségi eloszlasok
alapjan meghatarozott legval6szintbb alapeset (most likeley value) mellett a modszertan két alterna-
tiv szcenarid (high estimate, low estimate) elkészitését irje el6, amelyhez a fejlédési lehetéségek savszé-
lességét is le kell képezni.

A TEI a kovetkez6 tipikus kockazati tényezék kezelésére hivja fel a figyelmet: (Gliedpan,
2000)

e IT-szolgaltaté: annak kockazata, hogy a beruhazas életciklusa folyaman szolgaltatét kell

valtani;

e funkcionalitas: annak kockazata, hogy az IT-rendszer nem az elvart funkciokat nyujtja;
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e kultdra: annak kockazata, hogy nem vagy csak részben hasznaljak az Gj rendszert;
e architektara: annak kockazata, hogy a bevezetésre kertil I'T-architektira a j6vébeli donté-
seket és valtoztatasokat megnehezithet;
e id6beni cstszas: annak kockazata, hogy az I'T-projekt idében elhtzodik vagy nem valdsul
meg a bevezetés.
A TEI-modszertan tovabbi jelent6sége abban rejlik, hogy segitséget nyujt egy informatikai in-
veszticiés projekt potencialis értékhozadékanak feltarasan felil, annak vallalatgazdasagi kontex-

tusba (busines terms) valéd helyezéséhez is.

4.7.2 REJ
A RE] (Rapid Economic Justification) moédszertant a Microsoft” dolgozta ki (Microseft 2003). A RE] a

magyar nyelvi forditasban gyors gazdasagi megtérilési elemzésként jellhets. Ez egy olyan felmé-
rési és indoklasi folyamat, amely segit a vallalati IT-beruhazasok tzleti igényekhez valé igazitasa-
ban és az egyes alternativak kilonboz6 tényezbinek szamszerdsitésében, értékelésében. A mod-
szertan kidolgozasat az motivalta, hogy a vallalati menedzsment szamara egy jol strukturalt és
gyorsan végrehajthaté™ becslési eljarast dolgozzanak ki.

A RE]J-csapatmodell arra a meggy6z6désre épiil, hogy a potencialis informatikai inveszticiok
legjobban interdiszciplinaris teamek altal értékelheték. Egy ilyen team részét a killonbo6z6 vallalati
tertiletek szakembereinek kell adni, dgymint tobbek kozott az IT, a kontrolling és a beruhazasi
megoldas altal érintett egyéb szervezeti egységek. Habar az egyes résztvevék a rendszerint eltéré
szakmai ismereteik és véleményiik miatt kertilnek be a csapatba, mégis az tzleti esettanulmany
minden szintjét kozosen készitik el.

A REJ egy keretrendszernek tekinthetd, amely részletes modszertani Gtmutatast ad az egyes

lépések végrehajtasahoz. A modszertan eljarasanak lépéseit a 44. abra mutatja be.

44. abra: A Microsoft RE]-eljarasdanak lépése:

vallalati IT-megolda koltség-haszon kockéazatok pénziigyi
kihivasok sok elemzés kezelése mutatok

Forras: Microsoft 2003 alapjan sajat szerkesztés

uzleti
érték

7 www.microsoft.com
80 2 médszertan nevében 1évé ,,rapid” jelz6 az elemzés gyors végrehajthatsagat hivatott jeldlni
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Az els6 1épés célja annak megallapitasa, hogy az IT-beruhazas 6sszhangban van-e a vallalati
célkitizésekkel. Ehhez (a TEI-modszertanhoz hasonléan) adekvat tizleti elemzési modszerekkel
meg kell hatarozni a vallalati stratégiaval sszefiiggésben a vallalat szempontjabdl kritikusnak itélt
sikertényezbket, amelyek segitségével az IT-dontések ezekkel a teriiletekkel és tevékenységekkel
Osszehangolhatok, és ezaltal rajuk koncentralhatok. Ez lehet6vé teszi olyan I'T-megoldasi alterna-
tivak kijelolését, amelyek kimondottan a kritikus tzleti tevékenységek megfelel6 médon térténd
segitését szolgaljak. Tovabbi fontos feladat a vallalati sikeresség mércéjeként szolgal6 kulcsfontos-
sagu teljesitménymutatok (KPI — Key Performance Indicator) azonositasa. A vallalati kihfvasok egzakt
meghatarozasahoz a REJ-moddszertan a stratégiai tervek és ellatasi lanc elemzések mellett a vég-
felhasznalok megkérdezésének fontossagat is kihangsilyozza, azon uzleti aktivitasok behatarola-
sahoz, amelyek javitasa a kritikus sikertényezékre pozitivan hat.

A kovetkez6 1épésben a REJ-team feladata annak megallapitasa, hogy az el6z6ekben meghata-
rozott tzleti aktivitasok hogyan javithatok a tervezett IT-megoldasok altal, ugyanis ezek fogjak
névelni a beruhazas tizleti értékét.

A harmadik 1épés soran az IT-beruhazas koltségeinek és hozamainak egyes idéperiddusokra
vonatkozé becslése torténik, egy un. cash flow jegyzékbe (cash flow statement) foglalva. A hasznok
meghatarozasahoz a team az el6z6 1épésben feltart pozitiv hataslancokat prébalja szamszerdsite-
ni. A koltségek meghatarozasahoz a RE] a Gartner 4.3.2. fejezetben bemutatott TCO-modelljét
javasolja.

A hasznok és koltségek becslése mellett a modszertan még kiemelt hangsulyt fektet a kocka-
zatok elemzésére és szamszerUsitésére. A kockazatok elemzésénél a potencialis kockazatok kozul
az eljaras kiemeli a magas kockazatu tényez6k meghatarozasanak sziikségességét.

A kockazatok kezeléséhez a modell a kovetkez6 kockazati kategoriakat kiilonbozteti meg:

e annak kockazata, hogy az implementaciés koltségek eltérnek a tervezettdl;

e annak kockazata, hogy az lizemeltetési koltségek magasabbak lesznek a becstilteknél;

e annak kockazata, hogy a hasznok alacsonyabbak lesznek a vartnal.

Mindegyik kockazati kategoria megfeleltethetd a cash flow jegyzék valamelyik Gsszetevéjével.
A modszertan a becstilt pénzaramok kockazatokkal val6 korrigalasat javasolja, amelyek legegysze-
ribben a diszkontratanak a 4.6.1. alfejezetben targyalt kockazati szinttel 6sszefiiged mértékd val-
toztatasaval érhetSk el.

A REJ a megtériilési elemzéshez a 4.5. fejezetben bemutatott altalanossagban hasznalt
beruhazasgazdasagossagi mutatok (NPV, ROI, IRR, megtérilési id6 stb.) szamitasat javasolja. A

RE]J-eljaras kézzel foghato részét, az tizleti esettanulmanyt az utolsé fazisban kell 6sszeallitani. Ez
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Osszegzi az eljaras eredményeit, amely a dontéshozok szamara megkonnyiti az I'T-beruhazas tizleti

értékének megértését, ezaltal segitve a dontés meghozatalat.

4.7.3 TVO
A Gartner 2003-ra fejlesztette ki T1O (Total 1V alue of Oppriunity) névvel fémjelzett sajat modelljét,

amely a korabbi TCO-modelljével ellentétben mar lehetévé teszi egy I'T-beruhazas, mint /ebetdség
teljes iizgleti értékének meghatarozasat. A TVO-modell a mar korabban a piacon jelenlévé értékelési
modellekbdl indul ki, amelyek a Gartner megitélése szerint nem, vagy nem eléggé alkalmasak az
IT megvaltozott szerepébdl adodoé kihivasok kezelésére (Apfe/ 2002, 1).

A TVO-eljaras az IT tzleti értékének (BITT — Business 1 alue of IT) meghatarozasahoz szolgal
kozponti alkotdelemként, timogatva annak optimalizalasat is (Apfe/ 2003, 1). A modell kifejleszté-
sének célja az volt, hogy a vallalat olyan eljarasokat és eszkozoket kapjon, amelyekkel egy
IT-beruhazas tzleti értéke megérthetd, mérheté és menedzselhet6. Ehhez ki kell alakitani egy
kommunikaciés folyamatot a beruhazasi projektet érinté szervezeti teriiletekkel (Fu/ton 2003). A
BVIT szemléletmdd alapjan a Gartner a TVO-val 6sszefiiggésben mar nem IT-beruhazasrdl vagy
IT-projektrél beszél, hanem az informaciétechnolégia altal lehetévé valé kezdeményezésrdl®!
(IT-enabled initiative). Ez az interpretacié egybevag a Gartner altal felallitott iniciativaval, hogy az
értékelést tizemgazdasagi terminologiaban kell megfogalmazni.

A TVO-modszertan a tobbi mddszertanhoz hasonléan kilonféle eljarasok szintéziseként ér-
telmezhet6, amelynek kozéppontjaban az tzleti teljesitmény keretrendszere (BPF — Business
Performance Framework) all. A BPF esetében tulajdonképpen egy a Balanced Scorecard analdgiajara
kialakitott mutatészam-rendszerrdl van szé (Swzth 2001). Ez hivatott mind a materialis, mind
pedig az immaterialis tényez6k értékorientalt leképezésére.

A 14. tablazat a TVO-modell altal felvetett kérdéseket (value questions) és az azokhoz kapcsolo
feladatokat foglalja 6ssze. A TVO ezeknek a kérdéskoroknek egy ajanlott, de nem kotelezé sor-

rendjének vizsgalatat irja eld.

81 A Gartner terminolégidjat kévetve a TVO-modell kapesan egy IT-beruhazasi alternativat a tovabbiakban
IT-kezdeményezésnek jelSI6k.
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14. tablazat: A TV O-modell lipései

Kérdések Feladatok
1. | Milyen beruhazasrél van sz6? Besorolas a ,,beruhazas tipus” keretrendszerbe.
2. | Hogyan mérik az IT tzleti értékét? Uzleti teljesitmény keretrendszere. (BPF)

Milyen IT-pontenciallal jar egyiitt a kezde- | A kezdeményezés I'T-potencialjanak meghataro-
ményezés? zasa.

4. | Milyen hasznai vannak a kezdeményezésnek? | A kezdeményezés hozamainak meghatarozasa.

Milyen koltségei vannak a kezdeményezés-

5. el A kezdeményezés koltségeinek meghatarozasa.

0. Hogyan lehet 2l Ovébeli bizonytalansigokat A realopcidk és kockazatok meghatarozasa.
tigyelembe venni?

7. | Realizalhatok-e a prognézisok? A hasznok realizalasanak 6t pillérje.

g Hogyan legyenck az eredmények kommuni- Jelentésck készitése.

kalvar

Forrs: Apfel—Smith 2003, 1

Els6 1épésként az I'T-beruhazas besorolasa torténik meg egy un. ,,beruhazas tipus” keretrend-
szetbe (Investment-Type Framework), a Sloan School of Management® portfoliémodelljének felhasz-
nalasaval (Ross—Beath 2001, 3). Ennek értelmében egy beruhazas a technolégiai megoldas
(technology scope) és a stratégiai célok (strategic objectives) dimenzidja mentén négy kilonboz6 kategori-
aba oszthat6 be (lasd 45. abra). A technoldgiai megoldas dimenzidjan belil az I'T-infrastruktarat
és az Uzleti megoldasokat kiilonboztetik meg, a stratégiai célok dimenzidja mentén pedig a rovid
tava jovedelmez8ségi, illetve a hosszu tava novekedési célokat szolgald beruhazasok oszthatok

kilonb6z6 csoportokba.

82 mitsloan.mit.edu
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45. dbra: Investment-Type Framework
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rovid tava hosszt tava célok
jovedelmezbség névekedés

Forras: Ross—Beath 2001, 12 alapjan sajat szerkesztés

A transzformicids beruhdzdsok az I'T-infrastruktara magjara vonatkoznak, amelyeknek célja a cse-
lekvési mozgastér hosszabb tava kiszélesitése. Akkor érdemes ebbe a tertiletbe beruhazni, ha a
meglévé informatikai infrastruktira a lehetéségeinek hatarahoz érkezett. A megrjitd beruhdzdsoknak
az IT-infrastruktara funkciéjat kell megérizni, igy a hangsuly ezek esetében a hatékonysag javita-
san van. A kisérleti beruhdzdsok olyan 1j technoldgiakat vezetnek be, amelyek a vallalatnal mélyre-
haté valtozasokat eredményezhetnek. Ezek a beruhazasok kiilonésen kockazatosak, de egyben a
versenyel6nyok kiépitésének komoly lehet6ségét is kinaljak. Egy ilyen inveszticié hasznainak
szamszerasitésénél kivaltképp figyelembe kell venni az ahhoz kapcsol6dé tanulasi folyamatot. A
Jolyamatfejlesztd beruhdzdsok alatt az olyan nem tul kockazatos, rovid tava eredményességi javulast
célz6 kisebb inveszticiok értendbk, amelyek a meglévé rendszerek hatékonysagat javitjak.

A modszertan altal ajanlott kévetkez6 és egyben sulyponti 1épés az tizleti teljesitmény keret-
rendszerének (BPF) kialakitasa.” A BPF egy sor fixen régzitett standard mutatészambol 4ll, ame-
lyek értékei az iranyithat6 tzleti folyamatok teljes leképezését nyudjtjak. A mutatészam-rendszer
célja egy IT-beruhazasi kezdeményezés potencialjanak és a vallalat pénziigyi eredményességének
mértéke kozotti hataslancolatok feltarasa. A TVO altal ajanlott harmadik és negyedik 1épés, a

kezdeményezés IT-potencialjanak és a hozamainak a meghatarozasa is tulajdonképpen a BPF

83 A Business Performance Framework kialakitasat részletesen targyalja: Apfel—Snzith 2003
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kialakitasahoz kapcsolédik, annak részét képzi. A hasznok becsléséhez a mutatészamok valtoza-
sanak a hatasait probaljak prognosztizalni és szamszerisiteni, széleskort informacios forrasok
(IT-szolgaltatok, benchmarking adatok, vallalat érintettjei, killsé és belsé informacidk korabbi
hasonl6 projektekrdl stb.) bevonasaval.

A IT-kezdeményezés teljes koltségeit a TVO a 4.3.2. fejezetben bemutatott eredeti Gartner
TCO-modelltdl eltéréen hirom kategériaba sorolja: technoldgiai-, személyi-/operativ- és folya-
matkoltségek, amelyek mindegyikét tovabb bontja egyszeri és folyamatos koltségekre.

A kockazatok egyrészt durva kezeléséhez a TVO-modell a pénziigyi elemzések kiigazitasat ja-
vasolja, a diszkontrata megfelel6 valtoztatasaval. A bizonytalansagok minéségi leképzése a hasz-
nok realizalasanak ot pillérjén keresztl torténhet, a jovébeli cselekvési mozgastér szamszerlsitése
pedig a realopciok felhasznalasaval érhetd el. A jovobeli tizleti lehet6ségek modellbe valé épitésé-
hez itt is a realopciok értékének a Black-Scholes modell segitségével valé meghatarozasat ajanljak.

A modszertan a kovetkezé harom kockazati kategoriat killonbozteti meg:

e Uzleti kockazat;

e technoldgiai kockazat;

e menedzsment kockazat.

Az iigleti kockdzatok tekintetében becslik az tzleti és piaci feltételek lehetséges valtozasainak
valdszintiségeit és vizsgaljak, hogy azok hogyan érintik az I'T-kezdeményezés szamszerdsitett tiz-
leti célértékét. A zechnoligiai kockdzatok esetében azt becsiilik, hogy a technikai, szolgaltatoi és ta-
mogatasi teriiletet érinté varakozasok milyen mértéktek lehetnek, valamint azok a beruhazasi
kezdeményezés becsilt tékeértékére hogyan hatnak. A menedzsmenti kockdzat kategoriaja kezeli a
menedzsmenti struktira azon valtozasait, amelyek a kezdeményezés értékére hatassal lehetnek.

Kovetkezé 1épésként a TVO a prognoézisok realitasat vizsgalja a hasznok dinamikus realizala-
sanak ot pillérje altal. Ennek a mindségi modszernek a célja a kezdeményezésbdl adédo hasznok
elvarasainak a vallalat képességeivel val6é szembedllitasa és azok valdsagos realizalhatosaganak
ismételt, atfogd vizsgalata. Ehhez az alabbiakban felsorolt 6t pillér mindegyike szempontjabol
megvizsgaljak a kezdeményezés jellemzéit:

o Osszhangban van-e a kezdeményezés vallalati stratégiaval?

e Hogyan hat a kezdeményezés az tizleti folyamatokra?

e Megfelel6-e az architektara? (integracio, skalazhatdsag, adatbazisok robosztussaga, alkal-

mazasok és halézatok)
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e Mennyire fontos a révid tavy, pozitiv hozamok elérése?

e Milyen magas a kezdeményezési potencial nem megfelel$ kihasznalasanak kockazatar?

A médszertan utolsé fazisként killénb6z6 ajanlasokat tesz a vizsgalati eredmények kommuni-
kalasara. A modell ennek soran az altalanossagban hasznalt beruhazasgazdasagossagi mutatok
tzleti jelentésbe val6 foglalasat irja el6, kiemelt hangsulyt fektetve a kezdeményezésnek a beruha-

zas-tipus keretrendszerbe val6 foglalasanak abrazolasara.

4.7.4 Osszefoglalas

Az IT-beruhazasok megtérilését vizsgald, a gyakorlatban is elterjedt tizleti érték orientalt mod-
szertanok (TEIL, RE] és TVO) rovid attekintésébdl kiderilt, hogy csak egy keretet biztositanak,
amely mentén haladva a szakemberek vélhetéen minden szamitasba vehet6 tényezét feltarnak.
Ehhez el kell sajatitani a modszerekben rejlé sajatos és ujszerti gondolkodasmoédot, tovabba tény-
legesen a szervezet szempontjabodl kell a legjobb beruhazasi megoldast megkeresni és nem valami-
lyen kilsé érdeket képviselni.

A modszertanok kiindulopontjai és céljai hasonléak, a kisebb-nagyobb kiillonbségek az eljara-
sokban és az eszk6zokben rejlenek. Mindegyikiik gyakorlatilag a TCO-modellbél kiindulva igyek-
szik kiterjeszteni a vizsgalatot a teljes kord értékelés iranyaba. Ko6z6s pontnak tekintheté mindha-
rom modell azonos célkittizése, egy megismételhetd keretkoncepcid kialakitasa az I'T-inveszticiok
értékeléséhez. A koncepciok mindegyike a beruhazasok stratégiai igazodasat helyezi a kézéppont-
ba, tamogatjak a portfoli6 menedzsmentbe val6 elhelyezését. Az egyes értékelési eljarasok részle-

tes 6sszehasonlito attekintését a 15. tablazat mutatja be.
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15. tabldzat: Az egyes értékelési eljdardsok osszehasonlitdsa

Komponensek TEI RE] TVO
& beruhazasokon bevonds a portfoliomenedzs- bevonds a portfoliomenedzs- besorolds az ,,beruhdzas tipus”
Q Atnvald mentbe (ajanlott mentbe (ajanlott keretrendszerbe
g v atnyulo J )
% |22 berun
b7 cruhazasra . .. . tizleti teljesitmény ZETe;
e | & , kritikus sikertényezdk feltardsa kritikus sikertényez8k feltardsa dzletd tel]esltm‘er}}, k’e retr?nd§7‘:'r":,
s |- vonatkozd a hasznok realizalasanak ot pillérje
t;; illalat érintettjeinek b A
£ a vallalat érintettjeinek a vallalat érintettjeinek bevona- avalaar spmetheinex bevonasa
szemelyl . P o g o ien az zleti teljesitmény
besorolasa sa az értékek meghatarozasaba . ..
keretrendszerén keresztul
L. Forrester Research .
koltsegek TCO-modell Gartner TCO-modell (javasolt) Gartner TCO-modell
szamszerUsités az érték-
hasznok nincs konkrét koncepcié jelentések 4ltal feltart hataslan- uzleti teljesitmény keretrendszer
p J J Y
cok tekintetében
) szcenaridelemzés; kockazatokkal kockazatokkal korrigalt a hasznok r}eahzalasanak f)t'plller]e;
kockazatok P . . ) kockazatokkal korrigalt
korrigalt diszkontrata diszkontrata ) .
diszkontrita
, redlopcidk beépitése redlopcidk beépitése redlopcidk beépitése
rugalmassag P b P b P b

(Black-Scholes)

(Black-Scholes)

(Black-Scholes)

pénziigyi mutatok

a vallalati igényeihez igazithato

a vallalati igényeihez igazithato

a vallalati igényeihez igazithat6

sikeresség kontrollja

az implementaci6 alatt és utan

az implementaci6 alatt és utan

az implementaci6 alatt és utan

értékelési folyamat

nem szigoruan rogzitett

adott: 6t fokozata folyamat

nem szigoruan rogzitett

alkalmazasi teriiletek

nincs specifikalva

nincs specifikalva

nincs specifikalva

kilonlegességek

az elsé teljes értékelési
modszertan;
kockazatok kihangsulyozasa

tizleti folyamatok
kihangsulyozasa

az uzleti teljesitmény
mérésének integralasa

Forras: Gliedman, 20005 Smith 2001; Gliedman 2002; Fulton 2003; Apfel—Smith 2003; Microsoft 2003; Treber et al 2004 és
Hippelein 2004 alapjan sajat szerkesztés

A vallalati stratégiahoz val6 kapcsolédast a TEI és REI modellek a CSF feltarasan keresztiil
vizsgaljak, de a TVO is implicit médon ezt a gondolatmenetet koveti. A BPF-en keresztil a
Gartner még egy lépéssel tovabb megy, amellyel az értékelés tovabbi operacionalizacidjat és
standardizacidjat teszi lehet6vé.

A koltségelemzések soran a Gartner TCO-metodika a meghatarozo, jollehet a TEI
TCO-modellje is a direkt és indirekt koltségek killonvalasztasaval hasonlé koncepciot kovet.

Mindharom modszertan tekintetében teljes egyetértés figyelheté meg a vezetdi cselekvési
mozgasterek és rugalmassig kezelésében. Mind annak elve (realopciok beépitése), mind pedig
annak moédszere (Black-Scholes) azonos mindharom esetben. Tovabbi fontos egyezéség, hogy
mindegyik moédszertan fontosnak tartja a beruhazas megvaldsulasa alatti és utani folyamatos

eredményességi kontrollt.
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A médszertanok komplexitasat tekintve a TVO a legrobusztusabb, amely a legalaposabban és
a legtobb részletre kiterjedéen vizsgalja Gsszetett eljarasok segitségével az I'T-beruhazasok tzleti
értékét. Ennek a modszertannak az alkalmazasa ebbdl kifolydlag rendkiviil komoly eréforrasokat
emészt fel, tovabba megfelel szakértelem hianyaban a kisebb vallalatok kérében valé alkalmaza-
sat nem javasolom. A TEI-moddszertan az el6bbinél némiképp egyszerbb eljarasokkal elemzi az
IT-beruhazasokat. Véleményem szerint legnagyobb sikerrel a kkv-k korében a Microsoft
REJ-médszertana vetheté be, amely az értékelési folyamat hatékonysagat helyezi el6térbe és egy

IT-beruhazas gyors és viszonylag egyszeribb értékelését teszi lehet6vé.

4.8 Altalanos kovetkeztetések a kkv-kra vonatkozéan

Az el6z6 fejezetekben bemutatott eljarasok, médszerek és modszertanok arra utalnak, hogy
mar szamos kidolgozott eszkoz 1étezik a vallalatok I'T-beruhazasainak értékelésére, a viszonylag
egyszeru (leegyszertsitett) eljarasoktdl kezd6dben a komplex mddszertanokig bezardlag. E tekin-
tetben értekezésem, cimének megfelelen, az I'T-beruhazasok megtérillésére korlatozodik, ezért a
részletes elemzés csak a pénziigyi jellegli értékelési modszereket érinti, amelyeknél megfigyelhetd,
hogy minden, a beruhazassal kapcsolatban felmertlé tényez6t megprobalnak, még esetleg akar
inadekvat médon is, valamilyen pénziigyi mennyiségre valtani. Természetesen léteznek kilonb6z6
egyéb kvantitativ és kvalitativ moédszerek, amelyek altal az I'T-beruhazasok értékelhetSk, azonban
ezek altal a hasznok kézvetlentil nem monetarizalhatok (Erdds et a/ 2008, 287). A kvantitativ méd-
szerek (pl.: 6sszetett pontozason alapuld értékelési rendszer) valamilyen nem pénziigyi szamérté-
keket képeznek, mig a kvalitativ médszerek (pl.: CSF, portfoli6 elemzés) a probléma megértésé-
ben és a stratégiai illeszkedés vizsgalataban nyudjthatnak tovabbi segitséget. Bemutattam, hogy
léteznek tObbtényezds, Osszetett értékelési eljarasok is, amelyek lényege, hogy valamilyen t&bbdi-
menzi6s szempontrendszer alapjan torténik az adott beruhazasi projekt értékelése, az inveszticio
tzleti értékének meghatarozasaval.

Az egyes modszerek kozotti valasztast szamos tényez6 befolyasolhatja, amelyek kozil a leg-

fontosabbakat a kovetkez6 abran foglalom 6ssze:
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46. abra: Az I'T-értékelési modszerek kizotti valasztast befolydsold tényezik

értékelést érintd
paraméterek:

vallalati
paraméterek:

dontési szituaci6 (az értékelés
célja)

a vallalat mérete (alkalmazottak
szama, arbevétel);

® iparag; o ¢rtékelési folyamat bonyolultsaga

o az értékeléshez rendelkezésre
allé eréforrasok (anyagi, emberi)

e meglévé vallalati folyamatok

e vallalati stratégia;

® 2 vart output tipusa

stb.

IT szerepe a viallalatnal,
stb.

alkalmazott
értékelési

modszer

IT-beruhdzast
érinté paraméterek:

a beruhdzas tipusa;
® 2 beruhazas mérete (kiterjedése);

e a beruhazas fontossaga;

sth.

Forras: sajat szerkesztés

A kilonbo6z6 IT-beruhazasgazdasagossagl szamitasi modszerek kkv-k kérében valé alkalmaz-
hatésagaval kapcsolatos korabbi el6zetes varakozasaimat az 6todik hipotéziscsoport elsé részé-
ben 6sszegeztem, amelynek elfogadasara vagy elvetésére itt teszek kisérletet:

Hb5a: A kiilonbozd, DCF-alapii bernhdzdsgazdasdgossagi szamitisok és komplex: midszertanok a kkv-k

uniformizdlt informatikai rends3ereineke bevezetése kapesdn sikerrel alkalmazhatik.

Az egyes moddszerek elemzésekor egyértelmdvé valt, hogy ugyan a kezdetlegesebbek altal
nygjtott eredmények pontossaga és autentikussaga megkérddjelezhetd, mindazonaltal egyszertisé-
giik kovetkeztében azok alkalmazhatdsaga a kis- és kozépvallalkozasok kérében nagyobb sikerrel

jarhat.
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Kutatasaim alapjan a kkv-k integralt I'T-rendszereinek beszerzésére iranyulé beruhazasok gaz-

dasagossagi szamitasainak tekintetében a kovetkez6 ajanlasokat fogalmazom meg:

A kkv-k szkos belsé forraslehetdségeinek és a kiilsé forrasokhoz valé nehézkes, valamint
korilményes hozzajutas kévetkezében a rendszereket kinalok kiillonb6z6 konstrukcidkkal
probaljak az indulé beruhazasi koltségeket minimalizalni. Ilyenek lehetnek a rendszerek
mellé kinalt finanszirozéasi szolgaltatasok™, a bevezetési kéltségek csékkentésével parhu-
zamosan a support és egyéb dijak novelése vagy akar az ASP-konstrukcié, amely altal a
kezdeti beruhazasi koltség megszinik, s helyette havi szolgaltatasi dijak jelennek meg. E
vallalati kor esetében tehat a beruhazasok koltségei rendszerint idében eltoltan és sokszor
indirekt modon jelentkeznek, amely kiemelten rahelyezi a hangsulyt a teljes birtoklasi kolt-
ségnek (TCO) a projekt becsilt életciklusara vonatkozé meghatarozasara. A
TCO-modellek viszonylagos elterjedtsége és egyszertisége lehet6vé teszi azok hazai kkv-k
korében valé hatékony felhasznalasat, igy az egyes beruhazasi alternativak TCO-janak
meghatarozasa a kisebb vallalatok szamara is gyakorlatilag kotelezé ajanlasként fogalmaz-
hat6 meg,.

Az integralt informatikai rendszerek bevezetésével kapcsolatos hasznok meghatarozasa
mar joval bonyolultabb és eréforrasigényesebb feladat, ami szofisztikaltabb modszerek al-
kalmazasat kéveteli meg a vallalatoktol. A kis- és kozepes méretti vallalkozasok dontésho-
zoinak, illetve az I'T-beruhazasi dontések elékészitését végz6 szakembereknek meg kell
hatarozniuk azon moédszereknek a korét, amelyek segitségével a beruhazasokkal kapcsola-
tos hasznok biztonsaggal szamszerisitheték. Ennek kapcsan szamukra azt az ajanlast fo-
galmazom meg, hogy meg kell prébalniuk minden beruhazassal kapcsolatos hasznot va-
lamilyen médon a rendelkezésre allé informaciokbol becsiilni és szamszertsiteni. A szam-
szerGsités soran felhasznalhaté technikak palettaja széles, amelyek a 4.4. fejezetben bemu-
tatasra kertltek. Hzek kozil azon egyszertibb modszerek alkalmazasat javaslom, amelyek
er6forrasigénye nem ro6 silyos terhet még egy kisebb vallalatra sem. Mivel a kkv-k rend-
szerint kevesebb tzleti folyamattal rendelkeznek, mint a nagyvallalatok, igy a beruhaza-
sukkal kapcsolatos hasznossagi hatasmechanizmusok feltarasa és szamszerGsitése is némi-
képp egyszertibb. Ennek kauzalis kévetkezményeként naluk a DCF-alapu moédszerek je-

lentSs része (példaul a hataslanc-elemzés és a folyamatelemzés) még sikeresebben alkal-

84 Az SAP példaul az SAP Financig pénziigyi megoldast kindlja tigyfeleinek, amely az SAP-megoldasok kilénb6z6
koltségeit egy hosszu lejaratd hitelkonstrukcié keretében fedezi.
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mazhatd, amely alapjan a korabbiakban megfogalmazott H5a hipotézis ezen részallita-
sat elfogadom.

e Mivel a koltségekkel szemben, a beruhazassal kapcsolatos hozamok bizonytalansaga ma-
gasabb, ezért a kockazatok kezelését e tertileten vélem kiemelt fontossagunak. A kis- és
kozepes vallalatok kisrendszerbe torténd beruhazasai esetén e tekintetben is az egysze-
rdbb, jol strukturalt médszerek kombinalt alkalmazasat szorgalmazom. Ilyenek példaul a
kockazattal korrigalt diszkontrata, az érzékenységvizsgalatok és a szcenaridelemzés.
Amennyiben a beruhazassal kapcsolatos realopcidknak akar durvabb becslése nem ttko-
zik akadalyba, akkor annak elvégzését is célszertinek tartom, a dontési rugalmassag szami-
tasi modellbe val6 beépitése érdekében.

e Az egyes I'T-beruhazasi alternativakkal 6sszefiiggésben a becsilt diszkontalt pénzaramok
alapjan gyakorlatilag mindegyik pénziigyl mutat6 viszonylag konnyen képezhetd, amelyek
kozil kiemelem az tzleti gyakorlatban legelterjedtebb NPV és ROI mutatok meghataro-
zasat. Bzen tilmenden visszautalva a hazai kkv-k 2.7. fejezetben bemutatott altalanos
pénzigyi helyzetére, tékeellatottsagara, likviditasi és finanszirozasi problémaira, feltétlentl
szitkségesnek tartom a beruhazassal kapcsolatos hipotetikus megtériilési id6 beazonosita-
sat.

e A komplex médszertanok mentén torténd értékelést a kkv-k kozil csak a kézepes méretd
vallalatok nagyobb volumenti ERP-beruhazasai esetében ajanlom, ugyanis ez az a vallalati
méret és beruhazasi volumen, amely mar sziikségessé teheti az tizleti érték meghatarozasa-
ra iranyuld Osszetettebb modszerek alkalmazasat. A leirt moédszertanok felhasznalasanak
er6forras-igényessége sem indokolja azok kisvallalatok korében valé alkalmazasat, ami te-
hat a H5a hipotézis komplex médszertanokra vonatkozo részének csak részleges, a
kkv-k méret szerinti fels6 halmazara korlatozott elfogadasat vonja maga utan. Mind-
azonaltal a kozepes vallalati méretnél mar erGsen javasolt a vallalati stratégianak a funkci-
onalis stratégidkra val6 lebontasa, amely nagymértékben elésegitheti az egyes beruhazasi
alternativak adekvat tizleti érékének meghatarozasat. A bemutatott médszertanok koziil is
els6sorban a RE] alkalmazasat javaslom, amely az evaluaciés folyamat relative egyszeribb
¢és gyorsabb végrehajtasanak lehetGségét rejti magaban.

A hazai kisvallalatok szempontjabdl az egyik legnagyobb problémanak azt latom, hogy a ma-

gyar nyelvd szakirodalomban nem talalhaté olyan attekinté md, amely kifejezetten az informatikai
beruhazasok gazdasagossagi kérdéseivel foglalkozna, illetve az itt leirt moédszereket mutatna be. A

nagyvallalatoknak ezzel szemben tobb lehetéségiik van olyan, hazai vagy kilfoldi fuggetlen kiilsé
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tanacsadd céget a beruhazassal kapcsolatos dontési folyamatba bevonni, amely megfelel6 valaszt

tud adni az I'T-inveszticiok gazdasagossagi kérdéseire.
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5 A Kkkv-k informatikai rendszereinek vizsgalata

A kis- és kézepes méretd vallalatok pénzlgyi sajatossagainak, informatikai beruhazasainak és az
ezzel kapcsolatos gazdasagossagl szamitasainak elméleti attekintése utan ebben a fejezetben né-
hany kiemelt témakort primer kutatasok alapjan vizsgalok. Nagyrészt itt kertl sor a korabban
megfogalmazott hipotézisek tobbségének az elfogadasara, vagy éppen elvetésére. Ebben a feje-
zetben az innovacidk és IT-beruhazasok kozotti kapcesolat vizsgalatan tul tovabbi terileteket
elemzek. Tanulmanyozom a Nyugat-dunantuli régidban székel6 kkv-k interneten valé megjelené-
sét és annak formait, az I'T-rendszereik integritasat, az I'T-beruhazasaik stratégiai illeszkedését és

az alkalmazott beruhazasgazdasagossagi szamitasokat.

5.1 Az empirikus kutatas médszertana

Tekintettel arra, hogy egy orszagos reprezentativ mintan végzett kérdbives felmérés elvégzéséhez
sziikséges anyagi er6forrasok nem alltak rendelkezésemre, a kutatds modszertanaban a kvantitativ
modszereket csak regionalis dimenzidban alkalmaztam, és 6tvozni probaltam a kvalitatfv moédsze-
rekkel.

A kisvallalati informatikai rendszerek keresleti oldalanak kvantitativ vizsgalata kapcsan a Nyu-
gat-dunantali régié kozel négyszaz, legalabb 6t f6t foglalkoztatd, elsésorban a feldolgozdiparban
tevékenyked6 mikro-, kis- és kozepes vallalkozasainak szamitogéppel tamogatott informacio-
feldolgozé rendszerének egy egyedi szempontrendszer szerinti kérdéives felmérésére® keriilt sor.
Az adatok lekérdezése a Magyar Tudomanyos Akadémia Regionalis Kutatasok Kézpontja Nyu-
gat-Magyarorszagi Tudomanyos Intézetének kutatasi programjaval egyiittmikodve, kérdezébiztos
kozremikodésével, 2007 nyaran tortént. Tekintettel arra, hogy a kérdéives felmérés csak a nyu-
gat-dunantdli vallalkozasokra korlatozédott, az eredmények altalanositasat is kizardlag erre a régi-
ora kell sztkiteni.

A 381 kkv-t tartalmazé vallalati minta a foglalkoztatottak szama és a megyei aranyok szerint is
reprezentativnak tekintheté. A mintavétel a kévetkez6 agazatokra illetve alagazatokra terjedt ki,
amelyekre vonatkozdan a mintaban szerepl6 vallalatok szintén reprezentativ médon kertltek ki-
valasztasra:

e A Mezbgazdasag, vad-, erd6- és halgazdalkodas

e ( Banyaszat

e D Feldolgozéipar

85 A kutatashoz Osszeallitott kérd6ivet az 1. sz. fliggelék tartalmazza.

—130 -



e E Villamosenergia-, gaz-, vizellatas
e T EpitSipar

e 72.Szamitastechnikai tevékenység
e 73. Kutatas, fejlesztés

o 74.20. Mérnoki tevékenység, tanacsadas

A 16. tablazat a mintaban szerepld vallatok f6bb jellemz6it foglalja Gssze.
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16. tablizat: A villalati minta résletes leird adatai

Jellemzo6 Elemszam %
Foglalkoztatottak szama, £6 (2005)
5-9 6 133 34,9%
10-49 £6 179 47,0%
50-249 t6 069 18,1%
Atlag: 32
Median: 16
Minimum: 5
Maximum: 240
A vallalkozas székhelye (megye)
Gy6r-Moson-Sopron 178 46,7%
Vas 90 23,6%
Zala 113 29,7%
A vallalkozas alapitasanak éve
1992 el6tt 111 29,3%
1992-1997 160 42,2%
1997 utan 108 28,5%
A vallalkozas £6 tevékenysége
A Mezbgazdasag, vad-, erd6- és halgazdalkodas 58 15,2%
C Banyaszat 5 1,3%
D Feldolgozéipar 279 73,2%
E Villamosenergia-, gaz-, vizellatas 1 0,3%
F EpitSipar 11 2,9%
72. Szamitastechnikai tevékenység 12 3,1%
73. Kutatas, fejlesztés 2 0,5%
74.20 Mérnoki tevékenység, tanacsadas 13 3,4%
Nett6 arbevétel, Ft (2005)
<100 mill 137 36,7%
100-300 mill 111 29,8%
>300 mill 125 33,5%
Atlag: (milli6 Fr) 479,6
Median: (millié Ft) 160
Minimum: (millié Ft) 0,2
Maximum: (millié Ft) 16 000

Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantuli vallalkozasok innovacioés tevékenységérél, 2007.
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Megallapithat6, hogy a vizsgalt vallalkozasok kozel fele kisvallalkozas, térbeli elhelyezkedésii-
ket tekintve nagy részitk Gy6r-Moson-Sopron Megyében talalhato, tobbségiik 1992 és 1997 ko-
z6tt alakult és talnyomo részik (73%) a feldolgozéiparban tevékenykedik. Az iparagak aranyta-
lansaga ¢és a feldolgozodipari vallalatok tdlsdlya a vizsgalt Nyugat-Dunantal gazdasagi szerkezeté-
nek jellegébdl fakad.

A primer kutatds a régio kis-és kozepes méretd vallalkozasainak esetében — az alkalmazott
IT-rendszerek felmérésén tal — kitért azok beszerzése el6tt alkalmazott beruhazasgazdasagossagi
szamitasok vizsgalatara. Felmérésre kerilt az is, hogy a kkv-k az utébbi harom évben megval6si-
tott killénb6z6 tipust innovacidit milyen aranyban tamogattak a kilénféle informatikai beruhaza-
sok. Néhany felmérési eredmény Osszevetésre kertilt mas nemzetk6zi kutatasok azonos pontjai-
val. A primer adatgytjtések eredményeinek feldolgozasa tébbek kozott a kovetkez6 statisztikai
elemzési modszerekkel tortént: ¥2 proba, kereszttabla elemzés, @ (phi), Cramer V,
kontingencia-egytitthat6, A (lambda), t (tau), bizonytalansagi egytitthatd (uncertanity coefficient),

logisztikus regresszio.

5.2 Innovéciok és IT-beruhdzasok
A kovetkezékben a Nyugat-dunantuli régidban mikodo kis- és kézépvallalkozasok innovacioi és
azok informatikai tdimogatasa kozotti Osszefliggéseket probalom feltarni, amelynek kapcesan az
elsé hipotéziscsoport allitasait vizsgalom részletesen:

H1a: Az utdbbi nébany évben a nyngat-dunantili kkv-kndl megvaldsult kiilinbozd tipusi innovacidk tobb-
ségében valamilyen informatikai jellegii fejlesztésben manifesztalodiak, amelyek kiziil a folyamat
és/vagy a szervezet-szervezési innovdciok informatikai esgkizikkel tirténd megvaldsitisa a legjellen-
20bb.

H1b: A kkv-k kiziil a nagyobb villalatok (alkalmazottak sgdma és/vagy éves nettd drbevétel szerinti fel-
0531ds) minden innovdcids kategdridban szignifikdansan magasabb ardnyban alkalmaznak djitisaik
sordn kiilonbizd IT-megolddsokat, mint kisebb tirsaik.

Az elemzés soran a legmodernebb, nemzetkézileg elfogadott Oslo kézikonyv legfrissebb ki-
adasa (OECD-Eurostat 2005) szerinti innovaciés bontasban keriltek vizsgalatra a vallalkozasok.
Ez négy csoport vizsgalatat jelentette: termékinnovacio, folyamatinnovacio, szervezési-szervezeti
innovacié és marketinginnovacio.

Az egyes innovaciés tipusok IT-tamogatasi aranyanak meghatarozasahoz néhany jellemz6
példat mutatok be, amely a termékinnovaciok esetében a kovetkezéképpen értelmezhets: (lasd

47. 4bra)
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47. dbra: A termékinnovdcio informatikai es3kookkel vald megraldsitisanak,
illetve tamogatdsanak néhany lehetdsége

Termékinnovacio
4j vagy tovabbfejlesztett aru 4j vagy tovabbfejlesztett szolgaltatas
4 A
szamitogépes termék- elektronikus uton
tervezés (CAD) nyuyjtott szolgaltatas

Forras: Erdds 2008, 313

A termékinnovacion belil az aruk tekintetében ujitast alkalmazé kkv-knak (n=73) atlagosan
fele hasznalt fel ehhez valamilyen informatikai timogatast, ami rendszerint valamilyen szamitogé-
pes terméktervezésben (CAD — Computer Aided Design) jut érvényre. E kategérian beldl a foglal-
koztatottak szama szerinti bontast szemlélve megfigyelhets, hogy a nagyobb vallalatok gyakrab-
ban alkalmazzak az informatikat (lasd 48. abra).

48. abra: Az druinnovdciok informatikai eszRiokkel trténd megvaldsitisinak aranya a Nyugat-dundntili
régioban miikodd kkv-kndl, 2004 és 2006 kiott, a foglalkotatottak sgdma szerint

100%

80% -

60% -

40% +

20% -

0%
5916 1049 16 50-249 16

Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantuli vallalkozasok innovacioés tevékenységérél, 2007.

A kisebb vallalkozasok altalaban nehezebben férnek hozza az ilyen alkalmazasokhoz és azokat
kezelni képes szakembergardahoz, azonban a méretkategoriak kozotti szemmel lathaté kilonbség

ellenére a Khi-négyzet proba elvégzése utan megallapithat6, hogy a vallalat mérete és az ilyen
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tipusd innovaciok IT-timogatisa kozotti kapcsolat nem tekinthetd szignifikinsnak (yx°=1,98;
df=2; p=0,371). Amennyiben a kkv-kat a foglalkoztatottak szama helyett azok 2006. évi nett6
arbevétele alapjan bontjuk harom kategoériaba (<100 millié Ft; >=100 milli6 Ft és <300 millié Ft;
>=300 milli6 Ft), az arbevétel és az innovaciok informatikai tamogatasa kozotti kapesolat a ke-
reszttabla elemzések utin mar szignifikins eredményt produkal (y’=7,56; df=2; p=0,023). A val-
tozok kozotti kozepesnél gyengébb kapcesolat a Cramer’s V és a kontingencia-egytitthatok kisza-
mitasaval allapithaté meg (V=0,33; C=0,31).

A folyamatinnovaciok IT-tamogatasahoz manapsag mar szerteagazobb és szofisztikaltabb le-
het6ségek allnak rendelkezésre (lasd 49. abra).

49. abra: A folyamatinnovdcio informatikai es3kozikkel vald megvaldsitisanak,
tlletve tamogatdsanak néhany lehetdsége

Folyamatinnovaci6

4j vagy tovabbfejlesztett logisz-

4j vagy tovabbfejlesztett termelé- S P A
tikai, szallitasi vagy tetjesztési

si, gyartasi modszer

Uj vagy tovabbfejlesztett egyéb
folyamatokat timogaté médszerek

modszerek
A} A
szamito- ellatasi lanc doku- éngiiovi
termelés- termelés- géppel menedzs- e-keres- mentum- humin pa ) /gé}s
P L. . . ) P | vagy
iranyitasi tervezési segitett ment kedelmi kezel6 er6forras agy/es
g o szamviteli
rendszer rendszer gyartas rendszer rendszer rendszer rendszer rendszer
(CAM) (SCM) (DMS)

Forras: Erdds 2008, 314

Az igy innoval6 kkv-k (n=68) tobb mint a fele (56%-a) alkalmazott kil6nb6z6 informatikai
fejlesztéseket a termelés teriiletén, amelynek foglalkoztatottak szama szerinti bontasat mutatja az
50. abra. Itt mar a létszam-kategoridk alapjan is szignifikans kapcsolat figyelheté meg a vallalat
mérete és az ilyen innovaciok IT-timogatisa kézott (x°=7,24; df=2; p=0,027). A kapcsolat erés-

sége a kozepesnél némiképp gyengébbnek mindsithetd. (V=0,33; C=0,31)
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50. dbra: Az termelési-gydrtisi innovdcidk informatikai es3kozokkel tirténd megvaldsitisanak aranya a
Nyugat-dundntili régidhan miikids kkv-kndl, 2004 és 2006 kizitt, a foglalkoztatottak szdima sgerint
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80% -

60%

40%

20% -

0%
5916 1049 16 50-249 6

Forras: Villalati felmérés a nyugat-dunantili vallalkozasok innovacios tevékenységérél, 2007.

Az arbevétel-kategoriak szerinti bontasban is hasonld szignifikancia szintd és erésségti a kap-
csolat (y°=6,42; df=2; p=0,04; V=0,31; C=0,3). Logikusnak tdnik, hogy a tébb foglalkoztatottal
és magasabb arbevétellel rendelkezé vallalatok nagyobb aranyban képesek a termelési innovacioi-
kat valamilyen koltségesnek tekinthetS termelésiranyitasi és/vagy tervezési informatikai rendszer
vagy szamitogéppel segitett gyartas (CAM — Computer Aided Manufacturing) alkalmazasaval megva-
l6sitani. Az I'T-tamogatottsagot fliges valtozonak jelolve megallapithato, hogy a figgetlen valto-
zonak (alkalmazottak szama és nettd arbevétel) az el6re jelz6 képessége viszonylag alacsony
(A=13,3%; t=10,7%; UC=8,2% és rA=29,3%; 1=10,8%; UC=8%), tehat mas tényez6k nagysag-
rendekkel nagyobb szerepet jatszanak az ilyen tipust innovaciok megvalésulasanak formalasaban.

Az 1j, illetve tovabbfejlesztett logisztikai, szallitasi vagy terjesztési modszerek tekintetében
szintén tébb mint felére tehet6é (59%) az atlagos IT-tamogatottsag, viszont az ilyen innovaciék
mintan belili szama viszonylag alacsony (n=27), és a kkv-k méretével kapcsolatban sem figyelhe-
t6 meg szignifikans kapcsolat.

Az 1) vagy tovabbfejlesztett egyéb folyamatok tdimogatasaban (n=44) a kkv-k mintegy 80%-a
alkalmazta az informatikat. A magas arany valoszinlleg annak koszonhetd, hogy ez a teriilet
rendkiviil széles spektrumat Sleli fel az olyan innovacids lehetéségeknek, amelyeket a modern
IT-alkalmazasok széleskértien tamogatnak. Ezen alkategérian belul az alkalmazottak szama sze-
rinti felosztas alapjan észrevehetd, hogy a nagyobb vallalatok nagyobb aranyban hasznalnak ki-

16nb626 Gjitasaikhoz informatikat (lasd 51. abra).
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51. dbra: Az 1ij vagy tovabbfejlesztett egyéb folyamatok megijitdasa soran IT-megolddsokat alkalmazd villalatok
aranya a Nyungat-dundntili régiohan miikidd kkv-kndl, 2004 és 20006 kizitt, a foglalkoztatottak szima
szerint

100%

80%

60% ~

40%

20%

0% -
5916 1049 16 50-249 16

Forras: Villalati felmérés a nyugat-dunantili vallalkozasok innovacios tevékenységérél, 2007.

A kereszttabla elemzés folyaman a méretkategdriak kozotti killonbség ellenére a Khi-négyzet
proba alkalmazasaval nem tudtam szignifikans kapcsolatot kimutatni sem a vallalat alkalmazottai-
nak szama (y°=3,4; df=2; p=0,182), sem pedig a nettd arbevétel (x*=5,53; df=2; p=0,063) és az
ilyen innovaciok IT-tamogatasa kozott.

A szervezési-szervezeti innovaciok informatikai inveszticiokkal torténé elémozditasahoz nap-
jainkban egyre modernebb eszk6zok allnak a vallalatok rendelkezésére, amelyekre az 52. abra
mutat néhany eklatans példat.

52. dbra: A szgervexési-s3erveeti innovdcid informatikai es3kiokkel vald megvalositisanak,
illetve tamogatdsanak nébhany lebetdsége

Szervezési-szervezeti innovacio

/N

j vagy tovabbfejlesztett
médszerek és el)arasok a
munka szervezésében, mun-
kahelyi szervezetben és a
szervezeti struktiraban

Uj vagy tovabbfej-
lesztett donteshoza—
tali modszerek,
eljarasok

Uj vagy tovabbfejlesz-
tett médszerek és
eljarasok a kilsé kap-
csolattartds modjaban

4j vagy tovabbfejlesz-
tett vezetdi iranyitasi
modszerek, eljarasok

“ “ ANV

e . video-
vezetdi infor- o . csoportmun- . internetes
ey dontéstimogatd . . tavmunka- konfe-
miciGs rend- rendszer (DSS) kit timogat6 rendszer kapesolat- rencia;
szer (MIS) rendszer (GS) tartas
rendszer

Forras: Erdds 2008, 315
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A szervezeti-szervezési jitasok vizsgalata soran nem sikerilt semmilyen Gsszefiggést kimu-
tatni a vallalati méret és az innovaciok informatikai eszk6zokkel valdé megvaldsitasanak aranya
kozott. Az ilyen jellegl innovaciok IT tamogatasa itt meglehetésen magas: a vezetSi iranyitasi
modszerek, eljarasok esetében 83%, a munkahelyi szervezetben, a szervezeti struktarakban és
dontéshozatali eljarasok tekintetében 63%, mig a kiilsé kapcsolattartds médjanak megujitasanal
mintegy 75%. Ezek a magas aranyszamok els6sorban a modern integralt I'T-rendszereknek ko-
szonhet6k, amelyekben a rendszerint megtalalhatdé vezet6i informaciés rendszer (MIS —
Management Information System) komponensek hatékonyan tamogatjak a menedzsmentet az iranyita-
si munkaban és a dontések meghozatalaban, tovabba a kkv-k szamara is egyre elérhet6bbé valnak
az illyen komponensekkel is rendelkezé vallalatiranyitasi rendszerek.

A marketinginnovaciéhoz  kapcsolédé  informatikai megvaldsitasok — tobbnyire —az
e-marketinggel allnak 6sszefiggésben (lasd 53. abra).

53. dbra: A marketinginnovdcid informatikai eszfoiokkel vald megvalisitisanak,
illetve tamogatdsanak néhdny lehetdsége

Marketinginnovacié *

4jitas a csomagolas-

ban, a termék piacra

dobasaban, a termék

reklamozasaban vagy
az arképzésben

VAN

internetes
terméktamogatis

elektronikus értékesités internetes reklamtevékenység rugalmas arképzé rendszer

* a terméktervezéssel kapcsolatos djitdsokat a termékinnovaciok kozé sorolva
Forras: Erdds 2008, 315

Ebbdl kifolyolag a marketing teriiletén innovalé kkv-k vonatkozasaban elsésorban az
e-marketinggel megvalésitott innovaciok részaranyat probaltam meg goéresé ala venni. Léteznek
természetesen olyan marketing teriiletek (példaul csomagolas), ahol az innovaciok jellegiikb6l
ad6dodan nem jelentkezhetnek valamilyen e-marketing megoldasban, s egyéb informatikai tamoga-
tasuk is ritkabban jellemz&. Van olyan marketing tertlet is, amelynek megvalosulasat mar egyéb
innovacioknal szamba vettem. Ilyen a terméktervezésben valé ujitas, amely a termékinno-

vacioknal mar mérésre kerult. Ezeket az alkategoriakat figyelmen kivil hagyva, a piacra dobasban,
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a reklamozasban és az arképzésben megvalosulé djitasoknal (n=101) elemeztem az
IT-timogatottsagot. Altalanossigban kijelenthet$, hogy az igy innoval6 vallalatoknak is csak
mind6ssze  egyotéde  (21%-a) hasznalta a modern informatikai lehet&ségeket. A
marketinginnovaciok esetében azonban az eddigiekkel ellenkez6 tendencia figyelhet6 meg: a leg-
alabb ot 6t foglalkoztaté mikrovallalatok a kkv-k atlaganal nagyobb el6szeretettel alkalmaztak az
ilyen innovacioéik soran az elektronikus megoldasokat, ugymint az e-marketinget, s a mintan belil
alacsonyabb arbevétellel rendelkez6 vallalatok kategoéridjaba esé kkv-knal is atlaghoz kozeli mér-
ték figyelhet6 meg. Bz valdszintleg els6sorban annak tudhaté be, hogy az e-marketing lehet6sé-
gek koltséghatékony megoldasokat kinalnak a kisebb vallalatok szamara is, igy azok az informati-
kai jellegi marketinginnovacioikat még jelentésebb aranyban alkalmazzak, mint a nagyobb tarsaik.
Véleményem szerint a nagyobb vallalatok ezzel szemben példaul a reklimozas terén sokszor
megmaradnak a hagyomanyos és tobbnyire koltségesebb médiumoknal, azok omnipraesens jelle-
ge miatt. A statisztikai elemzés soran mindazonaltal nem tudtam szignifikans kapcsolatot kimu-
tatni a vallalat mérete és a marketingujitasok I'T-timogatasa kézott.

Osszefoglalva megallapithat6, hogy csak az Gj vagy tovabbfejlesztett aruk és gyartisi modsze-
rek tekintetében sikerilt a vallalat mérete és az innovacidk informatikai eszkézokkel valé megva-
l6sitasanak aranya kozott szignifikans pozitiv kapcesolatot kimutatni, ami magaval vonja a Hlb
hipotézis elvetését. Az e-marketing kategdrianal rdadasul a kapcsolat ellentétes iranyu, jollehet
nem szignifikans.

Az 54. abra diagramja Gsszesitve mutatja a régioban mikodo kkv-k kilonboz6 tipusa innova-
cidinak informatikai megoldasokkal valé megvalésulasainak aranyat. Az innovaciok atlagos
IT-tamogatottsaga 55%-o0s volt, tehat a kkv-k t6bbségében informatikai fejlesztéseikkel
innovaltak, valamint ez az érték a két legmagasabb aranyu kategoériaban, a szervezeti-szervezési
innovaciok esetében atlagosan 77%-ra, a folyamatinnovaciok esetében pedig 64%-ra teheto,

amely altal a Hla hipotézis teljes elfogadast nyert.
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54. dbra: Kiilinbizd tipusi innovdciok informatikai es3Roikkel tirténd megvaldsitasanak ardinya
a Nyngat-dunantili régioban miikods kkv-kndl 2004 és 2006 kozitt

szervezeti-szervezési
innovacio

]Ilt

folyamatinnovacio

termékinnovacio *

marketinginnovacio **

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* a termékinnovaciok kézul a szolgaltatasinnovaciot figyelmen kiviil hagyva
** a marketinginnovaciok kozil csak a termék piacra dobasaban, annak reklamozasaban és arképzésében megvalosu-
16 yjitasokat figyelembe véve

Forras: Villalati felmérés a nyugat-dunantdli vallalkozasok innovacios tevékenységérdl, 2007.

Az innovaciok I'T-tamogatottsagat — mint fiiggd valtozot — befolyasold tényezdket tovabb ku-
tatva, a vallalat mérete mellett egy tovabbi jelent6s hatassal bird fiiggetlen valtozora bukkantam: a
vallalat kilféldi tulajdonanak részaranyara. A kkv-kat két csoportra bontva megallapithaté, hogy
gyakorlatilag minden innovacids tipus esetén a tobbségi kilfoldi tulajdonban 1évé vallalatok na-
gyobb aranyban alkalmazzak innovaciéik soran a kilénb6z6 IT-megoldasokat. A két minGségi
ismérv kozotti, kozepesnél némiképp gyengébb szignifikans kapcsolatot az aru innovaciok (n=73;
¥’=10,31; df=1; p=0,001; ®=0,38; V=0,38; C=0,35) és kiilonféle folyamatinnovaciok (n=139;
X2=7,72; df=1; p=0,005; ®=0,24; V=0,24; C=0,23) kapcsan sikerilt feltarni. Mindemellett a kl-
foldi tulajdon részaranyanak el6rejelz6 képessége az aru innovacidk esetében a legmagasabb
(A=25,7%; 1=14,1%; UC=11,3%)).

Rendkivil hasonlé kapcesolatot sikeriilt kimutatni a kiilfoldre iranyul6 értékesités részaranya és
az innovaciok IT-tamogatottsaga koz6tt, mind a szignifikancia szint, mind pedig a fliggetlen val-
tozé elérejelzé képessége tekintetében. Amennyiben a kkv-kat aszerint osztom fel, hogy részei-e
valamilyen cégcsoportnak, megfigyelhetd, hogy a cégesoporthoz tartozé vallalatok szintén na-

gyobb aranyban alkalmazzak az informatikat, ami hatvanyozottan igaz az aru és
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folyamatinnovaciok esetében. Ezen innovaciok tekintetében a kapcsolat szintén hasonld eréssé-
gl, mint a kilfoldi tulajdon vagy a kilfoldre torténd értékesités aranyanak figyelembe vételekor.

Annak ellenére, hogy a fiatalabb vallalatok innovativabbnak szamitanak, az alapitas éve csak
minimalisan befolyasolja, hogy milyen aranyban valésulnak meg innovaciéik az informatika al-
kalmazasa altal. A 1997 utan alapitott vallalatok az atlagosnal némiképp nagyobb aranyban, az
1992 el6ttiek valamivel alacsonyabb aranyban innovalnak kilénb6z6 informatikai inveszticiokkal.

Erdekes eredményt ad annak vizsgilata, hogy az Gjitast a vallalat 6nalléan, esetleg cégesopor-
ton belil, vagy kiilsé vallalkozas bevonasaval, azzal egytttmikodve fejlesztette-e ki. E kérdés
vizsgalatara sajnos csak a termék- és folyamatinnovaciok esetében kertlt sor, azonban ez a két
tertilet is jOl mutatja, hogy az informatikat is felhasznal6é innovacidk esetén joval jellemz6ébb a
kilsé partner bevonasa, a kilsé szakmai eréforrasbol taplalkozo fejlesztés megvaldsitasa. Bz fi-
gyelheté meg elsGsorban az arufejlesztések és a termeléssel kapcsolatos fejlesztések tertiletén.

A 17. tablazat a Nyugat-dunantuli régidoban innovacioik soran I'T-fejlesztéseket végrehajté kis-
és kozépvallalkozasok profiljat mutatja. A szignifikanciavizsgalat soran 381 kkv 2004 és 2006 ko-
z6tt megvalositott, 420 killonb6z6 innovacidjat vizsgaltam.

17. tablizat: Az innovdcivik sordn informatikai tamogatdst igénybe vevd
nyugat-dundantili kkv- profilja (2004 és 2006 kizitt)

+ -—

. U szervezeti-szervezési o s 0
innovaciok tipusa . i o marketinginnovaciok (21%)
innovaciok (77%)

alkalmazottak szama (2006) 50-249 £6 (67%) -

éves netto arbevétel (2006) >300 milli6 forint (65%) -

rulaidon-szerkezet tobbségi kilfoldi tobbségi hazai tulajdonu cég

rajdon-szerkeze tulajdont cég (69%) (51%)

értékesitési kapcsolatok tobbségi kilfoldi értékesités tObbségi hazai értékesités
P (67%) (52%)

alapitis éve 1997 utin (58%) 1992 elétt (47%)

cégcesoporti kapcsolat

része cégesoportnak (72%)

nem része cégcsoportnak
(50%)

région  belili

(megye)

clhelyezkedés

székhely telepiilésének jellege

Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantuli vallalkozasok innovacioés tevékenységérél, 2007.
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A tablazatbol megallapithatd, hogy napjainkban a régidban mikods kkv-k a kilonb6z6 inno-
vacidiknak tobb mint a felét (55%-at) informatikai beruhazasok segitségével valositjak meg. Ezek
kozil azok a vallalatok innovalnak nagyobb aranyban az informatikai djitasaikkal, amelyek magas
arbevétellel rendelkeznek, tébb alkalmazottat foglalkoztatnak, 1997 utan alakultak, tobbségi kiil-
foldi tulajdonban vannak, elsédlegesen a kulféldi piacokra termelnek, részei valamilyen cégeso-
portnak és valamilyen szervezeti-szervezési vagy aru innovaciot hajtanak végre.

A jovébeli tendencidkat kutatva ez az aranyszam megitélésem szerint folyamatosan névekedni
fog, mivel a kiilonb6z6 innovaciok egyre inkabb 6sszefondédnak az informatikaval. Az informati-
kai rendszereket fejleszté vallalatok a kkv-kat is egyre erételjesebben célozzak meg termékeikkel,
igy mind tobb kisebb vallalat szamara valik elérhetévé valamilyen 1j, a vallalati folyamatokat egyre
szélesebb korben és integraltan tdimogatd I'T-rendszer bevezetése. Az altalam vizsgalt magyaror-
szagl régidban, a mintaban szereplS kis- és kozépvallalkozasok mintegy 54%-a tervez a kozeljo-

vében valamilyen informatikai fejlesztést, ami kimagaslé aranyt képvisel.

5.3 Interneten valo megjelenés

Mar a korabbi években tértént kutatasaim soran megallapitast nyert, hogy a kisebb vallalkozasok
interneten valé megjelenése jelent6sen eltér a nagyvallalatokétol (Erdds 2004, 16). Annak érdeké-
ben, hogy a nyugat-dunantuli kkv-k ilyen iranyu attittdjét feltarjam, 2007 6szén goresé ala vettem
a mintaban szereplé 381 vallalkozast, amellyel kapcsolatos el6zetes varakozasaimat a kovetkezé
hipotézisekben fogalmaztam meg;:
H2a: A régidban miikids kkv-k mérete (alkalmazotiak syima és/vagy éves nettd arbevétel szerinti felosz-
tds) meghatdarozd abbil a szempontbol, hogy rendelkeznek-e villalati honlappal.
H2b: A honlappal rendelfeezd kkv-k tibbsége csak olyan statikus honlappal rendelkezik, amely mindissze
a vdllalat bemutatisdra korlatoodik.
A vizsgalt kkv-k kozel fele, mintegy 46%-a rendelkezett csak a felmérés idejében sajat webol-
dallal. A kévetkez6 55. abra a vallalati honlapok meglétének aranyat mutatja kilénb6z6 vallalati
méretkategorianként. A felmérés alapjan ezek a regionalis adatok nagyjabdl egybevagnak a

BellResearch altal 2007-ben k6z0lt (BelResearch 2007) orszagos adatokkal.
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55. dbra: Sajit villalati honlappal rendelfeezd nyngat-dundntili vllalatok arinya (2007-ben)

100%

80%

60%

40% -

20% -~

0% -
5916 10-49 16 50-249 6

Forras: sajat adatgyjtés

Az egyes kategoriak kozti eltérés ellenére a megfelelS statisztikai szamitasok elvégzése utan
megallapithat6, hogy a vizsgalt minta elemszamara vetitve az alkalmazottak szama alapjan megha-
tarozott vallalati méret és a sajat honlap megléte k6zotti kapcesolat nem tekinthet6 szignifikansnak
((°=3,61; df=2; p=0,165).

Megvizsgaltam, hogy milyen tovabbi tényezSk utalhatnak egy kkv esetében a sajat weboldal
meglétére. A kkv-k 20006. évi arbevétele (<100 millié6 Ft; >=100 millié6 Ft és <300 milli6 Ft;
>=300 milli6 Ft) és a weboldaluk 1étezése kozti Gsszefiiggés mar ilyen minta-elemszam mellett is
szignifikansnak tekinthetd (X2=9,O7; df=2; p=0,011), a valtozok kozti kapcsolat azonban még igy
is nagyon gyenge (V=0,16; C=0,15). A H2a hipotézis tehat részlegesen keriil elfogadasra,
mivel a vallalati méret tekintetében csak a nett6 arbevétel szerinti felosztas mutat a honlapellatott-
saggal szignifikans kapcsolatot.

Megtigyelhet6 volt, hogy az alapitas éve most ellenkezé iranyd kapcsolatot mutat a weboldal
birtoklasaval, mint az innovaciok I'T-megvalositasaval, bar a kapcsolat nem szignifikans (X2:2,48;
df=2; p=0,288). Ennek megfeleléen a régebben alapitott vallalatok valamivel nagyobb aranyban
rendelkeznek honlappal, mint a fiatalabbak. Ez érthetd is, hiszen a vallalatok fejlédésiik soran
rendszerint csak bizonyos id6vel jutnak el arra a szintre, hogy megfogalmazoédjon a sajat honlap
eléallitasanak igénye. A vallalat székhelyének bejegyzett teleptilés jellege szintén kis eltérést mutat
a fuggo valtozo egyes kategoridinal. A megyei joga varosokban székel6 vallalatok az atlagnal kissé
magasabb aranyban rendelkeznek sajat honlappal. A szignifikanciavizsgalat 6sszefoglalé eredmé-

nyeit a 18. tabldzat tartalmazza, amely a Nyugat-dunantdli régidéban sajat honlappal rendelkezé
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kis- és kozepes mérett vallalkozasok profiljat mutatja. A kkv-k atlagosan 46%-a rendelkezett sajat

honlappal.

18. tablizat: A sajit honlappal rendelkezd nyngat-dunantili kkv- profilja (2007-ben)

+

alkalmazottak szama (2006)

50-249 £5 (57%)

5-9 £6 (43%)

éves nett6 arbevétel (2006)

>300 milli6 forint (58%)

tulajdon-szerkezet

értékesitési kapcsolatok

alapitas éve

1992 elétt (52%%)

1997 utin (42%)

cégcsoporti kapcsolat

région belli elhelyezkedés
(megye)

székhely telepiilésének jellege

megyei jogu varos (56%)

Forras: sajat adatgydjtés

Ahhoz, hogy a vallalatok internetes megjelenésével kapcsolatban mélyebb 6sszefiggéseket is

fel tudjam tarni, szofisztikltabb moédon elemeztem a vallalati honlapokat. A vizsgalat soran az

alabbi kategoriakat kilonboztettem meg:

e Nem talalhaté meg az interneten. (0)

Ebben az esetben a vallalat elérhet6sége (minimalisan a cim és telefonszam) sem kereshe-

t6 meg az interneten semmilyen formaban.

o (Cégjegyzékben valé megjelenés. (1)

A vallalat adatai (cim, telefonszam, tevékenység stb.) csak valamilyen internetes cégjegy-

zékben vagy egyéb nyilvantartasban talalhatok meg, de a vallalat nem rendelkezik sajat

honlappal.

e Csak elérhet6séget mutato honlap. (2)

Ebben az esetben a vallalat mar rendelkezik sajat bejegyzett honlappal, jollehet az csak egy

cégjegyzékben fellelhets adatokhoz hasonlé tartalmat mutat. gy a cég neve és elérhetGsé-

ge mellett mind6ssze esetleg a 16gdja és 1-2 mondatos tevékenységleirasa talalhatd csak
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meg. Ezen belil nem lehet a céggel kapcsolatos tovabbi informaciot lehivni, nincsenek
aloldalak, albejegyzések és honlap-struktara.

e Egyszeri vallalati honlap. (3)

Egyszerl megjelenités alatt azt az internetes megjelenési format értem, amely soran a val-
lalkozas alapvet6en a nevét, elérhetdségeit és tevékenységének részletes lefrasat jeleniti
meg a vilaghalon. A tevékenységek lefrasa mellett sokszor ismertetik a vallalat termékeit,
szolgaltatasait. Az ilyen tipust oldalakon gyakran talalhatunk a céget, cégcsoportot illetd
egyéb informacidkat is (cégtorténet, killdetés stb.).

e Katalogus arakkal. (4)

A katalogus jellegti internetes megjelenités az el6z6 formatol annyiban kilonbozik, hogy
itt mar a termékek, szolgaltatasok arakkal is parosulnak, azonban ezek elektronikus uton
torténé megrendelésére itt még nincs mod.

e Effektiv e-kereskedelmi tevékenység. (5)

Az effektiv e-kereskedelmi tevékenység kategoriaba azon vallalatok tartoznak, amelyek a
vallalat termékeit, szolgaltatasait a weblapjukon keresztill interaktiv, interneten rendelhet6
moédon is kindljak a fogyasztok, illetve a vallalatok szamara.

Az utolsé kategoria természetszerileg csak részben utal a vallalatok e-kereskedelmi tevékeny-
ségére, ugyanis a vallalati honlapok jellemzéen csak az elektronikus kiskereskedelmi (B2C) di-
menziéra engednek némiképp kovetkeztetni, mivel a B2B-szegmens kinalati oldalanak megléte
sokszor még utalas formajaban sem jelenik meg a vallalat honlapjan.

A régidban vizsgalt kkv-k kozel 20%-anak elérhetésége egyaltalan nem talalhaté meg semmi-
lyen formaban az interneten (lasd 56. abra). A vallalatok jelent6s aranya (34%) ugyan fellelhet6
valamilyen internetes cégjegyzékben, de sajat honlappal nem rendelkezik. Ezek a vallalatok min-
den bizonnyal fontosnak itélik, hogy elérhetSségiik az interneten is kénnyen megkereshets le-
gyen, de nem invesztalnak bévebb tartalmat és informaciot is nyujté6 megjelenitési formaba.
Rendkivil csekély, minddssze 4% az olyan vallalatok aranya, amelyek olyan weblappal rendelkez-
nek, ami csupan csak az elérhetéségliket mutatja. Az ilyen weboldalak jellemzéen el vannak latva
egy olyan felirattal is, ami arra utal, hogy a honlap jelenleg fejlesztés alatt all. Sok ilyen esetben

azonban éveken keresztil ez az allapot figyelheté meg,.
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56. dbra: A nyugat-dundntili kkv-k interneten vald megjelenése (2007 -ben)

effektiv e-
katalégus érakkal; kereskedelmi nem talélhaté meg
7% tevékenység; 4% az interneten; 19%

egyszerl vallalati
honlap; 32%

csak elérhetéséget csak cégjegyzékben \alo
mutaté honlap; 4% megjelenés; 34%

Forras: sajat adatgyjtés

A sajat honlappal rendelkezé vallalatok kozil legtobben (32%) az egyszerti honlap kategéria-
ba tartoznak, amely eredmény alapjan a H2b hipotézist elfogadom. A honlappal rendelkezé
vallalatok 16%-a, az 6sszes vallalatnak csupan 7%-a rendelkezik olyan honlappal, amely arakat is
kozol, de az interneten vald rendelést nem teszi lehetévé. Megjegyzendd, hogy vizsgalbédasom
soran nem az alkalmazott web-technol6giai megoldasokat elemeztem, nem is magat a megjelenési
stilust, hanem a termékekkel és szolgaltatasokkal Osszefligg6 arak pontos kozlését, illetve az in-
ternetes megrendelés valamilyen formaju lehetSségét. A honlapoknak minddssze 9%-a (az Gsszes
vallalat 4%-a) kinalja csak a megrendelés lehet6ségét is. Ez az alacsonynak tiiné szamadat annak is
betudhato, hogy az elsésorban feldolgozdiparban tevékenykedé vallalatok alapvetéen a B2B teri-
leten alkalmaznak elektronikus értékesitést, tevékenységi profiljukbdl kifolyolag nem érdekeltek az
e-kiskereskedelembe (B2C) valé bekapcsolédasba.

A kovetkez6 fejezetben, tullépve az internetes megjelenitésen, mar a kkv-k teljes

IT-rendszereire fokuszalok.

5.4 Informatikai rendszerek

Ebben a fejezetben részletesen vizsgalom a mintaban szerepld, kézel négyszaz vallalat altal hasz-
nalt informatikai megoldasokat. A felmérés els6sorban a cégek altal mikodtetett rendszerek és
alkalmazasok integraltsagat vizsgalta, amellyel kapcsolatban a kévetkezé hipotézist fogalmaztam
meg;:

H3: A régidban miikidd kkv-k miérete (alkalmazottak sidima és/vagy éves nettd arbevétel szerinti felosz-

tds) nagyban meghatirogza azt a tényt, hogy rendelkeznek-e valamilyen integralt informatikai rend-
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szervel. Mindazondltal a vallalat mérete mellett létezneke egyéb olyan tényezdk, amelyek szignifikdns
hatdist gyakorolnak ezen villalatok integralt rendszereinek meglétére.
A mukodtetett rendszerek és alkalmazasok integritasa alapjan harom, jol elkiilonitheté cso-

portra oszthatok a kkv-k:

e olyan vallalatok, amelyek az tizleti folyamataik timogatasahoz (a standard irodai szoftver-
csomagokon kiviil) nem hasznalnak informatikai alkalmazasokat;

e azok a vallalatok, amelyek rendelkeznek egy vagy tobb kulonallé tgyviteli vagy egyéb al-
kalmazassal, azonban ezek szigetszertien mikdédnek, nem képeznek egy integralt rend-
szefrt;

e integralt tigyviteli- vagy vallalatiranyitasi rendszerrel rendelkezé vallalatok.

Mivel a kkv-k jellemz&en inkabb tgyviteli rendszereket hasznalnak, és egy ERP vagy egy in-
tegralt tgyviteli rendszer kozti killonbséget sokszor csak nehezen tudnak behatarolni, ezért ese-
tikben nem volt célszerd kilonbontani e két kategoriat. Vizsgalataim ezért inkabb csak magukra
a rendszerek integritasara iranyultak. Természetesen ebbe az utolsé kategoriaba soroltam azon
vallalkozasokat is, amelyek a felmérés idejében rendelkeztek valamilyen integralt rendszerrel, de
amellett még tovabbi kilonall6 alkalmazasok is mikodtek.

A 19. tablazat ebben a bontasban mutatja a kiilonb6z6 csoportokba tartozé kkv-k aranyat:

19. tabliazat: A Nyngat-dundntili régidban miikidd kkv-k
informatikar rendsgerei vallalati méret sgerinti bontdsban (2007-ben)

fosgizﬂr;(;z(t;(t)ggt)ak ]?.IRP ‘.ftifl’r‘iy riel::desg:::'t szigetalkalmazasok nincs IT-rendszer
5-9 6 18% 45,1% 36,9%
10-49 f6 19,6% 57,5% 22,9%
50-249 £6 46,4% 26,1% 27,5%

Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantuli vallalkozasok innovaciés tevékenységérél, 2007.

Megtigyelhetd, hogy a vallalati méretek névekedésével parhuzamosan az integralt rendszerek
hasznalatanak aranya né, a szigetalkalmazasoké pedig csékken. Az integralt rendszerek hasznala-
tanak szignifikinsan magasabb aranya a legalabb 50 6t foglalkoztaté kkv-k kérében fordul el. A
kkv-knak atlagosan 30%-a a standard irodai szoftvercsomagokon kiviil nem vet be egyéb tzleti
alkalmazasokat. A minddssze csak a kulonb6z6 Excel tiablikkal wvalé |, blvészkedés” a
mikrovallalkozasoknal a legjellemz6bb, de egyes cégvezetdkkel készitett mélyinterjiim szerint
sokszor még egy kozepes méreti vallalkozasnal is csupan ebben manifesztalodik az tzleti folya-

matok I'T-tamogatasa.
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A vallalatoknak az éves arbevétel szerinti csoportositasa szintén jol mutatja, hogy a kkv-k ko-
ziil leginkabb a magasabb arbevétellel rendelkez6, kozepes méretd vallalatok invesztalnak valami-
lyen integralt rendszerbe (lasd 20. tablazat). Egy komplex ERP-rendszer is leginkabb erre a szek-
torra jellemz3, ugyanis ez az a vallalati méret, amelynél mar komoly igény jelentkezik az informa-

ciok ilyen moédon térténd feldolgozasara.

20. tabldzat: A Nyngat-dundantili régidhan miikodd kky-k

informatikai rendsgerei éves nettd drbevétel szerinti bontdsban (2007-ben)

eves(;(r)lgz;retel ]?.lRP Yti%yr::ltgsg:it szigetalkalmazasok nincs IT-rendszer
<100 mill 19,7% 47,5% 32,8%
100-300 mill 18,0% 51,4% 30,6%
>300 mill 33,6% 43,2% 23,2%

Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantuli vallalkozasok innovaciés tevékenységérél, 2007.

A vallalati méret és az integralt rendszerek aranya kozti kapcsolatot statisztikailag is sikertlt
igazolnom, mivel mindkét fiiggetlen valtozo6 esetében ki tudtam mutatni a figgs valtozéra gyako-
rolt szignifikans hatast (p=4,48E-7 és p=0,0057). Kutatasaim soran tovabbi eredményekre jutot-
tam a logisztikus regresszié felhasznalasaval, mivel feltartam néhany tovabbi hangsilyos tényezét,
amelyek nagyban befolyasoljak a kkv-k IT-rendszereinek jellemzéit. A tébbségi kulfoldi tulajdon-
ba 1évé és a tobbségben kiilfoldre értékesité vallalatok joval nagyobb aranyban rendelkeznek in-
tegralt rendszerekkel, tovabba a szigetalkalmazasok hasznalatanak aranya naluk némileg, az tizleti
alkalmazasok hidnyanak az aranya pedig szignifikinsan alacsonyabb. A kérdezébiztosok szemé-
lyes interjui és az altalam végzet kvalitativ kutatds soran vilagossa valt, hogy a t6bbségi kulfoldi
tulajdonban levé vallalatok esetében az anyavallalat ERP-preferenciai gyakorta meghatarozzak a
magyar leanyvallalat preferenciait is. Emellett a nyugati piacokra termeld, beszallité magyar tulaj-
donu kkv-k kézott is egyre gyakoribb, hogy olyan IT-megoldasokat keresnek, amelyek a Nyu-
gat-Burépaban alkalmazott vallalatvezetési gyakorlatra, médszerekre épitenek.

Az egyes valtozok szignifikans hatasat kilon-kilon vizsgald elemzésbe bevont valtozok korét

a 21. tablazat 6sszegzi.
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21. tabldzat: A villalati integrilt rendszerek meglétére hatdist gyakorlo fiiggetlen viltozik
szignifikancia vigsgalata a nyugat-dundntili vallalatok kirében (2007-ben)

fiiggetlen valtozo szignifikancia szint
foglalkoztatottak szama 4,48E-7
cégcsoporti kapcsolat 6,71E-5
kualfoldi értékesités részaranya 6,73E-5
kulfoldi tulajdon részaranya 0,0015
éves nettd arbevétel 0,0057
innovativitas 0,0071
székhely telepiilésének jellege 0,0166
région belli elhelyezkedés (megye) 0,0613
alapitas éve 0,5030

Forras: Villalati felmérés a nyugat-dunantili vallalkozasok innovacios tevékenységérél, 2007.

A logisztikus regresszidé mérési eredményeibdl kiolvashat6, hogy a vallalat mérete (foglalkozta-
tottak szama és éves nettd arbevétel) mellett szamos olyan tényez6 van, amelynek szignifikans
hatasa az IT-rendszereik integraltsagara kimutathaté. Ezen eredmények birtokaban a H3 hipoté-
zist elfogadom.

Ahhoz, hogy a kkv-k altal hasznalt ERP-rendszerek keresleti oldalat jobban megismerjiik,
részletesen vizsgaltam, hogy az alkalmazott szoftverek a vallalati folyamatok mely tertleteit fedik
le. A mintaban szerepl6 kis- és kozépvallalkozasok mind6ssze 8%-a hasznalt valamilyen komplex
ERP-megoldast, amelyek mellett gyakorta még szigetalkalmazasok is mikodtek. A csak kézepes
mérett vallalatokra vetitve ez az arany mar 16%-ot tesz ki. A 22. tablazat a kkv-k ilyen rendszerei
keretében mikod6é modulok aranyat mutatja vallalati méret szerinti bontasban.

22. tabldzat: A Nyugat-dundantili régiohan miikodd kkv-k ERP-rendszereinek
bevezetett moduljai vallalati méret szerinti bontasban (2007-ben)
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10-49 6 78% 67% 67% 44% 67% 67% 67% 33% 78% 44% 22% 22%
50-249 £6 | 82% 73% 91% 45% 91% 91% 91% 55% 82% 55% 45% 27%

Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantuli vallalkozasok innovacioés tevékenységérél, 2007.
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Lathat6, hogy a vizsgalt régioban mikods kkv-k leggyakrabban a pénziigy-szamvitel, targyi
eszkOz nyilvantartas, termelés, beszerzés, értékesités és raktarozas teriletén alkalmaznak
ERP-rendszereket. E teriiletek kozul is kiemelkedik a pénzigy-szamvitel, amelynek megfelel6
mikodése ma mar elképzelhetetlen informatikai timogatas nélkil. Ez a modul a kkv-k
ERP-rendszereinek tobb mint haromnegyedénél megtalalhat6. Az integralt vallalatiranyitasi rend-
szerek altal kiemelten tamogatott tobbi tertilet mar jellemz&en a vallalatok fétevékenységével van
Osszefliggésben. Fz részben azzal is magyarazhatd, hogy a mintaban tilnyomoérészt a feldolgozo-
ipar teriiletén tevékenykedd cégek talalhatok, tovabba ez az az iparagi szegmens, amit az integralt
vallalatiranyitasi rendszereket kinald vallalatok leginkabb tamogatnak termékeikkel.

Erdekes megvizsgilni még az alkalmazott rendszerek uniformizaltsagat. A vertikalis
ERP-rendszereket fejleszté szoftvercégek a kkv-k iranyaba torténé nyitassal mindinkabb olyan
standardizalt megoldasokat kinalnak, amelyeket egy elképzelt vallalati modell alapjan fejlesztenek
ki. Az iparagi megoldasok ugynevezett ,legjobb gyakorlat” (best practice) folyamatokat tartalmaz-
nak, amelyek az adott iparag jellemzé folyamatainak standardizalt megoldasat nyujtjak. A beveze-
tés soran a kkv sajatossagainak, illetve igényeinek megfeleléen paraméterezik a rendszert. Egy
ilyen testre szabott standard rendszer a legtobb vallalat igényét ki tudja elégiteni, amennyiben
tgyvitele nem tartalmaz specialis komponenseket. Az uniformizalt rendszerekkel szemben az
egyedi fejlesztés idSigényesebb folyamat és altalaban sokkal koltségesebb. A 23. tablazat a minta-
ban szereplé vallalkozasok ilyen iranyd bontasat mutatja.

23. tablizat: A Nyugat-dundntili régichan miikodd kkv-k uniformizalt, illetve egyed: fejlesztésii
ERP-rendszereine megoszldsa villalati méret sgerinti bontdsban (2007-ben)

uniformizalt egyedi fejlesztés
5-9 16 57% 43%
10-49 6 43% 57%
50-249 {6 40% 60%

Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantuli vallalkozasok innovaciés tevékenységérél, 2007.

A vallalati méret csokkenésével az uniformizalt megoldasok aranya né, az egyedi fejlesztéseké
pedig csokken. Bz alapvet6en annak tudhaté be, hogy minél kisebb mérett vallalat kivan egy
komplex ERP-rendszert bevezetni, a felmeriilé koltségek miatt annal inkabb csak az uniformizalt
megoldasok johetnek szoba szamara, jollehet tobbnyire ezek is jelentds beruhazasi koltséget jelen-

tenek.
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5.5 IS/IT-stratégia

Az informatikai beruhazasok csak akkor képesek kell6en szolgalni a vallalati célok megvaldsula-
sat, ha megfelel6en illeszkednek a vallalat tzleti stratégiajahoz. Amint azt a 4.7. fejezetben targyal-
tam, a hagyomanyos beruhazasértékelési eljarasok nem veszik figyelembe a szervezet valésagos
igényeit és stratégiai céljait. Ahhoz pedig, hogy a beruhazasi dontéshozatal soran ne ad hoc jellegt
dontések sztlessenek, és az I'T-beruhazasok tzleti értékét is figyelembe vevé beruhazasértékelési
modszerek alkalmazhatok legyenek, elengedhetetlen a vallalati stratégianak az IR/IT-stratégidra
val6 lebontasa. Az tizleti stratégia alapjan készitett informatikai stratégia noveli a hatékonysagot,
és az informatikai beruhazasok megtérilésének lehet&ségét.

Ebbdl az indittatasbol vezérelve kisérletet tettem a Nyugat-dunantuili régioban mikods valla-
latok ilyen iranyu vizsgalatara is, amely altal a negyedik hipotézis beigazolasat varom:

H4: A kkv-k jelentds része nem rendelfezife formdlis informatikai stratégidval, amelynek kovetkeztében

IT-fejlesztéseike sokszor nem illeszkednek a villalati stratégiahog; és az adott s3erveget egészéhes.

Azért, hogy rendelkezzek az adott régidra vonatkozéan egy némiképp magasabb vallalati mé-
retre is kiterjedd Gsszehasonlitassal, Osszeallitottam egy 20 elemd, legalabb 250 6t foglalkoztatd,
kiegészité nagyvallalati mintat. A teljes mintabol 6sszesen 379 értékelhet6 valaszt kaptam, amely-
b6l 129 mikro-, 166 kis-, 66 kézepes- és 18 nagyvallalat. Az 57. dbra az irasos formaban is r6gzi-
tett, formalisnak tekinthet$ informatikai stratégiaval rendelkez6 vallalatok aranyat mutatja, vallala-
ti méret szerinti bontasban.

57. abra: A Nyugat-dundantili régioban miikods, formalis informatikai stratégidval rendelkezd villalatok
aranya vdllalati méret szerinti bontdsban (2007-ben)
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30% +

20% -

. .
.

5916 10-49 16 50-249 6 250 16 felett

Forras: Villalati felmérés a nyugat-dunantuli vallalkozasok innovacios tevékenységérol, 2007.

— 151 -



A vizsgalt vallalatoknak atlagosan mind6ssze 10%-a rendelkezett informatikai stratégiaval, ez
az arany csak a legalabb 5 f6t foglalkoztaté kkv-kra vetitve még ennél is alacsonyabb (9%) volt,
ami a minta reprezentativitasa és elemszama altal mar 6nmagaban igazolja a H4a hipotézis elfo-
gadasat.

A kovetkezékben vizsgaltam, hogy melyek azok a tényez8k, amelyek meghatarozhatjak, hogy
kialakitott-e egy vallalat informatikai stratégiat. Az elemzéshez logisztikus regressziot alkalmaz-
tam, amelynek segitségével a metrikus fiiggetlen valtozok hatasa azok kategorizalasa nélkil vizs-
galhato. A vizsgalatba bevont valtozok korét a 24. tablazat tartalmazza. Az egyes tényez8k hatasa-
it kilon-kilon elemezve a kovetkezd vizsgalati eredményre jutottam:

24. tablazat: Az I'T/IS-stratégia meglétére hatd viltozik szignifikancia vizsgdlata
a nyugat-dundntili vallalatok kirében (2007-ben)

fuggetlen valtozo szignifikancia szint
innovativitas 4,28E-21

éves nettd arbevétel 0,0002
foglalkoztatottak szama 0,0021
cégcsoporti kapcsolat 0,0248
székhely telepiilésének jellege 0,0373
alapitas éve 0,0839
kalfoldi tulajdon részaranya 0,2142
kulfoldi értékesités részaranya 0,2717
région beltli elhelyezkedés (megye) 0,7512

Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantuli vallalkozasok innovacioés tevékenységérél, 2007.

Megfigyelhet6, hogy a vizsgalt tényez&k kozil érdekes modon a vallalatok innovativitasa gya-
korolja a legszignifikansabb hatast az I'T-stratégia meglétére. A vallalatok innovativitasat egy spe-
cialis innovaciés indexszel mértem, amelyet a 2004-t61 2006-ig terjed6 idészakban végrehajtott
termék-, folyamat-, szervezeti-szervezési és marketinginnovacioik, valamint K+F aktivitasuk alap-
jan képeztem. Az index egy 0-12-ig terjedS skalan méri a vallalatok innovaciés hajlamat az alap-
jan, hogy a vizsgalt harom évben:

e gyartottak-e 4j vagy jelentSsen tovabbfejlesztett arukat;

e bevezetettek-e 4 vagy jelent6sen tovabbfejlesztett szolgaltatasokat;

e alkalmaztak-e az aruk vagy szolgaltatasok gyartasara, illetve termelésére szolgal6 Gj vagy

jelentésen tovabbfejlesztett modszereket;

e bevezettek-e 4j vagy jelentésen tovabbfejlesztett logisztikai, szallitasi vagy terjesztési mod-

szereket az alapanyagok, aruk vagy szolgaltatasok tekintetében;
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e meghonositottak-e folyamatok tamogatasara szolgal6 j, vagy jelentésen tovabbfejlesztett
tevékenységeket (pl. karbantartasi rendszereket vagy beszerzési, konyvelési vagy szamitasi
miuveleteket);

e alkalmaztak-e az tizleti gyakorlatot, a munka iranyitasat vagy a menedzsmentrendszereket
érint6 4j vagy jelentésen tovabbfejlesztett modszereket, eljarasokat;

e bevezettek-e a munkahelyi szervezetben, a szervezeti struktiurakban és dontéshozatali elja-
rasokban 4j vagy jelent6sen tovabbfejlesztett modszereket, eljarasokat;

e hasznaltak-e a kilsé kapcsolattartas modjaban (vallalkozasokkal és egyéb mas intézmé-

nyekkel, szervezetekkel) 4 vagy tovabbfejlesztett modszereket, eljarasokat;

e (ltek-e 4j vagy jelentésen tovabbfejlesztett marketing modszerekkel a csomagolas tertile-

tén;

e meghonositottak-e 1) vagy jelentésen tovabbfejlesztett marketing modszereket a termékek

piacra dobasaban;

e alkalmaztak-e Uj vagy jelentésen tovabbfejlesztett marketing médszereket a termékek rek-

lamozasaban;

e bevezettek-e 4j vagy jelentSsen tovabbfejlesztett marketing modszereket az arképzésben;

e volt-e olyan alkalmazottjuk, akit kifejezetten a K+F teriiletén foglalkoztattak?

Az elemzéseim azt igazoltak, hogy a kilénb6z6 ujitasokkal inkabb jelesked6 vallalatok az in-
formatikai fejlesztéseik soran joval nagyobb hangsulyt fektetnek azok stratégiai illeszkedésére.

Az innovativitas mellett az éves nett6 arbevétel, a foglalkoztatottak szama, a székhely telepi-
lésének jellege és a cégesoporti kapesolat is szignifikans hatast gyakorol a fiiggé valtozora. Ezek
kozil is a vallalat méretét meghatarozo alkalmazottak létszama és az éves arbevétel hatasa a legje-
lent&sebb, amely szintén visszautal a méretbeli kilénbségbdl adodo eltérésekre, egyben statiszti-
kailag alatimasztja a H4b hipotézis elfogadasat. A kisebb vallalatok minden bizonnyal termé-
szetszertleg kevésbé rendelkeznek a kiilonb6z6 funkcionalis szintekre lebontott stratégiaval.

Amennyiben a szignifikans tényezéket egyiittesen vonjuk be az elemzésbe, megallapithato,
hogy a modell alapjan helyesen kategorizalt esetek aranya 92,2 szazalék, amelyet a véletlen katego-
rizalas varhaté sikeréhez (89,5%) viszonyitva észrevehetd, hogy a fiiggetlen valtozok aranylag
keveset segitettek a fliiggd helyes kategorizalasaban (2,7 szazalékpont). Az Osszes valtozo hatasat
egylittesen vizsgalva mar csak az innovacids index és a cégcsoporthoz tartozas szignifikans, a
tobbi valtozo elvesztette szignifikancidjat. Az eredményeket értelmezve megallapithatd, hogy a

tényez6k 6nmagukban mért szignifikancidja nem jelenti azt, hogy a koz6s elemzés soran is meg-
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hatarozéak maradnak. Ez a jelenség egyebek mellett két tényezSre vezethet6 vissza: a fuggetlen
valtozé korreldl mas elemzésbe bevitt valtozokkal, s a k6zos elemzés soran az adott valtozé nem
jarul hozza olyan mértékben a modellhez, amely szignifikanssa tenné. Ilyen valtozopar lehet pél-
daul a foglalkoztatottak szama és az éves nett6 arbevétel, amelyek kozott a kiugrd értékek kizarasa
utan korrelacidelemzéssel vizsgalédva a koézepesnél kissé erésebb pozitiv kapcsolat (r=0,550)
tarhato fel. Tovabbi ok lehet, hogy a fiiggetlen valtozok esetében jelentkezé valaszhianyok miatt a
k6z6s elemzés soran némiképp csokken az egyiittesen bevonhaté adatsorok szama (370-re).

A kovetkezékben kisérletet teszek a vizsgalt hazai regionalis adatok nemzetkozi 6sszehasonli-
tasara. Fiatal kutatok 2007 nyaran tobb eurdpai orszagban végeztek kérdSives felmérést tobbek
kozott a vallalatok IS/I1T-stratégidjanak vizsgalatara. A felmérést Szlovakiaban, Szlovénidban és
Daniaban végezték el, a legalabb 10 {6t foglalkoztaté vallalatok informatikai vezetéinek megkér-

dezésével. Az altalam elemzésbe bevont nemzetkozi minta adatait a 25. tablazat tartalmazza.

25. tablazat: A nemzetkizi oss3ehasonlits minta adatai (2007)

vallalati méret .
Osszesen
kis kozepes nagy

Magyarorszag* 166 66 18 250
Szlovakia 34 27 51 112

Szlovénia 24 25 41 90

Dania 9 2 10 21
Osszesen 233 120 120 473

* Nyugat-dunantali régié
Forras: sajat adatgydjtés

Mivel a kilonb6z6 orszagokban végzett felmérések a mikrovallalkozasokra nem terjedtek ki,
igy csak a kis-, kozepes-, és nagyvallalatok koérét tudtam komparativ médon elemezni. A vallalati
méretenként eltérd valaszadasi rata és helyenként alacsony minta-elemszam miatt ezen eredmé-
nyek megbizhatosaga is némiképp alacsonyabb. Az egyes felmérések eltéré jellege okan az Gssze-
vetésbdl levont kovetkeztetések sem tekinthetSk teljes érvénydnek. A vallalati méretenként és

orszagonként valo eltérést az 58. abra mutatja be.

— 154 —



58. dbra: A formalis informatikai stratégidval rendelkezd villalatok arinya
néhdny enrdpai orszagban, vallalati méret sgerinti bontasban (2007-ben)
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Forras: sajat adatgydjtés

A vallalati méretenként valé eltérés vizsgalata mindharom tovabbi vizsgalt orszag esetében
szignifikans eredményt hozott. Lathaté, hogy hazank jelentésen elmarad a vallalati informatikai
stratégiak megalkotasa tekintetében a tobbi vizsgalt orszagtol. A sorrend mindharom méretkate-
goria esetében azonos, amelyet Szlovakia jelentésen vezet. Az informatikai stratégiak meglétének
fontossaga egyébirant a kozepes vallalati mérett6l kezdéen domborodik ki egyre hangsulyosab-
ban, ahol a hazai régiéban vizsgalt vallalatok ilyen iranyu elmaradasa rendkiviil aggaszt6. Fontos
lenne tehat a hazai vallalati kérben az I'T-fejlesztéseket érinté paradigmavaltas, mivel csak igy biz-
tosithaté, hogy a rengeteg pénzbdl megvaldsitott informatikai beruhazasok valéban az elvart

eredményt hozzak.

5.6 Beruhazasgazdasagossagi szamitasok

Egy informatikai rendszer bevezetése, még egy kkv esetében is, rendszerint jelent6s tékerafordi-
tassal jar. Egy kisebb vallalatnal sokszor egy ilyen rendszer fejlesztése a vallalkozas addigi legna-
gyobb IT-beruhazasa, amely az éves arbevétel jelentSs részét teszi ki. Mindemellett az tizemeltetés
és fenntarts is komoly Gsszegeket emészt fel. Eppen ezért a kkv-k vallalatirdnyitasi rendszereinek
kivalasztasanal altalaban kiemelt tényez6 a gyors megtériilés és a hossza élettartam. Ehhez azon-
ban a gazdasagossagi szamitasoknak komoly szerepet kell kapniuk a beruhazas 1étjogosultsaganak
vizsgalata és az egyes alternativak k6zotti valasztas kapesan.

A Nyugat-dunantuli régioban székel6 kkv-k killonb6z6 IT-beruhazasgazdasiagossagi szamitasi
sajatossagaival kapcsolatos el6zetes varakozasaimat az 6t6dik hipotéziscsoport masodik részében

Osszegeztem, amely elfogadasara vagy elvetésére ebben az alfejezetben teszek kisérletet:
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H5b: A nyugat-dundntiili kkv-k annak ellenére, hogy tikeellitottsaguk jellemzden alacsonyabb a nagyobb
vdllalatokéndl,  informatikai  berubdzdsaik  elott  ritkabban  alkalmaznak  kiilinbizd
bernbazdsgazdasagossdgi szamitasokat. Az alkalmazott syamitdsok legtibb esetben csak a bernhdzdi-
57 kdltségek meghatdrozdsdra korldtozddnak, a hasgnok becslése és a megtériilés sgdamitisa ritkdbb.

A beruhazasgazdasagossagi szamitasok kapcsan az egységes szempontrendszer megtartisa ér-
dekében csak az ERP-rendszerrel rendelkez6 kkv-knal vizsgaltam az ilyen rendszerek bevezetése
el6tti un. ex-ante tipusu elemzések megvaldsulasat. A felmérés készitésekor tehat nem arra tore-
kedtem, hogy egy teljes atfogd képet kapjak a kiilonb6z6 tipust I'T-beruhazasok el6tt alkalmazott
gazdasagossagi szamitasokrol, hanem csak egy sztkebb, az ilyen kalkulaciok végzésében feltehe-
téen aktivabb kort vizsgaltam. A nagyvallalati szektorra vonatkozé 6sszehasonlitasi lehetéség
kihasznalasa végett itt is bevontam az elemzésbe az IT-stratégia vizsgalata soran is felhasznalt
nagyvallalati kiegészité mintat.

Az 59. abra az IT-fejlesztések el6tt beruhazasgazdasagossagi szamitasokat végzé vallalatok
aranyat mutatja.

59. dbra: A Nyugat-dundntili régiohan miikodd ERP-rendszerrel rendelfezd villalatok kiziil
IT-beruhdzdsgazdasdgossagi szdamitisokat végzik arinya vdllalati méret s3erinti bontdsban (2007-ben)
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Forras: Villalati felmérés a nyugat-dunantili vallalkozasok innovacios tevékenységérél, 2007.

Megtigyelhet6, hogy a vallalati méret csokkenésével a cégek egyre kevésbé alkalmazzak a ki-
16nb626 elbzetes szamitasi modszereket egy integralt vallalatiranyitasi rendszerbe torténé beruha-
zas esetében. Amig a nagyvallalatoknak is csak nagyjabdl felénél fektetnek hangsulyt erre a terilet-
re, addig a kkv-knal ez az arany még rosszabb. Napjainkban egyedil a nagyvallalati kor az, ahol az
IT-inveszticioknal éppugy, mint a tobbi beruhazasnal, egyre altalanosabba valik a kilonféle

beruhazasgazdasagossagi elemzések elvégzése.
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A hazai kis- és kozépvallalkozasok tobbségénél a nemzetgazdasag utdbbi évekre jellemz6 fo-
lyamatos névekedése ellenére megfigyelhet a forrashiany (GKI 2003), amely az IT-fejlesztések
egyik legjellemz&bb gatja (Coleman Parkes 2005, 4; BellResearch 2006), pedig a szk anyagi lehet6sé-
gek a kilonbozé fejlesztések elétti gazdasagossagi szamitasok elvégzésének egyik legf6bb mozga-
torugoi lehetnének. Ennek ellenére a kkv-k beruhazasi dontéseik el6tt, mas orszagos reprezenta-
tiv felmérések alapjan is (Be//Research 2000), joval ritkabban alkalmaznak beruhazasgazdasagossagi
szamitasokat, mint a nagyvallalatok (lasd 60. abra).

60. dbra: Az I'T-berubazdsok elott megtériilési samitdsokat
végzd vallalatok aranya Magyarorszagon (2006-ban)
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Forras: BellResearch 2006 alapjan sajat szerkesztés

A beruhazasgazdasagossagi szamitasokat végz6 vallalatok aranyanak vallalati méretenkénti ki-
l6nbsége felettébb meglepé az eddig leirtak tiikrében, jollehet a nagyvallalatok informatikai beru-
hazasaik kapcsan nagyobb Osszegek felett diszponalnak, mivel a nagyvallalati I'T-projektek jellem-
z6en sokkal robosztusabbak és komplexebbek. Ebbél kifolydlag a ,,tét” is nagyobb, amely meg-
koveteli a vallalatvezetéstdl a rendkivil koriltekinté beruhazasi dontés-el6készitést. A kkv-k in-
formatikai inveszticiéi azonban kisebb volumentk altal, némiképp egyszeribben lennének érté-
kelhet6k, mind gazdasagossagi, mind egyéb szempontok alapjan.

Bar az 59. abra aranyait tekintve a H5b hipotézis elsé allitasa igaznak bizonyult, az
ERP-rendszerrel rendelkezd részminta elemszama alacsony (n=43), és az abbol értékelhetd vala-
szok szama is csekély (28 db), igy ennek alapjan nem vonhato le statisztikailag is igazolt kévetkez-
tetés a régi6 vallalkozasaira vonatkozoéan. Felméréseim azt is kimutattak, hogy a Nyugat-dunantuli
régibban mikoéds vallalatok ERP-beruhazasaik elStt legtobbszor (63%ban) csak azok koltségeit

probaljak felmérni, azonban az alacsony elemszam és valaszadasi arany kovetkeztében a H5b
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hipotézis csak részlegesen fogadhat6 el. Az alacsony szamu megtériilési szamitasokat végz6
vallalatok kézil is legtobben csak a statikus szamitasi modszereket alkalmazzak, azaz nem veszik
figyelembe a pénz id6értékét. Ezt kovetSen legelterjedtebb a diszkontalason alapul6 egyszertbb
szamitasi moédszerek hasznalata, és csak elvétve akad olyan vallalat, amelyik valamilyen Osszetet-
tebb és szofisztikaltabb eljaras segitségével (példaul: TSTS-modszer, hataslanc elemzés stb.) pro-
balja az ERP-rendszer altal nyujtott hozamokat szamszerisiteni. Olyan céget pedig még a ,,na-
gyok” kozott sem talaltam, ahol valamilyen egységes modszertan szerint tortént volna a beruhazas
teljes tizleti értékének a meghatarozasa.

Vizsgalodasaim arra engednek kovetkeztetni, hogy a hazai kkv-k kérében még nem alakult ki
az a kultura és know-how, amely autentikusan képes lenne értékelni az ilyen beruhazasok sokszor
nehezen szamszerGsithets, mindségi hozadékait is. Ennek ellenére a hazai kis és kozépvallalkoza-
sok esetében az informatikai projektek sokkal nagyobb mértéktt mérlegelésére lenne szitkség a
beruhazasi dontés meghozatala el6tt, mivel csak igy csokkentheték a sikertelen projektek kocka-

zatai, aminek bekodvetkezése szamukra elviselhetetlen teher lehet.
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6 Osszegzés

A kovetkezokben roviden 6sszefoglalom a felallitott hipotézisek értékelését és a kutatas 4j tudo-
manyos eredményeit, tovabba felvazolok a témaval kapcsolatos néhany, lehetséges tovabbi kuta-

tast iranyt.

6.1 A hipotézisek ertekelése

Az értekezésem elején 6t hipotéziscsoportot fogalmaztam meg, amelyek bizonyitasa érdekében
attekintettem a vonatkozo6 elméleti és empirikus szakirodalmat, valamint széles modszertani ba-
zisra alapozott empirikus kutatast végeztem.

Az els6 hipotéziscsoport altal vizsgalt kérdéskorok rendkivil bjszert és értékes kutatasi ered-
ményekre vezettek. Sikertlt feltarni a nyugat dunantuli kkv-k innovacioi és I'T-beruhazasai kozotti
kapcsolatrendszert, amellyel 6sszefiiggésben a kévetkezo hipotéziseket fogalmaztam meg:

HTa: Az utdbbi néhany évben a nyngat-dundntili kkv-kndl megvaldsult kiilinbozd tipusi innovacidk tobb-
ségében valamilyen informatikai jellegii fejlesztésben manifesztalodtak, amelyek kiziil a folyamat
ds/vagy a szervezet-szervezési innovdciok informatikai esgkizikkel tirténd megvaldsitasa a legjellen-
300b.

H1b: A kkv-k kiziil a nagyobb villalatok (alkalmazotiak siama és/vagy éves nettd drbevétel szerinti fel-
0531ds) minden innovdcids kategdridban szignifikansan magasabb arinyban alkalmaznak djitisaik
sordn kiilonbizd I'T-megolddsokat, mint kisebb tirsaik.

Az elemzés soran a legmodernebb, nemzetkézileg elfogadott Oslo kézikényv legfrissebb ki-
adasa (OECD-Eurostat 2005) szerinti innovacios bontasban mértem fel a vallalkozasok vjitasait.
Ez négy csoport vizsgalatat jelentette: termékinnovacio, folyamatinnovacio, szervezési-szervezeti
innovacié és marketinginnovacié. Megfigyelheté volt, hogy a kkv-k tébbségében informatikai
fejlesztéseikkel innovaltak, valamint ez az érték a két legmagasabb aranyu kategdriaban, a szerve-
zeti-szervezési innovaciok esetében atlagosan 77%-ra, a folyamatinnovaciok esetében pedig
04%o-ra tehetd, amely altal a H1a hipotézist teljes mértékben el tudtam fogadni.

A vallalat mérete és az innovaciok informatikai eszkézokkel valé megvaldsitasanak aranya ko-
z6tt csak az 0j vagy tovabbfejlesztett aruk és gyartasi modszerek tekintetében sikertlt szignifikans
pozitiv kapcsolatot kimutatnom, ami magaval vonta a H1b hipotézis elvetését. Ellentétes ira-
nyd, am nem szignifikans kapcsolatot az e-marketing kategérianal tapasztaltam.

A masodik hipotéziscsoport a kkv-k IT-fejlettségén belill az interneten valé megjelenésiikkel

kapcsolatban a kovetkezé allitasokat tartalmazta:
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H2a: A régidban miikids kkv-k mérete (alkalmazotiak syima és/vagy éves nettd arbevétel szerinti felosz-
tds) meghatarozd abbél a szempontbol, hogy rendelkeznek-e villalati honlappal.

H2b: A honlappal rendelfeezd kkv-k tibbsége csak olyan statikus honlappal rendelkezik, amely mindissze
a villalat bemmutatasdra korldtozodik.

A H2a hipotézist csak részlegesen tudtam elfogadni, mivel a vallalati méret tekintetében
az adott mintaclemszamnal csak a nett6 arbevétel szerinti felosztas mutatott a weblapellatottsag-
gal szignifikans kapcsolatot. Az arbevétel tehat sokkal inkabb, szignifikinsan meghatarozé abbol
a szempontbol, hogy rendelkezik-e egy kis- és kozépvallalkozas honlappal. A sajat internetes ol-
dallal rendelkezé vallalatok kozul legtébben az ,,egyszerd honlap” kategériaba tartoznak, ami iga-
zolta korabbi feltevésemet, igy a H2b hipotézist elfogadtam. A kkv-k honlapjainak tobbsége
tehat statikus funkciéju, minddssze a vallalat bemutatasara korlatozodik, valamint nem kozol
részletes termék és szolgaltatasleirasokat.

A nyugat-dunantuli kis- és kozépvallalkozasok IT-rendszereinek elemzését illetéen az alabbi
hipotézis teljesiilését vizsgaltam:

H3: A régidhan miikodd kkv-k miérete (alkalmazottak s3dma és/vagy éves nettd arbevétel szerinti felosz-
tds) nagyban meghatarogza azt a tényt, hogy rendelfeznek-e valamilyen integralt informatikai rend-
szervel. Mindazondltal a vallalat mérete mellett létezneke egyéb olyan tényezdk, amelyek szignifikdns
hatdist gyakorolnak ezen villalatok integralt rendszereinek meglétére.

Statisztikai moédszerekkel ki tudtam mutatni, hogy a vallalat mérete (foglalkoztatottak szama
és éves netté arbevétel) mellett még szamos olyan tényezé van, amely szignifikins hatdsa az
IT-rendszereik integraltsagara kimutathatd. Ezen eredmények birtokaban a H3 hipotézist elfo-
gadtam.

Az IT-beruhazasokkal Osszefiiggésben el6térbe kertl stratégiai illeszkedésitk fontossaga,
amelynek kapcsan a nyugat-dunantili kkv-kre vonatkozoéan a kévetkez6 hipotéziseket fogalmaz-
tam meg:

H4a: A kkv-k jelentds résge nem rendelkezike formdlis informatikai stratégidval, amelynek kovetkeztében

IT-fejlesztéseike sokszor nem illeszkednek a villalati stratégiahoz és az adott s3ervezet egészéhes.

H4b: Egy villalat miérete (alkalmazottak s3dma és/vagy éves nettd drbevétel szerinti felosztds) és
IT/IS-stratégidjanak megléte kizitt szignifikdns kapesolat van. Mindazondltal a vallalat mérete mel-
lett  léteznek  egyéb olyan  tényezik, amelyek  szignifikdnsabb  hatdst gyakorolnak a kkv-k
IT=stratégidgjanak meglétére.

A vizsgalt cégeknek atlagosan mindossze 10%-a rendelkezett informatikai stratégiaval, s ez az

arany csak a legalabb 5 6t foglalkoztatd kkv-kra vetitve még ennél is alacsonyabb (9%) volt, ami
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a minta reprezentativitasa ¢és elemszama altal mar 6nmagaban igazolta a H4a hipotézis elfoga-
dasat. A logisztikus regresszio segitségével vizsgalt tényezok koziil, a vallalatok innovativitasa
gyakorolta a legszignifikansabb hatast az IT-stratégia meglétére. Az innovativitas mellett az éves
netté arbevétel, a foglalkoztatottak szama, a székhely telepiilésének jellege és a cégcsoporti kap-
csolat is szignifikans hatast gyakorolt a fiiggd valtozora. Az utdbbiak kozil is a vallalat méretét
meghatarozé alkalmazottak 1étszama és az éves arbevétel hatasa volt a legjelentésebb, amely szin-
tén visszautalt a méretbeli kiilonbségbdl adodo eltérésekre, egyben statisztikailag alatamasztotta a
H4b hipotézis elfogadasat.

A kilonb6z6 IT-beruhazasgazdasagossagi szamitasi modszerek kkv-k korében valé alkalmaz-
hatésagaval, illetve a Nyugat-dunantdli régidban székeld vallalkozasok ilyen iranyu sajatossagaival
kapcsolatos el6zetes varakozasaimat az 6t6dik hipotéziscsoportban 6sszegeztem:

Hb5a: A kiilonbizd, DCF-alapii bernhdzdsgazdasdgossagi szamitisok és komplex: midszertanok a kkv-k

uniformizdlt informatikai rends3ereineke bevezetése kapesdn sikerrel alkalmazhatik.

H5b: A nyugat-dundntili kkv-k annak ellenére, hogy tikeellatottsaguk jellemzden alacsonyabb a nagyobb
vdllalatokéndl, — informatikai  berubdzdsaik  elott  ritkabban  alkalmaznak  kilinbizd
bernbazdsgazdasagossdgi szamitasokat. Az alkalmazott syamitdsok legtibb esetben csak a bernhdzdi-
5t koltségek meghatarozdsdra korlatozddnak, a hasznok becslése és a megtériilés szamitdsa ritkabb.

Mivel a kis- és kozépvallalkozasok rendszerint kevesebb tizleti folyamattal rendelkeznek, mint
egy nagyvallalat, igy a beruhazasaikkal kapcsolatos hasznossagi hataismechanizmusok feltarasa és
szamszerUsitése is némiképp egyszertibb. Ennek kovetkeztében naluk a DCF-alapu moédszerek
jelentSs része (példaul hataslanc-elemzés és folyamatelemzés) még sikeresebben alkalmazhat6. A
vizsgalt komplex moddszertanok alkalmazasanak eréforras-igényessége azonban nem indokolja
azok kisvallalatok korében val6 alkalmazasat, ami tehat a H5a hipotézis komplex modszertanok-
ra vonatkozo részének csak részleges, a kkv-k méret szerinti fels6 halmazara korlatozott elfoga-
dasat vonta maga utan. A nyugat dunantuli kkv-k kérében alkalmazott felmérés készitésekor nem
arra torekedtem, hogy egy teljes atfogd képet kapjak a kilonb6zé tipusa IT-beruhazasok elétt
alkalmazott gazdasagossagi szamitasokrol, hanem csak egy sztkebb, az ilyen szamitasok végzésé-
ben feltehetSen aktivabb kort, az ERP-rendszerrel rendelkezé vallalatokat vizsgaltam. Jollehet a
felmérés eredményének aranyait tekintve a H5b hipotézis els6 allitasa igaznak bizonyult, az
ERP-rendszerrel rendelkezé részminta alacsony elemszama és az abbol értékelheté valaszok cse-
kély szama alapjan nem vonhato le statisztikailag is igazolt kovetkeztetés a régio vallalkozasaira
vonatkozoéan. Felméréseim azt is kimutattak, hogy a Nyugat-dunantuli régioban mikodé vallala-

tok ERP-beruhdzasaik el6tt legtobbszor csak azok koltségeit probaljak felmérni, bar ez az ered-
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mény nem reprezentativ az alacsony elemszam és valaszadasi arany miatt, igy a H5b hipotézist

csak részlegesen fogadtam el.

6.2 A kutatas Uj tudomanyos eredményei

Az értekezés 4j tudomanyos eredményei mind a szekunder, mind pedig az empirikus primer kuta-
tashoz egyarant kapcsolédnak.

A kkv-k kiilonb6z6 informatikai mutatéinak és fejlettségi indexeinek empirikus szekunder ku-
tatasai soran megfogalmazodott az a fontos, aktivizalonak tekintheté megallapitas, hogy a hazai
vallalatok ilyen iranyd, europai dimenzidban val6é elmaradasa jelentés. Gyakorlatilag barmelyik
altalam vizsgalt mutatonal megfigyelhetd, hogy a hazai kkv-szektor az eurdpai rangsornak csak az
alsé negyedébe pozicionalhato.

Mar 6nmagaban fontos eredménynek tartom az I'T-beruhazasok gazdasagossagi kérdéseit tag-
lal6 szintetizal6 munkat, mivel az ezen témakoroket érinté tertletek jelentds része magyar nyelven
még nem kerilt feldolgozasra és az idegen nyelvd irodalmak is tobbnyire csak részproblémakkal
foglalkoznak. A komplex modszertanok tjszerd, a beruhazasok tzleti értékének meghatarozasara
iranyul6 gondolkodasmodja, a tradicionalis értékelési modellek iranyabdl torténd elmozdulast
illetéen a beruhazasértékelési paradigmavaltas szitkségességének kérdését is felveti. Jelent6s kuta-
tasi eredmény a kilonbo6zé eljarasoknak a kkv-k dimenzidjaban valé vizsgalata és az ez alapjan
szamukra megfogalmazott ajanlasok.

A nyugat-dunantuli kkv-k korében alkalmazott informatikai beruhazasgazdasagossagi szamita-
sok felmérése szintén fontos, serkentd felismerésekre vezetett. Ezek a vallalatok gyenge tékeella-
tottsaguk ellenére joval ritkabban alkalmaznak killonb6z6 elézetes megtériilési szamitasokat, mint
nagyobb, tékeerésebb tarsaik, pedig a kkv-k esetében egy kisebb IT-rendszer bevezetése elétt a
kilonb6z6 szamitasi modszerek jelentds része naluk nagyobb sikerrel alkalmazhato.

Ujszerd eredménynek tekintheté az egyes innovaciés tipusok informatikai megoldasokkal val6
megvaldsitasi lehetéségeinek elemzése, s ezeknek abrak formajaban valé megjelenitése. Tovabbi
jelentés tudomanyos teljesitmény az innovacidk és az I'T-beruhazasok kozotti kapcesolatrendszer-
nek a nyugat-dunantuli kis- és kézépvallalkozasok korében valo feltarasa. Itt jelentés megallapitas,
hogy a szervezeti-szervezési innovaciokat szinte kizarélag ERP-VIR tamogatassal valdsitjak meg.
Erdekes eredmény, hogy egyediil a marketing wjitasok teriiletén erételjesebb a legkisebb vallalatok
IT-megoldasainak (e-marketing) részaranya, mint nagyobb tarsaiké. Fontos a mogottes okok egy
részének fejlett statisztikai eljarasokkal valé feltarasa is, amelyek szerint azok a vallalatok

innovalnak nagyobb aranyban az informatikai Gjitasaikkal, amelyek magas arbevétellel rendelkez-
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nek, tobb alkalmazottat foglalkoztatnak, relative fiatalabbak, tobbségi kulfoldi tulajdonban van-
nak, elsédlegesen a kiilfoldi piacokra termelnek és részei valamilyen cégesoportnak.

A kis- és kozépvallalkozasok internetes megjelenitésével kapcsolatban 4j eredmény, hogy azok
jellegére az alkalmazottak szama alapjan meghatarozott cégméret helyett az arbevétel gyakorol
szignifikansabb hatast. Emellett sikertilt még feltarni néhany tényez6t (alapitas éve, székhely tele-
pulésének jellege), amelyek csekély mértékben utalnak a vallalati honlapok meglétére. Aktivizald
felismeréseknek tekinthet6, hogy sajnos megdobbent6en magas azon kkv-k arianya, amelyek
semmilyen formaban nincsenek jelen az interneten, vagy éppen egy tobbéves, lejart honlappal
rendelkeznek és mind6ssze néhany szazalék azoknak az aranya, akiknél megrendelést lehet feladni
az interneten keresztiil.

A vallalatok IT-rendszereinek vizsgalataval kapcsolatban sikertlt kimutatni, hogy a vallalati
méret cskkenésével a kkv-k egyre inkabb az uniformizalt rendszerek iranyaba mozdulnak el. Az
alkalmazasok integritasat illetéen megfigyelheté tovabba, hogy a vallalati méretek névekedésével
parhuzamosan az integralt rendszerek hasznalatinak aranya nd, a szigetalkalmazasoké pedig
csokken. Szekunder és primer kutatasaim egyarant megerdsitették azokat a feltevéseket, hogy a
kisebb vallalatok a hagyomanyos irodai alkalmazasokon kivil tobbnyire a konyvelési-, pénziigyi
feladatok, a szamlazas és egyes jelentések elkészitéséhez hasznalnak alapvetéen informatikai rend-
szereket, amelyek 4ltalaban a kisebb tgyviteli rendszerekben manifesztalédnak.

A hazai kkv-k formalis IT-stratégidjaval kapcsolatban megallapitottam, hogy azok hianya
rendkiviill magas, ami szamos esetben 6tletszerti informatikai fejlesztésekhez vezet. Az irasban is
rogzitett I'T-stratégia meglétét nagyban meghatarozza a vallalat mérete, de még annal is jelents-
sebben az innovativitasa.

Osszefoglalva megallapithatd, hogy az értekezés elkészitése szamos tjszer eredményt hozott,
a monografikus részek pedig j6 attekintési lehetéséget adnak a témakorben részletesen elmélytilni
vagyoknak. Ebbdl kifolyolag ajanlhatom e midvet minden kkv-kkal vagy I'T-beruhazasokkal fog-

lalkoz6 szakembernek.

6.3 Tovabbi kutatasi iranyok

A gazdasagi verseny novekedésével és a kis- és kézepes mérett vallalkozasok gazdasagban betol-
tott szerepének er6sodésével minden bizonnyal informatikai beruhazasaik, illetve azok megtériilé-
sének kérdése is egyre hangsulyosabb szerepet fog betdlteni. A témakor hazai és nemzetkdzi vo-

natkozasai természetesen tovabbi kutatasokat igényelnek.
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Fontos lehetséges kutatasi iranynak tartom a kkv-k beruhazasgazdasagossagi szamitasokhoz
val6 viszonyulasanak tovabbi vizsgalatat. Erdekes kérdés, hogy a 2008-ban bekévetkezett pénz-
gyl valsag és az ez altal szGkiil6 finanszirozasi forrasokhoz val6é hozzajutas milyen hatassal lesz a
hazai kkv-k IT-beruhazasainak alakulasara és a beruhazasgazdasagossagi szamitasokhoz val6 vi-
szonyulasara.

Az innovaci6é és IT-beruhazasok kozotti tendenciakat vizsgalva a jovében el6relathatélag a
kilonb6z6 innovaciok mindinkabb 6sszefondédnak az informatikaval. Az informatikai rendszere-
ket fejleszt6 vallalatok a kkv-kat is egyre erételjesebben célozzak meg termékeikkel, igy egyre tobb
kisebb vallalat szamara valik elérhet6vé valamilyen 4j, a vallalati folyamatokat mind szélesebb
korben kiszolgald és azokat integraltan tamogatd I'T-rendszer bevezetése. Az I'T-beruhazasok és
az innovacié 6nmagaban is komplex, Osszetett jelensége, valamint egymasra gyakorolt hatasuk
kimutatasahoz szikséges elemzési munka azonban szintén szamos tovabbi vizsgalodasi iranyt rejt

magaban.
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Flggelék
1. sz. fuggelek: Az empirikus kutatashoz hasznalt kérdéiv

(Az itt megjelenitett kérd6iv a ,,Vallalati felmérés a nyugat dunantdli vallalkozasok innovaciés
tevékenységérol, 2007 azon kérdéscsoportjait tartalmazza, amelyek a sajat empirikus kutatashoz
fel lettek hasznalva.)

1. A vallalkozasra azonositasara vonatkozo informaciok

1.1 A VALlalKOZAS NEVE: eereeiiiiireiniiireiniereenieee st ee et e e e ar e e aa e s e bs e s s b s e e s bba e e e bbaeeeaes
1.2 A vallalkoz4as CIME: ceviiiciieiiiieeccccceee e e e s
Megye: 1. GYMS — 2.Vas — 3.Zala
Telepiilés jellege:
1. megyei joga varos
2. egyéb varos
3. koézség
1.3 A vallalkozas internetes elérhetdsége (web oldal): e
1.4 A valaszold NEVeE, DEOSZIASA:  eceeeeieeeeeeceensesiieetiieeennsssseessssesssnnssssssssassssnnsssssssssssessnns
1.5 A valaszol6 elérhet6sége (telefon, e-mail): e

2. A vallalkozasra vonatkozo altalanos informaciok

2.1 A vallalkozas alapitasanak éve: e
2.2 A vallalkozas gazdasagi formaja: e,
2.3 A vallalkozas {6 tevékenységi teriilete: (TEAORk6d) e
2.4 Mekkora a kiltoldi tulajdon részaranya?
%
2.5 Mekkora a vallalkozas 2006. évi nett6 arbevétele
e Ft
2.6 Eves arbevételiik mekkora hanyadat forditjak kutatas-fejlesztési tevékenységre?
(2004-2006 években atlagosan)
%
2.7 Mekkora volt a foglalkoztatottak 2006. évi atlagos statisztikai allomanya?
f6
2.8 A munkaviallaléinak hany szazaléka rendelkezik felséfoka végzettséggel?
%
2.9 A munkaviallaléinak hany szazalékat foglalkoztatja a kutatas-fejlesztés teriiletén?
(2004-2006 években atlagosan)
%
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2.10 A vallalkozas része-e egy cégcsoportnak?

(A cégcsoport két vagy tobb, kézos tulajdonban 1évé, jogilag meghatarozott vallalkozast jelent. A cso-
port egyes vallalkozasai kiil6nb6z6 piacokat szolgalhatnak ki, nemzeti vagy regionalis leanyvallalatok
segitségével, vagy eltér6 termékpiacokat lathatnak el. A kézponti iroda szintén része a gazdasagi egy-
ségek csoportjanak.)

1.Igen  Melyik orszagban talalhatd a cégesoport sZEKhElYer ...

0. Nem

Ha a vallalkozas egy cégcsoport része, az Gsszes tovabbi kérdést csak az Onok vallalkozasa 4ltal Magyarorsza-

gon elért eredményekkel valaszolja meg! Ne tintesse fel a Magyarorszagon kiviili leanyvallalatok vagy anyavalla-
latok eredményeit!

3.2 Adjon meg maximalisan 5 olyan kulcsszot, amely a vallalkozas kivalosaga / kompetenciaja, és
amelyrdl gy véli, hogy mas vallalkozasok egyiittmiikdési szandékat felkelhetné az On cége
irant.

Példa: Egy lézerhegesztéssel foglalkoz6 vallalkozas kulcsszavai: 1ézer, hegesztés, alkatrészjavitas, szerszam-

javitas, AWI hegesztés! Ne baszndljon dltalinos jelzoket, mindsitéseket!

1.

2.

3.

4.

D

3.3 Rendelkezik- e a vallalkozas sajat, 6nall6 termékkel, termékekkel?

1.Igen  Melyek a legfontosabb sajat termékei? ...,
0. Nem

3.4 Rendelkezik-e a vallalkozas minGségbiztositassal?

1.Igen  Milyen min6ségbiztositassal rendelkeZik? .......ocoveiieinicinicinieierccre s
0. Nem

3.5 Amennyiben nem, tervezi-e annak megszerzését az elkévetkezendd 1-2 évben?

1.Igen  Milyen min6ségbiztositast tervez MEZSZEIEZNIP .....cvieurieeuiecirieeirieeirietseeesseseneesessese s sesaes
0. Nem

3.6 A 2004-tS] 2006-ig tartd harom évben a vallalkozas beszerzési és értékesitési volumenének mekkora
aranyat bonyolitotta elektronikus dton?

Ertékesités Beszerzés

3.7 A 2004-t61 2006-ig tarté harom évben a kévetkezd £6ldrajzi helyek mekkora silyt képviseletek az érté-
kesités és a beszerzés terén?
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Vevdk, Beszallitok

vasarlok
6 amegye 7 %
7. arégi6 (GyMS, Vas és Zala megye kozil a masik két megye) % %
8. azorszag tébbirésze % e %
9. azBur6pai Uni6 orszagai %o e %
10. mas eur6pai orszagok %o e %
11. mas Burépan kivili orszagok % e %
OSSZESEN 100% 100%

4. Termék (aru vagy szolgaltatas) innovacio

A termék innovacié egy 0j aru vagy szolgaltatas, illetve képességei terén jelentGsen tovabbfejlesztett aru
vagy szolgaltatds forgalomba hozatala — ez lehet példaul egy tovabbfejlesztett szoftver, alkatrészek vagy
alrendszerek, vagy a felhasznalobarit tulajdonsagok javitasa. Az innovaciénak (Gjitasnak vagy tovabbfej-
lesztésnek) az On viéllalkozésa szdamara Gjnak kell lennie, ugyanakkor nem kell sziikségszertien az igazat-
ban vagy a piacon is Gjdonsignak szidmitania. Nem szamit, hogy az innovéciot eredetileg az Onok vallal-
kozasa fejlesztette-e ki vagy mas vallalkozasok.

4.1 A 2004-t61 2006-ig tarté harom évben a vallalkozas vezetett-e be, vagy fejlesztett-e ki:

Igen Nem
Uj vagy jelentSsen tovabbfejlesztett arukat. (Nem tartozik bele a mas véllalkozasoktol
vasarolt Uj aruk egyszeru értékesitése, valamint az esztétikai jellegi médositasok.) 1 0
— Ha igen, akkor ehhez igénybe vettek-e valamilyen szamitégépes terméktervezést? 1 0
Uj vagy jelent6sen tovabbfejlesztett szolgaltatisokat. 1 0

TOVABB, HA A 4.1 VALASZOK LEGALABB EGYIKE 1-ES, EGYEBKENT AZ 5-RE

4.2 Ki fejlesztette ki ezeket a termék innovacidkat?

6.3.1.11 Csak az egyik, tipikusabb vilaszt jelolje meg!

Els6sorban az Onék vallalkozasa vagy a cégesoport 6nélléan. 1
Els6sorban mas vallalkozasokkal, intézményekkel, szervezetekkel egyiittmikddve. 2
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4.3 A 2004-t61 2006-ig tarté harom évben végzett termék (aru vagy szolgaltatas) innovacié milyen
mértékben jarult hozza a kovetkezdkhoz...?
Nagy- Kézepes Kis- Nem jarult

mértékben mértékben mértékben hozza

1. a termékskala vagy szolgaltatasi kor kibovitéséhez 1 2 3 4
2. a placi részesedés néveléséhez 1 2 3 4
3. az aruk vagy szolgaltataisok minéségének javulasahoz 1 2 3 4

4.4 A 2004-t61 2006-ig tarté harom évben bevezetett termék (aru vagy szolgaltatas) innovacioik:

Igen
1. Ujak voltak az Az Onik villalkozdsa a versenytdrsait megelive vezetett be 7ij vagy jelentdsen
Onok piacan? tovibbfejles3tett drukat vagy szolgiltatisokat az Ondk piacin (mis piacokon 1
exek madr esetleg elérbetiek voltak)
2. Csak az Onok Az Onik villalkozdsa olyan 7ij vagy jelentdsen tovibbfejlesztett drukat vagy
cégénél voltak Gjak? szolgiltatisokat vezetett be, amelyeket az Onik piacin a versenytdrsai mir 1
forgalmaztak
4.5 A 2005. évi teljes arbevételbdl hany szazalékos részesedéssel birnak a 2004-t61 2006-ig
tarté harom évben bevezetett 4j termékek (aruk vagy szolgaltatasok)? %
4.6 Az 4j termék (aru és szolgaltatds) OtletétSl szamitva atlagosan
mennyi id6 telik el annak piaci bevezetésig? hénap

5. Folyamat innovaci6

A folyamat innovacio egy uj vagy jelentésen tovabbfejlesztett technologia, eljaras, alkalmazas, termelési
folyamat, forgalmazasi médszer vagy az arukat vagy szolgaltatisokat tamogaté tevékenység bevezetését
jelenti. Az innovaciénak (Gjitasnak vagy tovabbfejlesztésnek) az Onok vallalkozasa szamara Gjnak kell
lennie, ugyanakkor nem kell szitkségszerGen az dgazatban vagy a piacon is Ujdonsagnak szamitania. Nem
szamit, hogy az innovaciot eredetileg az Onék véllalkozasa fejlesztette-e ki vagy mas vallalkozasok.

5.1 A 2004-t51 2006-ig tarté harom évben az Onék vallalkozasa vezetett-e be:

Igen
1. Az aruk vagy szolgaltatasok gyartasara, illetve termelésére szolgald Gj vagy jelentSsen to-
vabbfejlesztett modszereket 1
— Ezek legalabb részben jelentették-e valamilyen informatikai rendszer bevezetését?
(pL.: termelésiranyitasi vagy termeléstervezési rendszer) 1
2. Uj vagy jelentGsen tovabbfejlesztett logisztikai, szallitasi vagy tetjesztési modszereket az
alapanyagok, aruk vagy szolgaltatasok tekintetében 1
— Bzek legalabb részben jelentették-e valamilyen informatikai rendszer bevezetését vagy
ilyenhez val6 kapcsolédast? (pl.: e-kereskedelmi rendszer, SCM-rendszer) 1
3. A folyamatok timogatasara szolgal6 4j, vagy jelentGsen tovabbfejlesztett tevékenységeket
(pl. karbantartasi rendszereket vagy beszerzési, konyvelési vagy szamitasi mtveleteket) 1
— Bzek legalabb részben jelentették-e valamilyen informatikai rendszer bevezetését?
(pl.: dokumentumkezeld, human eréforras, pénziigyi vagy szamviteli rendszer) 1
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TOVABB, HA AZ 5.1 VALASZOK LEGALABB EGYIKE 1-ES, EGYEBKENT A 6-RA

5.2 Ki fejlesztette ki ezeket a folyamat innovaciékat?

6.3.1.1.2 Csak az egyik, tipikusabb vilaszt jelolje meg!

Elsésorban az Onék véllalkozasa vagy a cégcsoport énélléan 1
Els6sorban mas vallalkozasokkal, intézményekkel, szervezetekkel egytittmtikoddve 2

5.3 A 2004-t81 2006-ig tarté harom évben végzett folyamat innovacié milyen mértékben jarult hoz-
za a kovetkez6khoz...?
Nagy- Ko6zepes Kis- Nem jarult

mértékben mértékben mértékben hozza

1. a termelés vagy szolgaltatas rugalmassiagahoz 1 2 3 4
2. a termel6- vagy szolgaltatasi kapacitas kihasznaltsagahoz 1 2 3 4
3. az egységre juté bérkoltség csokkenéséhez 1 2 3 4
4. az egységre jut6 anyag- és energiakoltség csGkkenéséhe 1 2 3 4

6. Szervezési-szervezeti innovacio

A szervezési-szervezetl innovacié 4j vagy jelentSsen tovabbfejlesztett szervezési-szervezeti modszerek
megvaldsitasat jelenti a cég tizleti gyakorlataban, a munka szervezésében, vagy a kiilsé kapcsolatokban. A
szervezési-szervezeti innovacié harom terilleten hozhat djat: az tzleti gyakorlatban, a munka iranyitasaval
kapcsolatos folyamatokban és menedzsmentrendszerekben, a munkahelyi szervezetben, ami 4 szervezeti
struktarakat és Uj dontéshozatali eljarast eredményezhet; valamint a kiils6 kapcsolatokban, melyek a mas
cégekkel és allami kutatdintézetekkel apolt kapcsolatok jellegét foglaljdk magukba.

6.1 A 2004-t61 2006-ig tarté harom évben az Onoék vallalkozasa vezetett-e be:

Igen
1. Az tzleti gyakotlatot, a munka iranyitasat, a menedzsmentrendszereket érinté 4j vagy jelen-
t6sen tovabbfejlesztett modszereket, eljarasokat. 1
— Ezek legalabb részben jelentették-e valamilyen informatikai rendszer
(pl.: vezetdi vagy menedzsment informaciés rendszer) bevezetését? 1
2. A munkahelyi szervezetben, a szetvezeti struktirdkban és déntéshozatali eljarasokban Uj
vagy jelentSsen tovabbfejlesztett modszereket, eljarasokat. 1
— Ezek legalabb részben jelentették-e valamilyen informatikai rendszer
(pL.: déntéstamogatd, csoportmunkat timogat6 vagy tivmunkarendszer) bevezetését? 1
3. A kiils6 kapcsolattartas modjaban (vallalkozasokkal és egyéb mas intézményekkel, szerveze-
tekkel) 4j vagy tovabbfejlesztett modszereket, eljarasokat 1

— Ezek legalabb részben jelentették-e valamilyen elektronikus kapcsolattartasi modszer
(pL: internetes kapcsolattartas, videokonferencia-rendszer) bevezetését? 1

TOVABB, HA A 6.1 VALASZOK LEGALABB EGYIKE 1-ES, EGYEBKENT A 7-RE

6.2 A 2004-t61 2006-ig tarté harom évben végzett szervezési-szervezeti innovacié milyen mérték-
ben jarult hozza a kévetkez6khoz...?
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Nagy- Ko6zepes Kis- Nem jarult

mértékben mértékben mértékben hozza

1. a munka iranyftasanak hatékonyabba tételéhez 1 2 3 4
2. a dontéshozatali eljarasok hatékonyabba tételéhez 1 2 3 4
3. a kiils6 kapcsolattartas hatékonyabbd tételéhez 1 2 3 4

7. Marketing innovacio

A marketing-innovaci6 4j vagy jelent6sen tovabbfejlesztett marketing-moddszerek alkalmazasat jelenti az
értékesités novelése érdekében, megcélozva a fogyasztoi szitkségleteket, 4j piacok megnyitasat, vagy a tet-
mékek 4j céld piaci elhelyezését. A marketing-innovacié olyan 4j marketing-moédszerek alkalmazasa, ame-
lyek jelentGs valtozast hoznak a terméktervezésben, a csomagolasban, a termék piacra dobasaban, a termék
reklamozasaban, vagy az arképzésben.

7.1 A 2004-t51 2006-ig tarté harom évben az Onok vallalkozasa vezetett-e be Gj vagy jelentGsen
tovabbfejlesztett marketing moédszereket a(z):

Igen Nem
1. terméktervezésben 1 0
2. csomagolasban 1 0
3. termék piacra dobasaban 1 0
4. termék reklamozasaban 1 0
5. arképzésben 1 0
— Bzek legalabb részben jelentették-e valamilyen e-marketing médszer bevezetését? 1 0

(pl.: internetes reklamtevékenység vagy internetes terméktamogatas)
TOVABB, HA A 7.1 VALASZOK LEGALABB EGYIKE 1-ES, EGYEBKENT A 8-RA

7.2 A 2004-t61 2006-ig tartd6 harom évben végzett marketing innovacié milyen mértékben jarult
hozza a kévetkez6khoz...?

Nagy- Kozepes Kis- Nem jarult

mértékben mértékben mértékben  hozza
1. a termékskala vagy szolgaltatasi kor kibovitéséhez 1 2 3 4
2. a piaci részesedés néveléséhez 1 2 3 4
3. a fogyasztdi szlikségletek jobb megismeréséhez 1 2 3 4

12. A vallalkozas informatikai rendszere

12.1 Rendelkezik a vallalat formalis (irasos) IT stratégiaval?
1. Igen
0. Nem
9. Nem tudja

12.2 Hasznal-e a vallalkozas valamilyen informatikai megoldast a vallalati folyamatok tamogata-
sara?
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Az integralt vallalatiranyitasi (ERP) rendszer olyan tébb modulbdl all6 szoftvercsomag, amely célja és
feladata Gsszefogni a vallalat egyes részfolyamatait, ugy hogy a szitkséges adatokat integralt médon, csak
egyszer, egy kézponti adatbazisban tarolja. (Csak egy valasz lebetséges)

1. Igen, teljesen integralt vallalatiranyitasi rendszert (ERP-t) hasznal 4
2. Igen, ERP rendszert, amely mellett még killonbo6z6 kiilénallé alkalmazasok is mikod- 3
nek

3. Igen, egy teljesen integralt kisebb tigyviteli rendszert hasznal 2
4. Igen, kulonallé (szigetszer() tgyviteli és/vagy egyéb alkalmazasokat hasznél 1
5. Nem hasznal semmilyen informatikai rendszert 0

TOVABB, HA A 12.1 VALASZ 3-AS VAGY 4-ES, EGYEBKENT A 13-RA
12.3 Milyen ERP rendszert hasznal a vallalat?

Valamilyen szoftvertermék testre szabott valtozatat (pl: Microsoft Navision, SAP Business One, sERPa,
stb) vagy egy teljesen egyesi fejlesztéstit? (Testre szabott rendszer esetén a rendszer pontos nevét is
adja meg])

1. testre szabott, mégpedig:

2. egyedi fejlesztésti
12.3 Milyen ERP funkciok/modulok miikédnek a vallalatnal? (Tobb valasz, is lebetséges!)

Igen Nem Igen Nem
Pénziigy/Szamvitel 1 0 Ertékesités 1 0
Bér és munkatigy 1 0 Disztribuicio 1 0
Targyi eszk6z 1 0 Raktarkészlet 1 0
Konrolling 1 0 Ugyfélkapcsolati menedzsment 1 0
Termelés 1 0 Projektmenedzsment 1 0
Beszerzés 1 0 Egyéb 1 0
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12.4. Az adott ERP rendszer kivalasztasa soran milyen mértékben motivaltak a vallalkozas donté-
sét a kovetkez8 szempontok?

Nem volt Dént6en Nem

fontos fontos tudja
1. A szalliték vagy vevok részérdl igény 1 2 3 4 5 9

2. A szoftver nemzetkdzi elterjedtsége 1 2 3 4

3. A szoftver tamogatottsaga 1 2 3 4 5 9
4. Az ERP fejleszté cég piaci pozicidja 1 2 3 4 5 9
5. A szoftver adaptalhatésiga, flexibilitasa 1 2 3 4 5 9
6. Operacios rendszertdl valo fuggetlenség 1 2 3 4 5 9
7. A szoftver modularis szerkezete 1 2 3 4 5 9
8. E-kereskedelem timogatasa 1 2 3 4 5 9
BevezethetSség gyorsasiga 1 2 3 4 5 9
10. Vev6i elégedettség névelése 1 2 3 4 5 9

12.5 Az adott ERP rendszer kivalasztasa soran a déntéshozatalhoz végeztek-e el6zetes beruhazas-
gazdasagossagi szamitasokat?
1. Igen
0. Nem
9. Nem tudja

TOVABB, HA A 12.5 VALASZ 1-ES, EGYEBKENT A 13-RA

12.6 Milyen szamitasi modszereket hasznaltak? (16bb vilass is lebetséges!)
1. statikus (az id6tényez6t figyelmen kiviil hagyva)

.....

(belsé kamatlab), BCR (haszon-koéltség arany), TCO (teljes birtoklasi koltség) stb.)
Ha lehet, kérem adja meg a hasznalt moédszereket: i

3. szofisztikaltabb (sulyozott kritériumrendszer, korabbi projektek alapul vétele, TSTS-modszer,
stb.)

Ha lehet, kérem adja meg a hasznalt médszereket: i
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